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ˢ͔ͤͫ͟ II ς    ̂ ͍͔͋͊͗ͯ͊ͥ͡ ͤ͊ ˾͙͙͘͟ 

ˢ͔ͤͫ͟ IIIςˮ ͔͙ͣͤ͘ ͙ ˨͍ͦͨͦͤͯ͊ͥ͊͡ ͍ͦ ˽͍͙͙ͪ͊ͤͦͭ͟͡ ͦ͒ ˤ͔͙ͪ͊͘͞ оΦп 

ˢ͔ͤͫ͟ IVς ˮ ͔͙ͤͭͪͤ ˽͍͙ͪ͊͊͡ ͊͘ ͍͍͔̂ͨͪ͊ͯ͊ͥ ͫͦ ˿˩˽ˢ ͔̊ͣ͊ͭ͊ 

ˢ͔ͤͫ͟ V  ς    ˥ ͍͙͊ͤ͡ ˾͙͙͊͘͟͡ ͔ͨͦͣ͏ͯ ˻͍ͫͤͦͤ͊ͭ͊ ˿˩˽ˢ ͔̊ͣ͊ ͊͘ ˨͙͔ͪͭͤͦ͟ 
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0.  ʇʦʜʘʪʦʮʠ ʟʘ ʜʦʢʫʤʝʥʪʠʪʝ 

0.1 ʈʝʬʝʨʝʥʮʠ 

˻͍͊ ͎͍͔ͨͦ͊͡͞ ͎͙ ͍ͤ͊͋ͪͦͯ͊͞ ͔͙͔͒ͦͯͣͤͭͭ͟ ͙ͦ͟ ͔ͫ ͍͔͔ͤ͊͒ͤ ͙͍ͦ ˽͍͙͙ͪ͊ͤͦͭ͟͡Φ ˻͍ͦ͞ ͤ͊;͙ͤ ͔ͫ 

͙͙ͦͪͫͭ͟ ͍ͦ ͔ͭͦͭ͟ ͤ͊ ͼ͔͙ͦͭ͡ ˽͍͙͙ͪ͊ͤ͟͡ ͙ ͔ͫ ͍ͫͨͦͣͤͯ͊ ͫ͊ͣͦ ͋ͪͦͦͭ͞ ͤ͊ ͔ͪͺ͔͔ͪͤͼ͊ͭ͊Σ ͍ͦ 

͍͙͊͒ͪ͊ͭͤ͟ ͎͙͊ͪ͊͒͘Φ ͔̂ͨͦͭͪ͋͊ͭ͊ ͤ͊ ͍͙͊͒ͪ͊ͭͤ͟ ͎͙͊ͪ͊͒͘ ͍ͦ ͼ͔͙ͦͭ͡ ˽͍͙͙ͪ͊ͤ͟͡Σ ͔ͫ ͙͙ͦͪͫͭ͟ 

ͫ͊ͣͦ ͊͘ ͍ͦ͊͊ ͼ͔͡Φ 

 ˣͪͦ͞ ͤ͊ ͒ͦ ͔ͯͣͤͭ͟ ˹͙͍͊͘ ˮ͔͒͊͒ͤͦ͘ ͦ͒: 

[1] EPC027-07 
ˮ͔͙ͤͭͪͤ ͨͪ ͍͙͊͊͡ ͊͘ ͯͨ ͍͍͔ͪ͊ͯ͊ͥ ͫͦ ͔̊ͣ͊ͭ͊ 
(SEPA Scheme Management Internal Rules) 

EPC 

[2] EPC170-05 

˾͊ͣ͊͟ ͤ͊ ˽͊ ͔͍ͤͪͦͨͫ͊ͭ͊͟ ͍͙͙͊ͭͦͣ͊ͭͪ͊ͤ͊͘ 
͙͙ͪͤ͟͡΄͊͟ ͯ͊͟͠ ͍ͦ ͦ͒ͤͦͫ ͤ͊ ͔ͣͻ͙͙͔͊ͤͣͭ͘ ͊͘ 
͔͔ͨͪͫͣͭ͊͟ ͙ ͍͔ͨͦͪ͊ͣͤͯ͊ͥ - PE-ACH/CSM   
(PE-ACH/CSM Framework) 

EPC 

[3] ISO 13616 

͙͙͙̅ͤ͊ͤͫͫ͟ ͯͫ ͎͙ͯ͡ ς ˸͔͏͔ͯͤ͊ͪͦ͒ͤ ͋ͪ ͦ͞ ͤ͊ 
ͫͣ ͔ͭ͊͟ ͤ͊ ͋͊ ͤ͊ͭ͟(͊IBAN) мΦ ˨͔͡: ˿ͭͪͯͭͯͪ͊͟ 
ͤI͊BAN (Financial services - International bank 
account number (IBAN) -- Part 1: Structure of the 
IBAN) 

ISO 

[4] ISO 3166 ˴͍͙ͦ͒ͦ ͤ͊ ͔͙ͣ͘͞ (Country Codes) ISO 

[5] ISO 9362 
ˮ͔͙͒ͤͭͺ͙͊͟ͼ͙͙ͫ͟ ͦ͟ ͒ ͤ ͊ ͔͒ ͤͦͫͭ͞ (BIC) 
(Business Identifier Codes (BIC) 

ISO 

[7] EPC261-06 
͍͔̂͋͊͗ͯ͊ͥ͡ ͤ͊ ˾͙͙ͦ͘͟ ͍ͭͦ ˿˩˽ˢ ͔̊ͣ͊ͭ͊ ͊͘ 
͙͔͒ͪͭͤͦ͟ ͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͘͡1 (Risk Mitigation in the 
SEPA Direct Debit Scheme) 

EPC 

[8] ˸͊͞ нллн άx ͔͊͡ ͙͎ͤ͊͟έ 
˩͍ͪͦͦ͋͊ͫͭ͡: ˹͊΄͊ͭ͊ ͔͙͍͔͒ͤͫͭͤ͊ ͔ͨ͊ͭ͗ͤ͊͡ 
ͦ͋͊ͫͭ͡! (Euroland: Our Single Payment Area!) 

EPC 

[9] EPC114-06 

˿˩˽ˢ ˻͍ͫͤͦͤ͊ ΄͔ ͣ͊ ͘ ͊ ͙͔͒ͪͭͤͦ͟ 
͊͘ ͍͔͒ͦ͗ͯ͊ͥ͡, ͯͨ ͍͊ͭͫͭ ͊ ͊͘ ͔ͣ͏ͯ͋͊ͤ͊ͪͫ͊͟͟ 
͙͔͔ͣͨͣͤͭ͊͡ͼ͙͊͞ (SEPA Core Direct Debit 
Scheme Inter-bank Implementation Guidelines) 

EPC 

[10] ISO 20022 

͙͙͙̅ͤ͊ͤͫͫ͟ ͯͫ ͎͙ͯ͡ ς ͙͍͔̂ͤͪ͊ͤ͊͘͡ ΄͔ ͣ͊ ͊͘  
ͨͦ ͙ͪ͊͟ ͍ͦ ͙͙ͤ͊ͤͫͫ͊ͭ͊͟ͅ ͙ͤ ͙͒ͯͫͭͪ͊͞ (Financial 
Services ς Universal Financial Industry Message 
Scheme) 

ISO 

[11] EPC222-07 

˿˩˽ˢ ˤнˤ ͔̊ͣ͊ ͊͘ ͙͒ ͔ͪͭͤͦ͟ ͊͘ ͍͔͒ͦ͗ͯ͊ͥ͡ 

(SEPA Business-to-Business Direct Debit Scheme 

Rulebook) 

EPC 

[12] EPC130-08 

˿˩˽ˢ ˻͍ͫͤͦͤ͊ ΄͔ ͣ͊ ͊͘ ͙͒ ͔ͪͭͤͦ͟ ͊͘ ͍͔͒ͦ͗ͯ͊ͥ͡ 
͍̂ͨ͊ͭͫͭ͊ ͊͘ ˿нˤό/ǳǎǘƻƳŜǊ ǘƻ .͊ƴƪύ 
ˮ͔͔ͣͨͣͤͭ͊͡ͼ͙͊͞ (SEPA Core Direct Debit 
Scheme C2B Implementation Guidelines) 

EPC 

[13] EPC109-08 
˩˽˿ ͔-˻͔͙͍͔ͨͪ͊ͭͤ ͣͦ ͔͒͡ ͊͘ ͔-͙ͣ͊ͤ͒͊ͭ (EPC e-
Operating Model for e-Mandates) 

EPC 

[14] EPC114-08 

˿˩˽ˢ ˻͍ͫͤͦͤ͊ ΄͔ͣ͊ ͊͘ ͙͔͒ͪͭͤͦ͟ ͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͘͡ 

ͫͦ ͔-͙ͣ͊ͤ͒͊ͭ ς ͍̂ͨ͊ͭͫͭ ͊ ͊͘ ͔ͣ ͏ͯ͋͊ͤ͊ͪͫ͊͟͟ 

͙͔͔ͣͨͣͤͭ͊͡ͼ͙͊͞ (SEPA Core Direct Debit Scheme e-

Mandates Inter-bank Implementation Guidelines) 

EPC 
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[15] EPC164-071 

ˮ͍ͦ͒͘ ͦ͒ ͣͯ ͙͔ͭ͊ͭͪ͊ͤͦͭ͡͡͡ ͦ ͙͙͔͋͊ͤͫͪ͊ͥ͡ ͤ͊ 

ͨ͡ ͊͊ͥ͊ͭ͊͠ (Multilateral Balancing Payment 

Statement) 

EPC 

[16] EPC329-08 

͍̂ͨ͊ͭͫͭͦ ͊͘ ͨͪͦͼ͔ͫͦͭ ͤ͊ ͨͪ ͙͍͔ͫͭ͊ͨͯ͊ͥ ͍ͦ ˿˩˽ˢ 

΄͔͙͔ͣͭ ͊͘ ͙͔͒ͪͭͤͦ͟ ͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͘͡ (Guide to the 

Adherence Process for the SEPA Direct Debit Schemes) 

EPC 

[17] EPC002-09 

˿˩˽ˢ ˻͍ͫͤͦͤ͊ ΄͔ͣ͊ ͊͘ ͙͔͒ͪͭͤͦ͟ ͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͘͡ 

ς ͍̂ͨ͊ͭͫͭͦ ͊͘ ͙͔͔͙͔ͣͨͣͤͭͪ͊ͥ͡ ͤ͊ ͎ͯͫͯ͊ͭ͊͡ ͔-

͙ͣ͊ͤ͒͊ͭ (SEPA Core Direct Debit Scheme E-Mandate 

Service Implementation Guidelines) 

EPC 

[18] EPC064-08 
˴͙͔͙͙ͪͭͪͯͣ ͊͘ ͯ;͔͍ͫͭͦ ͍ͦ ˿˩˽ˢ (Criteria for 
Participation in SEPA) 

EPC 

[19] EPC291-09 

˿͔ͨͼ͙ͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͙ ͍͙ͯͫͦ͡ ͔͙ͨͦͭͪ͋ͤ ͊͘ ά˩ ˽˿ 

͔͙ͦ͒ͦ͋ͪͤ ͎͙ͦͪ͊ͤ ͊͘ ͔͙ͫͪͭͺ͙ͼ͙͔ͪ͊ͥέ ͊͘ 

͎ͯͫͯ͊ͭ͊͡ ͔-͙ͣ͊ͤ͒͊ͭ (Requirements and 

{ǇŜŎƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ŦƻǊ Ψ9t/ !ǇǇǊƻǾŜŘ /ŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ 

!ǳǘƘƻǊƛǘƛŜǎΩ ŦƻǊ Ŝ-Mandate Services) 

EPC 

[20] EPC409-09 
˽͔͎͔ͪ͒͡ ͤ͊ ˩˽˿ ͊͘ ͔͙͔ͣͭ͘͞ ͤ͊ ˿˩˽ˢ (EPC list of 

SEPA countries) 

EPC 

 

0.1.1 ɼʝʬʠʥʠʨʘʥʠ ʪʝʨʤʠʥʠ 

˻͍ͦ͞ ˽͍͙͙ͪ͊ͤ͟͡ ͙ͫͦ͒ͪ͗ ͙ͪ͊͘͡;͙ͤ ͔͙͙ͭͪͣͤ ͙ͦ͟ ͔ͫ ͔͒ͺ͙͙ͤͪ͊͊ͭ ͙ ͙ͣ͊͊ͭ ͔ͨͦͫ͋ͤͦ ͤ͊͘;͔͔ͥ ͍ͦ 

͍͙͊ͫͤͦͫͭ͘ ͦ͒ ͔ͦͤͭͫͭͦͭ͟͟ ͍ͦ ͦ͟͞ ͔ͫ ͙ͦͪͫͭ͊ͭ͟ ͍ͦ ͙ͫ ͙ͭͦͭΦ ˤͦ ͍ͦͦ͞ ˽͍͙͙ͪ͊ͤ͟͡Σ ͔͒ͺ͙͙͙ͤͪ͊ͤͦͭ 

͔͙ͭͪͣͤ ͔ ͦͤ͊͘;͔ͤ ͫͦ ͎͔ͦͣ͊͡ ͍͋ͯ͊͟Φ ͔͔̇ͦͫ͡ ͔͎͔ͤͨͪ͒͡ ͤ͊ ͔͒ͺ͙͙͙ͤͪ͊ͤͭ ͔͔͙͙ͭͪͣͤ ͔ͫ ͤ͊ͦ͏͊  ͍ͦ 

ͭͦ;͊͟ т ͦ͒ ͍ͦͦ͞ ˽͍͙͙ͪ͊ͤ͟͡Φ ˽͍͙͙ͪ͊ͤͦͭ͟͡ ͙ͫͭͦ ͭ͊͊͟ ͍͔͍ͤ͊͒ͯ͊ ͔͙͙ͭͪͣͤ ͙ͦ͟ ͔ͫ ͙ͦͪͫͭ͊ͭ͟ ͍ͦ 

˨͙͔͙͍ͪͭ͊ͭ͊͟ ͊͘ ͙ͨ͊ͭͤ͡ ͎͙ͯͫͯ͡. ˸ͦ͗ͤͦ ͔ ͔ͭ ͙͙͔ͪͣͤͭ ͙ͦ͟ ͔ͫ ͙ͦͪͫͭ͊͟ ͍ͭͦ ͍ͦͦ͞ ˽͍͙͙ͪ͊ͤ͟͡ ͔ͤ 

͔͎ͫͦ͊͟΄ ͒͊ ͎ͦ ͙ͣ͊͊ͭ ͤ͊͘;͔͔ͥͭͦ ͔ͦ͟ ͍͔͍͍ͫͦͦ͒ͭͫͭͯ͊ ͤ͊ ͤ͊͘;͔͔ͥͭͦ ͔͔ͯͪ͒ͤͦ ͍ͦ ˨͙͔͙͍ͪͭ͊ͭ͊͟ ͊͘ 

͙ͨ͊ͭͤ͡ ͎͙ͯͫͯ͡. 

0.1.2 ʉʧʝʮʠʬʠʯʥʠ ʧʨʘʚʠʣʘ ʟʘ ʫʩʣʫʛʘʪʘ ʥʘ ʝ-ʤʘʥʜʘʪʠ 

˽͍͙ͪ͊͊ͭ͊͡ ͙ͦ͟ ͔ͫ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙;͙ͤ ͊͘ ͎ͯͫͯ͊ͭ͊͡ ͤ͊ ͔-͙ͣ͊ͤ͒͊ͭ ͔ͫ ͙ͦͨ΄͙͊ͤ ͍ͦ ˢ͔ͤͫ͟ тΦ ˽͎͍ͦ͊͊ͭ͊͡͞ 

͍ͦ ͍͙ͦͫͤͦͤͦͭ ͔͒͡ ͤ͊ ˽͍͙͙ͪ͊ͤͦͭ͟͡ ͤ͊ ͙ͦ͟ ͎ͯͫͯ͊ͭ͊͡ ͔-͙ͣ͊ͤ͒͊ͭ ͙ͣ͊ ͍͙͙͔͊ͤ͡͞ ͔ͫ ͦͤ͊͘;͔͙ͤ ͫͦ α

ό-͔ͣ͊ ͙ͤ͒͊ͭύά ͒ ͦ ͍ͤ͊ͫͦͦͭ͡ ͤ͊ ͭͦ;͊ͭ͟.͊ 

0.1.3 ʉʧʝʮʠʬʠʯʥʠ ʧʨʘʚʠʣʘ ʟʘ ʦʜʥʘʧʨʝʜ ʜʘʜʝʥʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʟʘ 

ͣ͊ ͤ͒͊ͭͦͭ όdsvance Mandate Information AMI)  

ͻͻͻͻͻ 

0.2 ʇʨʦʤʝʥʠ ʚʦ ʧʨʝʪʭʦʜʥʠʪʝ ʚʝʨʟʠʠ 

ˣͪͦ͞ ͤ͊ ͙͘ ͙͔͒͊ͤ ˨͊ͭͯͣ ˽͙ͪ;͙ͤ͊ ͊͘ ͔ͪ ͍͙͙͊͘͞ 

                                                             
1
  ˻ ͎͙ͪ͊ͤ;͔ͤ͊ ͙͙͒ͫͭͪ͋ͯͼ͙͊͞ 
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V 1.0 01/09/2005 
˽͍ͪͦ ;͙͔ͭ͊ͥ ͍ͦ ͔͔͍͙ͫͨͭͣͪ 2005. ͔ͨͤ͊ͪͤͦ͡Σ ͙ ͔ͨͦͫ͡ ͭͦ͊ ς 
ͤ͊ͼ͙ͦͤ͊ͤ͊͡ ͦͤͫͯͭ͊͟͡ͼ͙͊͞  

V 2.0 22/02/2006 ˻͔͒ͦ͋ͪͤͦ ͤ͊ уΦ ͣ͊ͪͭ 2006. ͨ ͔ͤ͊ͪͤͦ͡ 

V 2.1 15/09/2006 ˻͔͒ͦ͋ͪͤͦ ͤ͊ нтΦ ͔͔͍͙ͫͨͭͣͪ 2006. ͨ ͔ͤ͊ͪͤͦ͡ 

V 2.2 13/12/2006 ˻͔͒ͦ͋ͪͤͦ ͤ͊ моΦ ͔͔͍͙͒ͣͪ͟ 2006. ͨ ͔ͤ͊ͪͤͦ͡ 

V 2.3 19/06/2007 

˻͔͒ͦ͋ͪͤͦ ͤ͊ мфΦ ͙ͯͤ͞ 2007. ͨ ͔ͤ͊ͪͤͦ͡ 
˽͎͔͙ͦͦͣ͡ ͔͙ͨͪͦͣͤ: 

¶ ˽ ͍͙͙͙͔ͪͦͭ͘ ͊͘ ͍͍͔ͯͨͪ͊ͯ͊ͥ ͫͦ ͔̊ͣ͊ͭ͊Σ ͍ͦ ͭͦ;͙͟ лΣ рΣ сΣ ͊͘ 
͒͊ ͔ͫ ͍ͨͦͦͨͯ͊͟͡ ˽͍͙͙ͪ͊ͤͦͭ͟͡ ͫͦ ͙͔͙͔ͤͭͪͤͭ ͍͙ͨͪ͊͊͡ 

¶ ́ ͦ;͊͟ нΦо ͊͘ ˨˻̂Σ ͙͔͔ͣͤͭ͘ ͫͦ ͼ͔͡ ͒͊ ͔ͫ ͍͙ͤ͊ͨͪ͊ 
͙͍͔ͦͭͪ͊ͥ͟ ͤ͊ ͘ ͔͙͊͒ͤͼ͊ͭ͊ ˨ ˻̂ ͙͔͊͒ͦ͗ͭͤ͊͘͡͡ 

¶ ˨ ͍͔ͦ͒͊͊ͥ ͤ͊ ˢ͔ͤͫ͟ пΣ ˮ͔͙ͤͭͪͤ ͍͙ͨͪ͊͊͡ 

¶ ˨ ͎͙ͪͯ ͙ͨͦͣ͊͡ ͔͙ͨͪͦͣͤ 

¶ s ͙͗ͯͪͪ͊ͤ ˢ͔ͤͫ͟ н  ͊͘ ͔ͪͺ͔͔ͪͤͼ͙ ͦͤ͟ ͭͦ;͊͟ с ͙ ˢ͔ͤͫ͟ пΦ 

V 3.1 24/06/2008 

˽͎͔͙ͦͦͣ͡ ͔͙ͨͪͦͣͤ: 

¶ ˨ ͍͔ͦ͒͊͊ͥ ͤ͊ ͔ͪͺ͔͔ͪͤͼ͊ͭ͊ ͊͘ ˨͍͔͙͔ͦͪͭ͡ 

¶ ˨ ͍͔ͦ͒͊͊ͥ ͤ͊ ͙͙ͣͥ͊ͭ͊κ͙͔͙͒ͤͭͺ͙͊͟ͼ͙͙͔ͫͭ͟ ͍͙ͦ͒ͦ͟ ͊͘ 
˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͙ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ 

¶ ˮ ͔͙ͣͤ͘ ͊͘ ͍͔ͨͦͦͨͯ͊ͥ͟͡ ͫͦ ˨͙͔͙͍ͪͭ͊ͭ͊͟ ͊͘ ͙ͨ͊ͭͤ͡ ͎͙ͯͫͯ͡ 

¶ ˨ ͍͊ ͍͙ͤͦ ͨͪͦͼ͔ͫ͊:ˮͤͫͭͪͯ͟ͼ͙͙ ͊͘ ͨͪ ͦͼ͔͒ͯͪ͊ͭ͊ ͊͘ 
˽͍ͦͪ͊ͭͦ ͤ͊͟ ͔͍͔͙͔ͤͦ͊ͫͭͤͭ͡ ͭͪ ͊ͤͫ͊͟ͼ͙͙ ͙ ͨͪͦͼ͔͒ͯͪ͊ ͊͘ 
͔͋͊ͪ͊ͥ ͤ͊ ͙ͦͨ͊͟͞ ͤ͊ ͣ͊ͤ͒͊ͭ 

V 3.2 18/12/2008 

˽͎͔͙ͦͦͣ͡ ͔͙ͨͪͦͣͤ: 

¶ ˨ ͦ͒͊ͭͦ͟ ͤ͊ ͎ͯͫͯ͊ͭ͊͡ ͔-ͣ͊ͤ͒͊ͭ 

¶ ˨ ͦ͒͊ͭͦ͟ ͤ͊ ˨͎͍ͦͦͦͪͦͭ ͊͘ ͔͍͍͔ͤͦ͋͊ͯ͊ͥ͞ ͤ͊ ͨͦ ͒͊ͭͦͼ͙ ͍ͦ 
ˢ͔ͤͫ͟ н 

V 3.3 19/03/2009 ˽͍͙ͪ͊ͤ ͔͙ͨͪͦͣͤκ͍ͨͦ͊ͫͤͯ͊ͥ͊͞ ͙ ͎͙͒ͪͯ ͔͙ͨͪͦͣͤ 

V 3.4 30/10/2009 
˽͔͙ͪͦͣͤ ͍ͦ ͍ͨͦ͊ͫͤͯ͊ͥ͊ͭ͊͞Σ ͙͔͊͗ͯͪͪ͊ͥ ͙ ͍ͨͦͨͪ͊͊͟ ͤ͊ 
͎͔ͪ΄͙͟ 

V 4.0 30/10/2009 
˽͔͙ͪͦͣͤ ͍ͦ ͍ͨͦ͊ͫͤͯ͊ͥ͊ͭ͊͞Σ ͙͔͊͗ͯͪͪ͊ͥ ͙ ͍ͨͦͨͪ͊͊͟ ͤ͊ 
͎͔ͪ΄͙͟ ͍ͦ ˢ͔ͤͫ͟ оΦ 

V 5.0 
01/11/2010 

ˤͯ͟͡;͍͔ͯ͊ͥ ͤ͊ ͍ͤͦ ˢ͔ͤͫ͟ IX (AMI).  
˽͔͙ͪͦͣͤ ͙͊ͪ͊͒͘ ͍͔ͪ͊͊ͫͤͯ͊ͥ͘͞Σ ͙͔͊͗ͯͪͪ͊ͥ ͙ ͙͎ͦͪ͟ ͙͔ͪ͊ͥ 

ͤ͊ ͎͔ͪ΄͙͟ ͍͔͔͙ͤ͊͒ͤ ͍ͦ ˢ͔ͤͫ͟ LLLΦ  

0.3 ʎʝʣ ʥʘ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʪ 

˩˽˿ ͦ͒ͯ͡;͙  ͒͊ ͍͙͔ͪ͊͘ ͙͋ͪ͊͘͟ ͦ͒ ͍͙ͨͪ͊͊͡ ͊͘ ͔̊ͣ͊ͭ͊ ͦͭ͊ͦ͟͟ ͤ͊ ˽͔͙ͤ͊ͪͤͦͭ͡ ͫͦͫͭ͊ͤͦ͟ ͍ͦ 

͔͒ ͔͍͙ͣͪ͟ нллп. ͎  ͦͨ ͙ͪͺ͙͊ͭ ͙ ͙ͦ͒ͦ͋ͪ ˽͊ͤͦͭ͡ 2004 ς 2010. 

˾͍͊ͦͦͭ͘͞ ͤ͊ ͔̊ͣ͊ͭ͊ ͔͋΄͔ ͫͺ͔͊ͭͤ ͊ͦ͟͟ ͙ͨͪͣ͊ͪͤ͊ ͼ͔͡ ͙ ͙͙͔ͨͪͦͪͭͭΣ ͔͊͒ͤͦ͘ ͫͦ ͍͔ͫͦ͒͊͊ͥͭͦ͘ 

ͤ͊ ˿˩˽ˢ ͔̊ͣ͊ͭ͊ ͊͘ ͔͙ͪ͒ͭ͟ ͭͪ͊ͤͫͺ͔ͪ ͙ ˿˩˽ˢ ˾͊ͣ͊ͭ͊͟ ͊͘ ͙͊ͪͭ͟;͙͟Φ ˤ͙͙͊ͭ͊͘͞ ͤ͊ ˩˽˿  ͔ ͒͊ 

͔ͫͦ͒͊͒͘ ͙͋ͪ͊͘͟ ͤ͊ ͍͙ͦͫͤͦͤ ͙ͨ͊ͭͤ͡ ͙͔͙ͤͫͭͪͯͣͤͭ ͙ͦ͟ ͔͠ ͙͋͒͊ͭ ͔͙ͨͦͤͯ͒ͤ ͦ͒ ͙͔͋͊ͤͭ͟ ͤ͊ 

͙͍͙͔ͤͤͭ ͨͦͭͪͦ΄͍ͯ͊;͙ ͙ ͙͍͙͔ͦͪͨͦͪ͊ͭͤͭ͟ ͙͔͙ͤͭ͟͡ ͍ͦ ˿˩˽ˢΦ 

˿˩˽ˢ ͔̊ͣ͊ͭ͊ ͔ ͙͋ͪ͊͘͟ ͤ͊ ͍͙ͨͪ͊͊͡Σ ͙͙ͨͪ͊ͭ͟͟ ͙ ͙ͫͭ͊ͤ͒͊ͪ͒ ͊͘ ͔͍͔ͯͪ͒ͯ͊ͥ ͙ ͔͔ͪ͊͋ͦͭͥ ͫͦ 

˿˩˽ˢ ˽͙͊ͭͤͦͭ͡ ͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ ͦ͟͞ ͔  ͯ ͍͔ͭͪ͒ͤ ͤ͊ ͔ͣ͏ͯ͋͊ͤ͊ͪͫ͟͟ ͦͤ ͙͍ͦ ͍ͦ ͔ͦͤͯͪͤͭͫ͊͟͟͟ ͙ͦͦͤ͊͟͡Φ 

͔͙̇͡ ͤ͊ ˽͍͙͙ͪ͊ͤͦͭ͟͡ ͔ͫ: 

¶ ˨͊ ͙͔͋͒ ͙͔ͨͪͣ͊ͪͤ ͙͍ͦ͘ ͪ͘ ͊ ͍͙ͨͪ͊͊ͭ͊͡ ͙ ͍͙͔ͦ͋ͪͫͭ͟ ͍ͦ ͔̊ͣ͊ͭ͊Τ 
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¶ ˨͊ ͙ͨͦͤͯ͒ ͦͺ͙ͼ͙͙͊ͤ͞͡ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͒ͦ ͯ;͔͙ͫͤͼ͙͔ͭ ͙ ͎͙͔͒ͪͯͭ ͔͎͙͊ͫͤ͊ͭ͘ ͙ͫͭͪ͊ͤ ͊͘ 

ͭͦ͊ ͊ͦ͟͟ ͺͯͤ͟ͼ͙͙ͦͤͪ͊ ͔̊ͣ͊ͭ͊Τ 

¶ ˨͊ ͔͔͙ͦ͋͋͒͘ ͤ ͍͊ͯ͟͡;͔͙͔ͤͭ ͙ͫͭͪ͊ͤΣ ͊ͦ͟͟ ΄ͭͦ ͔ͫ ͯ;͔͙ͫͤͼ͙͔ͭ, ͙͙ͪͤ͟͡΄͊ͭ͊͟ ͯ͊͟͠ ͙ 

͔͔͍ͦ͋͋͒ͯ͊͘;͙͔ͭ ͤ͊ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͊͡͞, ͍͙͊͗ͤ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͘ ͍͊ͪ͊ͦͦͭ͘͞ ͙ ͔͔ͪ͊͋ͦͭͥͭͦ ͤ͊ 

͔͙͔ͨͪͦͭͭ͟. 

˽ͦ ͍͍͔ͯͫͦͯ͊ͥͭͦ͞ ͤ͊ ˽͍͙͙ͪ͊ͤͦͭ͟͡ ͦ͒ ͫͭͪ͊ͤ͊ ͤ͊ ˩˽˿Σ ˽͍͙͙ͪ͊ͤͦͭ͟͡ ͔͠ ͙͔͋͒ ͔͒ͦͫͭ͊ͨͤ ͊ͦ͟͟ 

͍ͦͫͤͦ͊ ͊͘ ͍ͪ͊ͦ͘͞ ͤ͊ ͙͔͙ͫͫͭͣͭ ͔͙ ͙͍ͨͪͦͦ͒͘ ͙ͭ ͔͍ͦ ͙͔ͪ͊ͣͭ͟ ͤ͊ ͼ͔͊ͭ͊͡ ͦ͋͊ͫͭ͡Σ ͊ͦ͟͟ ͙ ͍ͦͫͤͦ͊ ͊͘ 

͎͍ͨͦ͒ͦͭͦ͊͟ ͤ͊ ͙ͨͦͭ͡ ΄͔͙͔ͣͭ ͙  ͨͦͤ͊ͭ͊ͣͦ΄͙͔ͤͭ ͔͙͍͙ͦͨͪ͊ͭͤ ͙͍ͨͪͫͨͦͫͦ͋ͯ͊ͥ͊. 

0.4 ɿʘ ɽʇʉ 

˩˽˿ ͔ ͔ͭͦ͡ ͤ͊   ͔͍ͪͦͨͫ͊ͭ͊͟ ͋͊ͤ͊ͪͫ͊͟͟ ͙͙ͤ͒ͯͫͭͪ͊͞ ͔ͦ͟ ͦ͒ͯ͡;͍ͯ͊ ͙ ͙͙ͦͦͪ͒ͤͪ͊͟ ͍ͦ ͍ͪͫ͊͟ ͫͦ 

ͨ͊͊ͥ͊ͭ͡͠Σ͊ ;͙͊͞ ͼ͔͡ ͔ ͒͊ ͎ͦ ͍ͨͦ͒͒ͪ͗ͯ͊ ͙ ͍͙ͨͪͦͣͦͪ͊ ͍͔ͫͦ͒͊͊ͥͭͦ͘ ͤ͊ ˿˩˽ˢΦ 

ˤ͙͙͊ͭ͊͘͞ ͤ͊ ˿˩˽ˢ2 ͔͋΄͔ ͔ͫͦ͒͊͒ͤ͊͘ ͍ͦ нллн ͎͙ͦ͒ͤ͊Σ ͍ͦ ͍͔͔ͪͣͭͦ ͎ͦ͊͟ ͊ͨͦ͘;ͤ͊ ͫͦ ͪ͊͋ͦͭ͊ ͙ 

˩˽˿Σ ͎ͦ͊͟ пн ͙͋͊ͤ͟Σ ͙ͭͪ ͔͍ ͙ͪͦͨͫ͟ ͊ͫ ͦͼ͙͊͞ͼ͙͙ ͦ ͒ͪ͟ ͔͙͙͒ͭͤͦͭ ͔ͫ ͭͦͪ͟ ό˩ˢ˴˿ ͦ͒ͤͦͫͤͦ ECSA ς 

European Credit Sector Associations) ͙ ˩͍ͪͦͨͫ͊ͭ͊͟ ͋͊ͤ͊ͪͫͦ͟͟ ͔͙͔͒ͪͯ͗ͤ͘ ό˩ˣˢ ͦ͒ͤͦͫͤͦ EBA ς 

European Banking Association) ͔ͫ ͫͦ ͫͭ͊ͤ͊͊ ͙ ͨͦ ͙͔͙͍ͤͭͤͤͦ͘ ͔͔ͪ͊͋ͦͭͥ  ͊͞ ͍͙ͦ͋͊͊͞͞ ˣ͔͊ͭ͊͡  

ͤ͟ ͙͎͊ (the White Paper)ό͔ͪͺΦ [8]), ͍ ͦ ͦ͊͟͞ ͔ ͫͦ͒ͪ͗͊ͤ͊ ͔͒͊ͪ͊͟͡ͼ͙͊ͭ͊͞ ͦ͊͟͞ ͨͦ͒ͦͼͤ͊ ͔ ͍͔͔ͤͫͤ͊ 

͍ͦ ˩˽˿ ˽͍͔ͦ͋͊ͭ͊͡: 

ά˹ ͙͔, ͔ ͍͙͔ͪͦͨͫͭ͟ ͙͋͊ͤ͟ ͙ ͔͍ ͙͔ͪͦͨͫͭ͟ ͊ͫ ͦͼ͙͊͞ͼ͙͙ ͦ ͒͟ ͔͙͙ͪ͒ͭͦ ͭͫ ͔ͭͦͪ͟: 

˳͊ ͔ͫͨͦ͒ ͍ͯ͡ ͔͊ͣ  ͔͙͊͒ͤ͘;͊ͭ͊͟ ͍͙͙͊͘͞ ͨ͊͊ͥ͊ͭ͊͡͠ ͍ͦ ͔͍ ͙͔ͪͦͨͫͭ͟ ͔͙ͣ͘͞ ͒͊ ͫͭ ͊ͤ͊ͭ ͒ͦͣ͊΄͙ͤ 

ͨ͊͊ͥ͊͡͠; 

˥͙ ͒͘ ͍͔ͪͯ͗ͯ͊ͣ ͤ͊΄͙͔ͭ ͙͙ͫ͡ ͊͘ ͒͊ ͊͞ ͙͔͔͙͔ͣͨͣͤͭͪ͊ͣ͡ ͍͙͙͊ͭ͊͘͞ ͍ͦ ͙ͦͪͫͭ͟ ͤ͊ 

͔͍ ͙͔ͪͦͨͫͭ͟ ͨͦͭͪͦ΄͍ͯ͊;͙Σ ͙͙͙ͤ͒ͯͫͭͪ ͙ ͙͋͊ͤ͟ ͙ ͔ͫͨͦͪ͒ ͍ͦ͊; 

˳͊ ͔͍͍͔ͨͪͭͫͭ͊ͯ͊ͣ ͤ ͊΄͊ͭ͊ ͔͒ ͙͍͔ͤͫͭͤ͊ ͨ͡ ͔͊ͭ͗ͤ͊ ͦ͋ ͊ͫͭ͡ ({ƛƴƎƭŜ 9ǳǊƻǇŜŀƴ !ǊŜŀύΦέ 

˿͔͔ͦ͟ ͨͪͦ΄͙͍͔ͪͯ͊ͥ ͤ͊ ͎͔͎ͦͪ͊ͺ͙ͫͦͭ͟ ͔͎ͦͨͫ ͤ͊ ˿˩˽ˢ ͔ ͔͔ͨͪ͒ͣͭ ͤ͊ ͔͒ͭ͊ͤ͊͡ ͨͪ ͦͼ͔ͤ͊͟ ͦ͒ 

ͫͭͪ͊ͤ͊ ͤ͊ ˩˽˿, ͔ͫͨͦͪ͒ ͙͔͙͙͔ͪͭͪͯͣͭ͟ ͊͘ ͔͙͔ͣͭ͘͞ ͙͊ͤ͒͒͊ͭ͟ ͙͊͘ ˿˩˽ˢΣ ͙ͦ͟ ͔ͫ ͔ͦ͒ͦ͋ͪͤ ͙ͦ͒ 

ͫͭͪ͊ͤ͊ ͤ͊ ˩˽˿ ˽͔ͤ͊ͪͦͭ͡ [18]. 

0.5 ɼʨʫʛʠ ʜʦʢʫʤʝʥʪʠ 

  

˽͍͙͙ͪ͊ͤͦͭ͟͡ ͎͍͊ͤͦ͡ ͔ͫ ͺ͙ͦͯͫͪ͊͟ ͤ͊ ͍͍͔ͯͭͪ͒ͯ͊ͥ ͤ͊ ͙͔ͪ͊͋ͦͭͤͭ ͋͊ͪ͊ͥ͊ ͙ ͔ͣ͏͙͔ͯ͋͊ͤ͊ͪͫͭ͟͟ 

͍͙ͨͪ͊͊͡ ͊͘ ͺͯͤ͟ͼ͙͙͔ͦͤͪ͊ͥ ͤ͊ ͔̊ͣ͊ͭ͊Φ ˤͦ ͙͎ͨͪͦ͡ ͤ͊ ˽͍͙͙ͪ͊ͤͦͭ͟͡ ͫ ͔͔͙͒ͦͯͣͤͭͭ͟ ͔͙ͦ͟ ͔͠ 

͍ͦͦͣͦ͗͊ͭ͘ ͔̊ͣ͊ͭ͊ ͒ ͊ ͙͔͋͒ ͔͙͍ͦͨͪ͊ͭͤ͊ ͙ ͭͦ͊: 

0.5.1 ʋʧʘʪʩʪʚʦ ʟʘ ʠʤʧʣʝʤʝʥʪʠʨʘˁʝ ʥʘ ʉɽʇɸ ʐʝʤʘʪʘ ʟʘ ʜʠʨʝʢʪʥʦ 

ʟʘʜʦʣʞʫʚʘˁʝ 

ˣ͊ͪ͊ͥ͊ͭ͊ ͨͦ͒͊ͭͦͼ͙ ͊͘ ͔͔ͪ͊͋ͦͭͥ ͤ͊ ͔̊ͣ͊ͭ͊ ͔ͫ ͙͊ͫ͟͡ͺ͙ͼ͙ͪ͊͊ͭ ͔ͫͨͦͪ͒ ˿˩˽ˢ ˸͔ͦ͒ͦͭ͡ ͤ͊ 

ͨͦ͒͊ͭͦͼ͙ ͙ͦ͟ ͎͙ ͔͍ͨͪͨͦͤ͊͊͘ ͔͙͔ͫ͒ͤͭ͡ ͔͍͙ͫͦ͡: 

                                                             
2
  ʕ ͙͙͒ ͎ͦ ˽͔͎͔ͪ͒ͦͭ͡ ͤ͊ ˩˽˿ ͊͘ ͔͙͔ͣͭ͘͞ ͤ͊ ˿˩˽ˢ ˾͔ͺΦ[20] 
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¶ ˿ͦ͡͞ ͤ ͙͙͊͋ͤͫ͘ ͨͪͦͼ͔ͫΣ ͍ͦ ͦ͟ ͔͔ͫ ͔͒ͺ͙͙͙ͤͪ͊ͤ ͍͙ͨͪ͊͊ͭ͊͡ ͙ ͍͙͔ͯͫͦͭ͡ ͊͘ ͪ͊͋ͦͭ͊ ͙ ͔ͫ 

͔ͫͨͼ͙ͺ͙ͼ͙͙ͪ͊ͤ ͙ͫ͡;͙͔ͤͭ ͨͦ͒͊ͭͦ;͙ͤ ͔͔͔͙ͣͤͭ͡; 

¶ ˿ͦ͡͞ ͤ͊ ͎͙ͦ͡;͙͟ ͨͦ͒͊ͭͦͼ͙Σ ͦ͟͞ ͎͙ ͙ͫͦ͒ͪ͗ ͔͙͔͒ͭ͊ͤͭ͡ ͎͍͙ͫͦͦ͡ ͤ͊ ͨͦ͒͊ͭͦͼ͙ ͙ 

͙͙͊ͭͪ͋ͯͭ ͙ ͍͙͔ͪͫͭ͟ ͔ͨͦͣ͏ͯ ͙͍ͤ; ͙  

¶ ˿ͦ͡͞ ͤ͊ ͺ͙͙͘;͙͟ ͨͦ͒͊ͭͦͼ͙Σ ͦ͟͞  ͔͍ͦ͒ͪ͒ͯ͊ ͊ͦ͟͟ ͒͊ ͙͋͒͊ͭ ͔͍͔͙ͨͪͭͫͭ͊ͤ ͨͦ͒͊ͭͦͼ͙͔ͭ ͍ͦ 

͔͔͙ͭͪͦͤͫ͟͟͡ ͺͦͪͣ͊ͭ ͙ ͙ͨͦͪ͊ͭ͟.͔ 

˻͍ͦ͞ ˽͍͙͙ͪ͊ͤ͟͡ ͔ͫ ͺ͙ͦͯͫͪ͊͟ ͤ͊ ˿ͦͦͭ͡͞ ͤ͊ ͙͙͋ͤͫ͘ ͨͪͦͼ͔ͫ ͙ ͍͔͙͔ͫͦͦ͒ͭͤͭ ͔͔͔͙ͣͤͭ͡ ͦ͒ 

͎͙ͦ͡;͙ͦͭ͟ ͫ ͦ͡͞Φ 

˿˩˽ˢ ˸͔ͦ͒ͦͭ͡ ͤ͊ ͨͦ͒͊ͭͦͼ͙ ͔͒ͭ͊ͤͦ͡ ͎͙ ͍͍ͯͭͪ͒ͯ͊ ͙͔ͭͪͭ ͫͦ͊͡͞ ͙ͦ͟ ͔ͫ ͎͔ͨͦͦͪ ͙ͦͨ΄͙͊ͤΦ  ˿˩˽ˢ 

˸͔ͦ͒ͦͭ͡ ͤ͊ ͨͦ͒͊ͭͦͼ͙ ͔ͤ ͔ ͍͔͔ͨͦ͠ ͙͔͔͊͒ͦ͗ͭͤ͘͡͡ ͔͒͡ ͦ͒ ˽͍͙͙ͪ͊ͤͦͭ͟͡ ͙ ͍ͦ ͙͙͒ͤͤ͊ ͔ͤͣ͊ ͒͊ 

ͫ ͔͙͊͗ͯͪͪ͊ ͍ͦ ͍͙͔ͤͦͭ ͍͔͙͙ͪ͘ ͤ͊ ˽͍͙͙ͪ͊ͤͦͭ͟͡Σ ͙͔͙͋͒͞͠ ͍ͦ ͎͔ͦͣ͊͡ ͔ͣͪ͊ ͭͦ͞ ͔ ͫͦ͒ͪ͗͊ͤ ͍ͦ 

˿˩˽ˢ ͍̂ͨ͊ͭͫͭͦͭͦ ͊͘ ͙͔͔͙͔ͣͨͣͤͭͪ͊ͥ͡ ͤ͊ ͙͔͒ͪͭͤͦͭ͟ ͦ ͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͘͡. 

˿˩˽ˢ ͍̂ͨ͊ͭͫͭͦͭͦ ͊͘ ͙ͣ ͔͔͙͔ͨͣͤͭͪ͊ͥ͡ ͤ͊ ͙͒ ͔ͪͭͤͦͭͦ͟ ͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͘͡  ͔ ͔͔ͨͦ͒ͤͦ͡ ͍ͦ ͍͒͊ 

͔͔͙ͦͣͨͣͤͭ͊ͪͤ͟͡ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟: ͙͔͙͊͒ͦ͗ͭͤ͘͡͡ ͍ͯͨ͊ͫͭ͊ ͙ͦ͟ ͔ͫ ͔͍ͦ͒ͤͫͯ͊͊ͭ ͤ͊ ͔ͣ͏͙͔ͯ͋͊ͤ͊ͪͫͭ͟͟ 

͙ͨͦͪ͊͟ ό˿˩˽ˢ ˻͍ͫͤͦͤ͊ ΄͔ͣ͊ ͊͘  ͙͔͒ͪͭͤͦ͟ ͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͘͡Σ ͍̂ͨ͊ͭͫͭͦ ͊͘ ͔ͣ͏ͯ͋͊ͤ͊ͪͫ͊͟͟ 

͙͔͔ͣͨͣͤͭ͊͡ͼ͙͊͞ύ ͙ ͯͨ ͍͊ͭͫͭ͊ͭ͊ ͙ͦ͟ ͔ͫ ͨͪͦͨͦͪ͊;͍ͯ͊͊ͭΣ ͊ ͙ͦ͟ ͔ͫ ͔͍ͦ͒ͤͫͯ͊͊ͭ ͤ͊ ͙͔ͨͦͪ͊ͭ͟ 

͔ͨͦͣ͏ͯ ͙͙ͦͪͫͤ͟ͼ͙͔ͭ ͙ ͙͔͋͊ͤͭ͟ ό˿˩˽ˢ ˻͍ͫͤͦͤ͊ͭ͊ ΄͔ͣ͊ ͊͘ ͙͔͒ͪͭͤͦ͟ ͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͘͡,  ͯ ͍ͨ͊ͭͫͭ͊ 

͊͘ ˿нˤ ͙͔͔ͣͨͣͤͭ͊͡ͼ͙͊͞). 

˿˩˽ˢ ˻͍ͫͤͦͤ͊ͭ ͊΄͔ͣ͊ ͊͘ ͙͒ ͔ͪͭͤͦ͟ ͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͘͡Σ ͍̂ͨ͊ͭͫͭͦͭ ͦ͊͘ ͙͔͔ͣͨͣͤͭ͊͡ͼ͙͊͞ ͔ͨͦͣ͏ͯ 

͙͔͋͊ͤͭ͟ ό͔ͪͺΦ [9]ύ ͔ͦ͟ ͎͙ ͍͍ͯͭͪ͒ͯ͊ ͍͙ͨͪ͊͊ͭ͊͡ ͊͘ ͙͔͔͙͔ͣͨͣͤͭͪ͊ͥ͡ ͤ͊ ͙͔͒ͪͭͤͦͭ͟ ͦ

͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͘͡ ͎ͫͦ͊ͫͤͦ͡ ISO 20022 XML ͙͔ͫͭ͊ͤ͒͊ͪ͒ͭΣ ͔ ͙͔͔͊͒ͦ͗ͭͤ͘͡͡ ͔͒͡ ͦ͒ ˽͍͙͙ͪ͊ͤͦͭ͟͡Φ 

0.5.2 ɽʇʉ ʄʦʜʝʣʦʪ ʟʘ ɽ-ʨʘʙʦʪʝˁʝ(ʩʘʤʦ ʟʘ ʦʧʮʠʿʘʪʘ ʝ-ʤʘʥʜʘʪʠ) 

 

˸͔ͦ͒ͦͭ͡ ͊͘ -˩͔͔ͪ͊͋ͦͭͥ ͎͙ ͙͍ͨͦͪ͊͟ ͔͙͔͊ͫͨͭͭ͟ ͊ͦ͟͟ ΄ͭͦ ͔ͫ ͎͙͊ͪ͊ͤͭͪ͊ͤͦͭͦ ͍͍͔͒ͦͫͭ͊ͯ͊ͥ, 

͔͍͙͙͍ͤͦͭͨͦͦͫͭ͟͡ ͤ͊ ͙͔ͫͨͪ͊͊ͥ͠κ͙͔ͨͪͣ͊ͥΣ ͍͔͙͊ͭͤͭ͊͟ͼ͙͞ ͊ ͤ͊ ͙ͫͨͪ͊͊͠;ͦͭΣ ͙͔͎͙͔ͤͭͪͭͭ ͤ͊ 

ͨͦ͒͊ͭͦͼ͙ͭΣ͔ ͔͙ͤͪͨ͟ͼ͙͊͞Σ ͔͙ͦͣͨͪͫ͊͟͞ ͙ ͫ ͔͍ͦ ͎ͫͦ͊ͫͤͦͫͭ͡ ͫͦ ͙͔ͪ͊͋ͦͭͤͭ ͍͙ͯͫͦ͡ ͤ͊ ˩˽˿ όˢ͔ͤͫ͟ 

тύΣ ͊ͦ͟͟ ͙ ͍͙ͨͪ͊͊ͭ͊͡ ͙ ͙͙͔ͨͪ͊ͭͭ͟͟Φ 

́ͦ͞ ͔ͫ ͺ͙ͦͯͫͪ͊͟ ͤ͊ ͙͙͍͔͊ͨ͊ͭͤ͟͡ ͔ͨͪͤͦͫ ͤ͊ ͨͦ͒͊ͭͦͼ͙ ͔ͨͪͯ͟ ͙͔͔ͤͭͪͤͭΣ ͔ͨͦͣ͏ͯ ͍͔͋-͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ͭ͊ 

ͤ͊ ˨ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͙ ͔͍͙ͫͪͫͦ ͭ͊͘ ͍͙͊͒͊͡ͼ͙͊͞Σ ͔ͨͪͯ͟ ͙͎ͪͯͭͤ ͔͍͙ͫͪͫͦ.ͭ ˮͫͭͦ ͭ͊͊͟Σ ͊͘ ͒͊ ͔ͫ 

͔͔͙ͦ͋͋͒͘ ͙͎ͫͯͪͤ͊ ͙ͦͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͊͞ ͔ͨͦͣ͏ͯ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͙ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡Σ ͍͔͙ͯͭͪ͒ͤ ͔ͫ ͙͙͙ͣͤͣ͊ͤ͡ 

͍͙ͯͫͦ͡ ͊͘  ͔͔͋͋͒ͤͦͫͭ͘ ͊͘ ͔͍ͨͪ͋͊ͪͯ͊;͙͔ͭ ͤ͊ ͙͒ͦ͗ͤ͡ͼ͙͔ͭΦ 

0.5.3 ʈʘʤʢʘ ʥʘ PEïACH/CSM 

 

˨͔ͦͯͣͤͭͦͭ͟ ˾͊ͣ͊͟ ͤ͊ PEςACH/CSMό͔ͪͺΦ [2]ύ ͎͙ ͍͍ͨͦͫͭ͊ͯ͊ ͙ͨͪͤͼ͙͙͔ͨͭ ͤ͊ ͙ͦ͟ ͟͡ ͙͙ͪͤ΄͙͔ͭ͟ 

ͯ͟ ͙͠ ͎ ͙ ͍ͨͦ͒͒ͪ͗ͯ͊͊ ͭ ͔̊ͣ͊ͭ͊ ͙ ˿˩˽ˢ ͔̊ͣ͊ͭ͊ ͊͘ ͔͙͔ͪ͒ͭͤ͟ ͭͪ͊ͤͫͺ͔ͪΣ ͍ͪ͘ ͍ͦͫͤͦ͊ ͤ͊ 

͔ͨͦ͒͋͊ͭ͡ ͊ͨ ͔ͦͣ͏ͯ ͔̊ ͣ͊ͭ͊ ͙ ͙͙ͪͤ͟͡΄͙͔ͭ͟ ͯ͟ ͙͠Φ ˻͍ͦ͞ ͔͒ͦͯͣͤͭ͟ ͔ͫ ͍͍ͦͫͪͤͯ͊ ͤ͊ ͙͔͊͗ͯͪͪ͊ͥ ͙ 

͍͔ͨͦ͊ͫͤͯ͊ͥ͞ ͤ͊ ͦͤ͟ͼ͔ͨͭͦͭ ͤ͊ PEςACH/CSM, ͎͍͙ͤ͊͒ͪ͊͒ͯ͊͞͠ ͔ͫ  ͍ͪ͘ ͍͔͔͠ ͍͊ͪ͘΄͔ͤ͊ͭ ͊ͪ͊͋ͦͭ͊ 

ͤ ͊˩˽˿Φ ˽͊ͤͦͭ͡ 2004 ς 2010 ͯ ͍͙ͭͪ͒ ͙ͨͪͤͼ͙ͨ ͔͒͊͟  ͔̊ͣ͊ͭ͊ ͙ ͙ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͊ͭ͊͟ ͔ͭͪ͋͊ ͒͊ 

͙͋͒͊ͭ ͔ͨͦͫ͋ͤͦ ͙ ͊ͭͦ͊͘ ˾͊ͣ͊ͭ͊͟ ͤ ͊ PEςACH/CSM ͔  ͍͔͊͗ͤ ͔͔͔ͦͣͨͣͤͭ͊ͪͤ͟͡ ͔͒ͦͯͣͤͭ͟Φ 
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0.5.4 ɼʦʛʦʚʦʨ ʟʘ ʧʨʠʩʪʘʧʫʚʘˁʝ 

˨͎͍ͦͦͦͪͦͭ ͊͘ ͙͍͔ͨͪͫͭ͊ͨͯ͊ͥΣ ͦ͟͞ ͫ ͔͙ͨͦͭͨ΄͍ͯ͊ ͦ͒ ͯ;͔͙ͫͤͼ͙͔ͭΣ ͔ ͔͒ͦͯͣͤͭ͟ ͦ͟͞ ͎͙ ͍͍ͦ͋ͪͯ͊͘ 

ͯ;͔͙ͫͤͼ͙͔ͭ ͫ ͍͙͔ͦͯͫͦͭ͡ ͤ͊ ˽͍͙͙ͪ͊ͤͦͭ͟͡Φ ͔́ͫͭͦͭ͟ ͦ ͒˨͎͍ͦͦͦͪͦͭ ͊͘ ͙͍͔ͨͪͫͭ͊ͨͯ͊ͥ ͔ ˢ͔ͤͫ͟ м 

ͦ͒ ˽͍͙͙ͪ͊ͤͦͭ͟͡Φ ˽͍͙͙ͪ͊ͤͦͭ͟͡ ͙ ˨͎͍ͦͦͦͪͦͭ ͊͘ ͙͍͔ͨͪͫͭ͊ͨͯ͊ͥ ͤ͊  ͙ͦ͟ ͔͠ ͔ͫ ͍ͦ͋ͪ͊ͭ͘ 

ͯ;͔͙ͫͤͼ͙͔ͭ ͔͊͒ͤͦ͘ ͔͍͍ͨͪͭͫͭ͊ͯ͊ ͙͔͔ͣͯͭ͊ͭͪ͊ͤ͡͡͡ ͎͍͒ͦͦͦͪ ͔ͨͦͣ͏ͯ ͯ;͔͙ͫͤͼ͙͔ͭ ͙ ˩˽˿Φ 

˽͍͙ͪ͊͊ͭ͊͡ ͙ ͨͪͦͼ͔͙͔͒ͯͪͭ ͊͘ ͙͍͔ͨͪͫͭ͊ͨͯ͊ͥ ͦͤ͟ ΄͔ͣ͊ͭ͊ ͔ͫ ͍͔͙ͯͭͪ͒ͤ ͍ͦ ˮ͔͙͔ͤͭͪͤͭ ͍͙ͨͪ͊͊͡ 

͊͘ ͍͍͔ͯͨͪ͊ͯ͊ͥ ͫͦ ͔́ͣ͊ͭ͊ (ˮ͔͙ͤͭͪͤ ͍͙ͨͪ͊͊͡). ˮ ͫͭͦ ͭ͊͊͟Σ ͔͒ͦͫͭ͊ͨͤ ͔ ͙ ͔͒ͦͯͣͤͭͦͭ͟ ͍̂ͨ͊ͭͫͭͦ 

͊͘ ͨͪͦͼ͔ͫͦͭ ͤ͊ ͙͍͔ͨͪͫͭ͊ͨͯ͊ͥ ͍ͦ ˿˩˽ˢ ͔͙͔̊ͣͭ ͊͘ ͙͔͒ͪͭͤͦ͟ ͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͘͡ ό͔ͪͺΦ [16]). 

1. ɺʠʟʠʿʘ & ʎʝʣʠ 

˻͍͊͊ ˥͍͊͊͡ ͙ͤͯ͒ ͍͍͔ͦ͒Σ ͞ ͍͍͊ͨͦͫͭ͊ͯ͊ ͍ͦͫͤͦ͊ͭ͊ ͤ ͊ ͔̊ͣ͊ͭ͊ ͊ͦ͟͟ ͙ ͔͙͙͔ͤͤͭ͘͞ ͙ͤ͊ͫͦ͟ ͙  ͼ͔͙͡Φ 

1.1 ɺʦʚʝʜ 

͔̊ͣ͊ͭ͊ ͙ͤͯ͒ ͙͋ͪ͘ ͤ͊ ͔ͣ͏ͯ ͙͋͊ͤ͊ͪͫ͟͟ ͍͙ͨͪ͊͊͡Σ ͙ͫͭ͊ͤ͒͊ͪ͒ ͙ ͙͙ͨͪ͊ͭ͟͟ ͙ͦ͟ ͔͠ ͍ͦͦͣͦ͗͊ͭ͘ 

͋͊ͤ͊ͪͫ͊ͭ͊͟͟ ͙͙ͤ͒ͯͫͭͪ͊͞ ͍ͦ ˿˩˽ˢ ͒͊ ͨͦ ͙ͤͯ͒ ͤ͊ ͙͔͙͔ͤͭͭ͟͡ ͙͍ͨͪͦͦ͒͘ ͊͘ ͙͔͒ͪͭͤͦ͟ 

͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͘͡Φ ˴͊ͦ͟ ͔ͪͯͭ͊ͭ͘͡ ͤ͊ ͍ͦ͊Σ ͙͔ͫͭ ͍͙ͦͫͤͦͤ ͙͔͙͒ͪͭͤ͟ ͍͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͊͘͡Σ ͙͒͊͡ ͙͔ͭ ͙͔͋͡ 

α͒ ͦͣ͊΄͙ͤέ ͙͙͡  αͨ ͔͎͙ͪͯͪ͊ͤ͟;͙ͤέ, ͔͔ͫ͊͒͟ ͍ͦ ˿˩˽ˢ ͔͠ ͙͋͒͊ͭ ͔͙ͨͦͤͯ͒ͤ ͫͦ ͙͙͔ͫͭͭ ͍͙ͦͫͤͦͤ 

͍͙ͯͫͦ͡ ͙ ͨͪͦͼ͔͙͒ͯͪΦ 

1.2 ɺʠʟʠʿʘ 

¶ ͔̊ͣ͊ͭ͊ ͍͍ͨͦͫͭ͊ͯ͊ ͙͋ͪ͘ ͤ͊ ͔ͣ͏͙ͯ͋͊ͤ͊ͪͫ͟͟ ͍͙ͨͪ͊͊͡Σ ͙͙ͨͪ͊ͭ͟͟ ͙ ͙ͫͭ͊ͤ͒͊ͪ͒ ͊͘ 

͙͔͒ͪͭͤͦ͟ ͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͘͡ ͍ͦ ͔͍ͪ͊ ͍ͦ ˿˩˽ˢΦ 

¶ ˿͔ͨͦͪ͒ ͭͦ͊Σ ͭ͊͊ ͊͞ ͙ͤͯ͒ ͍ͦͫͤͦ͊ͭ͊ ͊͘ ͙͔͒ͪͭͤͦ͟ ͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͘͡ ͫ ͦͦ͊͟͞ ͔͠ ͙ͣ ͦ͋ ͔͔͙͋͒͘ 

ͤ͊  ͟͡ ͙͔͙͔ͤͭͭ όͤ͊ ͨͪΦ ͺ͙͙͘;͙͟ ͙͡ͼ͊Σ ͙ͣ͊͡ ͙ ͔͙ͫͪ͒ͤ ͔͙͙ͨͪͭͨͪ͊ͭ͊͞͞Σ ͦͪͨͦͪ͊͟ͼ͙͙ ͙ 

͍͙͙͊͒ͤ͡ ͔͙ͫͯ͋ͭ͟͞ύ ͫͦ ͨͪͦͼ͔͙͔ͫͪ͊ͥ ͤ͊ ͔͍͔͒ͤͦͫͭ͊ͤ ͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ ͔ͨͦͭͪ͋ͤ͊ ͙͎ͫͯͪͤͦͫͭΣ 

͔͍͙͙͍ͨͪ͒͒ͦ͡ ͍͔͔ͪͣ ͤ͊ ͙͍ͪ͘΄͍͔ͯ͊ͥ ͙ ͒ͦͫͭ͊ͨͤͦͫͭ. 

¶ ˨͙͔͙͔ͪͭͤͭ͟ ͍͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͊͘͡ ͍ͦ ˿˩˽ˢ ͔͠ ͔ͣͦ͗ ͒͊ ͙͋͒͊ͭ ͨͪͦͼ͔͙͙ͫͪ͊ͤ ͍ͦ ͎ͫͦ͊ͫͤͦͫ͡ ͭ

ͫͦ ͍͙ͨͪ͊͊ͭ͊͡ ͙ ͙͔ͫͭ͊ͤ͒͊ͪ͒ͭ ͤ͊ ͍ͦ͊͊ ͔̊ͣ͊. 

¶ ˿˩˽ˢ ˨͙͔ͪͭͤͦͭͦ͟ ͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͘͡ ͔͠ ͙͔͋͒ ͼ͔ͦͫͤͦ͡ ͍͙͙͊ͭͦͣ͊ͭͪ͊ͤͦ͘ ͙ ͙͋͊ͪ͊ͤͦ͘ ͤ͊ 

͔ͯͨͦͭͪ͋͊ͭ͊ ͤ͊ ͍͔͙͔ͦͭͦͪͤͭ ͙ͫͭ͊ͤ͒͊ͪ͒ ͙ ͙͔ͤ͊͒ͦ͋ͪͭ͞ ͙͙ͨͪ͊ͭ͟͟ ͤ͊ STP (Straight 

Through Processing)- ˨ ͙͔ͪͭͤ͊͟ ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͊͟Σ ͔͋͘ ͙͍ͤ͊͊͟͟ ͪ͊;ͤ͊ ͙͔͍͔ͤͭͪͤͼ͙͊͞Φ 

¶ ˩˽˿ ͔ͫͣͭ͊ ͔͒͊͟ ͍͙͔ͦͫͤͦͤͭ ͔͙ͨͦͭͪ͋ ͤ͊ ˿˩˽ˢ ͔͠ ͙͋͒͊ͭ ͍͔͙͊͒ͦͦͤ͘͡ ͫ ͦ͒ ͔ͺ͙͙͔ͤͪ͊ͥ ͙ 

͍͔͍͔ͫͨͪͦ͒ͯ͊ͥ ͤ͊ ͼ͔ͦͫͤͦ͡ ͍ͤͦ͊ ΄͔ͣ͊ ͊͘ ͙͔͒ͪͭͤͦ͟ ͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͘͡ ͍͊ͫͤͦ͊ͤ͊͘ ͤ͊ ͍ͤͦ 

͙͋ͪ͘ ͤ͊ ͙ͫͭ͊ͤ͒͊ͪ͒ ͙ ͔͙͊͒ͤ͘;͊͟ ͍ͨͪ͊ͤ͊ ͪ͊ͣ͊͟Φ ˿͔  ͔ͫͣͭ͊ ͔͒͊͟ ͍ͦ͊ ͔ ͨͦ͋ͪ͘ ͙ 

͔ͨͦͺ͔͙͍͔ͭͤ͟ ͤ͊;͙ͤ ͊͘ ͔ͤ͊ͨͪ͒ͦ͟Σ ͦͭͦͯ͟͟͡ ͒͊ ͔ͫ ͎͍ͯͫͦ͊ͫͯ͊͊ͭ͡ ͙͔͋ͪͦͤͭ͞ ͔ͨͦͫͭͦ;͙͟ 

ͤ͊ͼ͙͙ͦͤ͊ͤ͡ ΄͔ͣΦ͙ ͔̊ͣ͊ͭ͊ ͔͠ ͔͎͙͙ͦͫͭͪ͊͘͟ ͫͦ ͍͔͔͠ ͔ͨͦͫͭͦ;͙͔ͭ͟ ͤ͊ͼ͙͙ͦͤ͊ͤ͡ ΄͔͙ͣ 

͊͘ ͍͔͔ͪͣ ͤ͊ ͙ͭͪ͊ͤ͘ͼ͙͙ͫͦͭ͟ ͔͙ͨͪͦ͒Φ 

1.3 ʎʝʣʠ (ʝ ï ʤʘʥʜʘʪʠ) 

(  ͔ -˸͙͊ͤ͒͊ͭύ  

¶ ˨͊  ͔ͫ ͍͍͙ͦͫͨͦͫͭ͊ ΄͔ͣ͊ ͔͋͘ ͙͍͙ͤ͊͟͟ ͙͙ͪ͊͘͟͡ ͔ͨͦͣ͏ͯ ͤ͊ͼ͙͙͔ͦͤ͊ͤͭ͡ ͙ ͔ͨͪͯ͟-

͎͙ͪ͊ͤ;͙͔ͤͭ ͙͔͙͒ͪͭͤ͟ ͍͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͊͘͡ ͙ ͫͦ ͼ͔ͦͫͤ͊͡ ͙ͨͪͫͭ͊ͨͤͦͫͭ ͔͔ͫ͊͒͟ ͍ͦ ˿˩˽ˢΦ 
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¶ ˨͊ ͔ͫ ͍͊͒ͦͦ͊ͭ͘͡ ͔͙͔͊ͭͯͤͭ͟͡ ͙ ͙͙͔͒ͤͭ ͔͙ͨͦͭͪ͋ ͤ͊ ͍ͯ͟͡;͔͙͔ͤͭ ͍ͦ ͔̊ͣ͊ͭ͊ ͔ͨͪͯ͟ 

͔͍͔͒ͤͦͫͭ͊ͤΣ ͙ͦͤͭͪͦͪ͊ͤ͟͡Σ ͼ͔ͦͫͤͦ͡ ͔͔͙͙͙͒ͣ͊ͭͪ͊ͪ͊ͤ͘͞͡Σ ͔͔͔͋͋͒ͤ͘Σ ͙͎͔ͫͯͪͤΣ 

͔͔ͭͪ͊ͤͫͨ͊ͪͤͭͤ ͙ ͔͙ͦͤͦͣ͟;͔ͤ ͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭΦ 

¶ ˨͊ ͔ͫ ͍͙ͦͦͣͦ͗͘ ͙͎͍͔ͨͦͫͭͤͯ͊ͥ ͤ͊ ͔͔͋͋͒ͤͦͫͭ͘ ͔ͫͨͦͪ͒ ͙ͨͪͤͼ͙ͨͦͭ ͤ͊͒ͦ͋ͪ͞-͙͍-ͦ

͍ͫͦ͊ͭ͊͞ ͊ͫ͊͟͡Σ ͙ͤͦ͘͟ ͙͙ͪ͘͟ ͙ ͔ͨͦ͒ͦ͋ͪͤ͊ ͔͙ͦͤͦͣ͟;ͤͦͫͭ ͊͘ ͙͔ͫͭ ͙ͦ͟ ͔ͫ ͍ͯ͟͡;͔͙ͤ ͍ͦ 

ͨͪͦͼ͔ͫͦͭ ͤ͊ ͔ͨ͊͊ͥ͡͠. 

¶ ˨͊ ͔ͫ ͍͙͒ͦͦ͘͡ ͨͦͤ͊ͭ͊ͣͦ΄͔ͤ ͍ͪ͊ͦ͘͞ ͤ͊ ͍͒ͪ͊͘ ͙ ͔͔ͦͤͯͪͤͭͤ͟͟ ͨ͊͊ͪ͘ ͊͘ ͔͙ͨ͊ͭ͗ͤ͡ 

͎͙ͯͫͯ͡Φ 

¶ ˨͊ ͔ͫ ͙ͨͦ͒ͦ͋ͪ ͔͎ͫ͊΄ͤͦͭͦ ͙͍ͤͦ ͤ͊ ͎͙ͯͫͯ͡ ͙ͦ͟ ͔ͫ ͤͯ͒͊ͭ ͤ ͊ ͙͔͙͔ͤͭͭ͟͡Σ ͤ͊ ͍͙ͤ͊ͫͦͦͭͦ͟͞ 

͙͍ͤͦ ͤ͊ ͎͙ͯͫͯ͡ ͦ͟ ͙͒ ͔͔ͤͫ ͔ͫ  ͤͯ͒͊ ͍ͭ ͦ ˿˩˽ˢΦ 

¶ ˨͊ ͔ͫ ͙ͨͦͤͯ͒ ͪ͊ ͣ͊͟ ͊͘ ͍͔ͦͭͫͭͪ͊ͤͯ͊ͥ ͤ͊ ͙ͦ͊ͤͭ͟͡͡ ͔͙ͤͻ͙͙͙͋ͭͦͪ ͙ ͎͍͔ͯͫͦ͊ͫͯ͊ͥ͡ ͤ͊ 

͙͔ͫͭ͊ͤ͒͊ͪ͒ͭ ͙ ͙͙͔ͨͪ͊ͭͭ͟͟Φ 

¶ ˨͊ ͔ͫ ͔ͫͦ͒͊͒͘ ͍ͦͫͤͦͤ͊ ΄͔ͣ͊ ͦ͊͟͞ ͔ ͍͒ͦͦͤͦ͡ ͺ͔͙͙ͫ͋ͤ͊͟͡͡ ͊͘ ͒͊ ͔ͣͦ͗ ͒͊ ͔ͫ 

͙͊͒͊ͨͭͪ͊ ͤ͊ ͙ͪ͊͘͡;͙ͤ ͍͙͍͙͒ͦ ͙͙͒ͤ ͋͊ͪ͊ͥ͊ ͙ ͨͪͦͼ͔͙ͫ ͤ͊ ͨ͊͊ͪͦͭ͘Σ ͤ͊ ͨͪΦ 

͔͔͙ͭͪͦͤͫ͟͟͡ ͙͙ͨͦͭͨͫ ͙ EBPP (Electronic Bill Presentment and Payment) -  

˩͔͙ͭͪͦͤͫ͟͟͡ ͔͙ͫͣͭ͟ ͙ ͔ͨ͊͊ͥ͡͠Φ 

¶ ˻͍ͫͤͦͤ͊ͭ͊ ΄͔ͣ͊ ͙ͦͨ΄͊ͤ͊ ͍ͦ ͭͦ;͊͟ оΦм ͦ͒ ˽͍͙͙ͪ͊ͤͦͭ͟͡ ͔͎ͫ͊ ͔ ͔͙ͦͣͨͭͪ͊ͤ͊͟͡ ͙ ͫͦ 

ͦͨͼ͙ͦͤ͊ͤ͊͡ ͎ͯͫͯ͊͡ ͤ͊ ͔-͙ͣ͊ͤ͒͊ͭΦ ˽͔͙͔ͦͫ͋ͤͭ ͍͙ͨͪ͊͊͡ ͙ͦ͟ ͔ͫ ͔͍ͦ͒ͤͫͯ͊͊ͭ ͤ͊ 

͎ͯͫͯ͊ͭ͊͡ ͤ͊ ͔-͙͔ͣ͊ͤ͒͊ͭͭ ͔ͫ ͙ͦͨ΄͙͊ͤ ͍ͦ ͔͙ͨͦͫ͋ͤͦͭ ˢ͔ͤͫ͟ тΦ 

1.4 ʆʙʚʨʟʫʚʘʯʢʠ ʢʘʨʘʢʪʝʨ ʥʘ ʇʨʘʚʠʣʥʠʢʦʪ 

˿͍͔ͭ͊ͤͯ͊ͥͭͦ ͯ;͔͙ͫͤ͟ ͍ͦ ͔̊ͣ͊ͭ͊ ͍ͯ͟͡;͍ͯ͊ ͙ͨͦͭͨ΄͍͔ͯ͊ͥ ͤ͊ ˨͎͍ͦͦͦͪ ͊͘ ͙͍͔ͨͪͫͭ͊ͨͯ͊ͥΦ ˿ͦ 

͙ͨͦͭͨ΄͍͔ͯ͊ͥͭͦ ͤ͊ ˨͎͍ͦͦͦͪͦͭ ͊͘ ͙͍͔ͨͪͫͭ͊ͨͯ͊ͥ, ͯ;͔͙ͫͤͼ͙͔ͭ ͔ͫ ͍ͫͦ͗ͯ͊͊ͭ͡ ͒͊ ͎͙ ͨͦ;͙͍ͭͯ͊͊ͭ 

͍͙ͨͪ͊͊ͭ͊͡ ͔͔͙ͯͪ͒ͤ ͍ͦ ˽͍͙͙ͪ͊ͤͦͭ͟͡Φ ˽͍͙͙ͪ͊ͤͦͭ͟͡ ͎͙ ͔͍ͯͪ͒ͯ͊ ͍͙͔ͦ͋ͪͫͭ͟ ͙ ͎͍͙͔ͦ͒ͦͦͪͤͦͫͭͭ 

ͤ͊ ͔ͫͦ͟͞ ͯ;͔͙ͫͤ͟ ͍ͦ ͔̊ͣ͊ͭ͊. 

̂;͔͙ͫͤͼ͙͔ͭ ͙ͣ͊͊ͭ ͫͦ͋ͦ͒͊͡ ͒͊ ͙͙͋ͪ͊͊ͭ͘ ͙͒͊͡ ͙͔ͭ ͔͠ ͔͙ͦͨͪͪ͊͊ͭ ͫͦ  ͨͪͦͼ͔͙ͫͭ,͔ ͠ ͔͙ͦͪͫͭ͊ͭ͟ 

͔͙ͨͦͫͪ͒ͤͼ͙ ͙͙͡ ͊ͯ ͙͎ͭͫͦͪͫͤ ό͔͒ͯͣͤͦ͡ ͙͙͡ ͼ͔ͦͫͤͦ͡ύ ͤ͊ ͔͙ͭͪͭ ͙͡ͼ͊Φ ˹ͦΣ ͊ͯ ͙͎ͭͫͦͪͫͤͦͭ ͙͙͡ 

͙͔͔ͦͪͫͭͥͭͦ͟ ͤ͊ ͔͙ͨͦͫͪ͒ͤͼ͙ ͔ͤ ͎͙ ͍ͦͫͦ͋ͦ͒ͯ͊͡ ͯ;͔͙ͫͤͼ͙͔ͭ ͦ͒ ͍͙͔ͦ͋ͪͫͭ͟ ͔͔͙ͯͪ͒ͤ ͫͦ 

˽͍͙͙ͪ͊ͤͦͭ͟͡Φ 

˽͍͙͙ͪ͊ͤͦͭ͟͡ ͍ͦ ͼ͔ͦͫͭ͡ ͎͙ ͙͍ͨͦͪ͊͟ ͎͍͙͔͊ͤͭ͡ ͔͙͊ͫͨͭ͟ ͤ͊ ͔ͣ͏͙͔ͯ͋͊ͤ͊ͪͫͭ͟͟ ͍͙ͪͫ͟ ͍͙ͨͦͪ͊ͤ͘ ͫͦ 

͔̊ͣ͊ͭ͊Φ ˭͊ ͍ͪͫ͊ͭ͊͟ ͔ͨͦͣ͏ͯ ̂;͔͙ͫͤͦͭ͟ ͙ ˴͙͔ͤͭͦͭ͡, ˽͍͙͙ͪ͊ͤͦͭ͟͡ ͎͙ ͨͦ ͍͍ͫͭ͊ͯ͊ ͙͙ͣͤͣͯͣ 

͋͊ͪ͊ͥ͊ͭ ͊ͦ  ͒̊ ͔ͣ͊ͭ͊. ˮ ͫͭͦͭͦ ͔ͫ ͔͍ͦ͒ͤͫͯ͊ ͙ ͊͘ ͍ͪͫ͊ͭ͊͟ ͔ͨͦͣ͏ͯ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͙  ˨ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡. 

1.5 ʆʜʚʦʝʥʦʩʪ ʥʘ ʐʝʤʘʪʘ ʦʜ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʘʪʘ 

˥͍͊ͤ͊ͭ͊͡ ͺͯͤ͟ͼ͙͊͞ ͤ͊ ͔̊ͣ͊ͭ͊ ͔ ͔͒ ͊͟ ͙ͨͪͦͨ΄͍ͯ͊ ͔͙͍͔͒ͤͫͭͤ ͙͊͋ͪ͊͘͟ ͤ͊ ͍͙ͨͪ͊͊͡Σ ͙͙ͨͪ͊ͭ͟͟ ͙ 

͙ͫͭ͊ͤ͒͊ͪ͒ ͙ͦ͟ ͔ͫ ͙ͦͪͫͭ͊͟ ͭ ͦ͒ ͫͭͪ͊ ͤ͊ ͤ͊ ͙͋͊ͤͭ͟ ͔ ͙  ͔ͨͦͭͤͼ͙͙͔͊ͤͭ͞͡ ͔͔͍ͦ͋͋͒ͯ͊͘;͙ ͤ͊ 

͙ͤͺ͙ͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪͤ͟ ͎͙ͯͫͯ͡Φ ˮͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͎͙ͯͫͯ͡ ͎͙ ͍ͯ͟͡;͍ͯ͊ ͙ ͙ͪ͊͘͡;͙͔ͤͭ ͍͙͍͙͒ͦ ͤ͊ 

͙͙ͪͤ͟͡΄͙͟ ͙ͯ͟͠ ͙ ͔ͭͻͤͦͦ͡΄͙͔ͭ͟ ͨ͊ͭ͡ͺ͙ͦͪͣ ͙ ͔͙ͣͪ͗ ͙ͦ͟ ͎͙ ͍ͨͦ͒͒ͪ͗ͯ͊͊ͭΦ 

ˮͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͊ͭ͊͟ ͔ ͦ͋͊ͫͭ͡ ͔͊͒͟ ΄ͭͦ ͙͔ͨ͊͊ͪͤͭ͘ ͙͙ͫ͡ ͔͍͍͒ͫͭͯ͊͊ͭ͞ ͍ͪ͘ ͍ͦͫͤͦ͊ ͤ͊ ͙͔ͦ͒ͯͭ͟͡ ͤ͊ 

ͯ;͔͙ͫͤͼ͙͔ͭ.   

ˮͤ ͔ͫͭͪͯͣͤͭͦͭ ͊͘ ͙͔͒ͪͭͤͦ͟ ͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͘͡ ͦ͟͞ ͔ͫ  ͍͊ͦͫͤͦ͊͘ ͤ͊ ͔͙͍͔͒ͤͫͭͤ͊ ͙͋ͪ͊͘͟ ͤ ͍͙͊ͨͪ͊͊͡Σ 

͙͙ͨͪ͊ͭ͟͟ ͙ ͙ͫͭ͊ͤ͒͊ͪ͒Σ ͤ͊ ͙͔ͦͤͫͭͤͭͤ͊͘͟ ͍ͦͫͤͦ͊ ͔ͫ ͙͘ ͍ͪ΄͍ͯ͊ ͦ͒ ͫͭͪ͊ͤ͊ ͤ͊ ͟͡ ͙͙ͪͤ΄͙͔ͭ͟ ͯ͟ ͙͠ 
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(͔͒ͺ͙͙͙ͤͪ͊ͤ ͍ͦ ͔ͪͺ͔͔ͪͤͼ͊ [2]) ͨͦ ͙͘ ͋ͦͪ ͤ͊ ;͔͙ͯͫͤͼ͙͔ͭ  ͊ͦ͟͟ ͍͔ͤ͊ͫͦͦ͒ͭͤ͞ ͙͊͘ ͙͍͙͔ͤͤͭ 

͔͙ͨͦͭͪ͋Φ 

1.6 ɼʨʫʛʠ ʢʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ ʥʘ ʐʝʤʘʪʘ 

¶ ̂;͔͙ͫͤͼ͙͔ͭ ͙ͦ͟ ͙͙͔ͨͪͫͭ͊ͨ͡ ͦͤ͟ ͔̊ͣ͊ͭ͊ ͣͦ͗͊ͭ ͒͊ ͯ;͔͍͍ͫͭͯ͊͊ͭ ͫ͊ͣͦ ͔ͨͪͯ͟ 

͙͡ͼ͔ͤͼ͙ͪ͊ͤ͊ ͺ͙͙͊͊͡͞͡ ͦ ͒˩͍ͪͦͨͫ͊ͭ͊͟ ͔ͦͤͦͣͫ͊͟͟ ͦ͋͊ͫͭ͡ (EEA ς European Economic 

Area) ͦ ͍͔ͫͤ ͊ͦ͟ ͙͔ͭ ͔ͤ ͔ͫ ͍͔͔͠ ͯ;͔͙ͫͤͼ͙ ͔ͨͪͯ͟ ͙͍ͤͤͦͭͦ ͔͙ͫ͒΄͔ͭ ͍ ͦ˿˩˽ˢ ό͔ͦ͟ 

͔ͣͦ͗ ͒͊ ͙͔͋͒ ͦ͡ͼ͙ͪ͊ͤͦ ͍ͦ ͔ͣ͊͘͞ ͤ͊ ˿˩˽ˢ ͙͙͡ ͦ͒ ͔ͭ ͙͙ͪͭͦͪ͊͞ ͍ͤ͊͒ͦͪ ͦ͒ ˩˩)s. 

¶ ˽͍ͪ͊͊ͭ͊ ͙ ͍͙͔ͦ͋ͪͫͭ͟ ͤ͊ ͯ;͔͙ͫͤͼ͙͔͙ͭ ͙͍͙͔ͤͤͭ ͙͔͙ͤͭ͟͡, ͫ  ͔͞ ͙͊ͫͤ ͙ ͔͍͙͔͙ͤ͒ͦͫͣͫͤ͡Φ 

¶ ˽͙͔ͦͪ͊ͭ͟ ͊͘ ͙͔͒ͪͭͤͦ͟ ͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͘͡ ͙ͦͪͫͭ͊ͭ͟ ͍͔ͦͭͦͪͤ ͫͦͺ͍͔ͭͪ ͫͦ ͙ͫͭ͊ͤ͒͊ͪ͒ 

͙͙ͨͪͤ͊ͭ͘ ͍ͦ ͙͙ͤ͒ͯͫͭͪ͊ͭ͊͞Φ 

¶ ͔̊ͣ͊ͭ͊ ͔͔͍ͦ͋͋͒ͯ͊͘ ͼ͔ͦͫͤ͊͡ ͫͦͪ͊͋ͦͭ͊͟ ͔ͨͦͣ͏ͯ ͯ;͔͙ͫͤͼ͙͔ͭ. 

¶ ˽͍͙ͪ͊͊ͭ͊͡ ͔͍ͯͪ͒ͯ͊͊ͭ ͎͍ͦ͒ͦͦͪͤͦͫͭ͊ ͊͘ ͍͍͔ͯͨͪ͊ͯ͊ͥ ͫͦ ͙͙ͪͦͭ͘͟ ͒ ͙͔͊͋͒ ͔͔͒ͦ͒ͤ͊͡ 

ͦͤ͊ͣͯ ͔͊͒͟ ΄ͭͦ ͔͙͗͡ ͙͙ͪͦͭ͘͟ ͙ ͔͒͊͟ ͭ͊͊ ͍ͦ͋ͪͫ͊͟ ͙ͨͪͨ͊͏ ͊ͭ ͊ͣͯ ͔͊͒͟ ΄ͭͦ ͔ ͍͙ͤ͊ͭ͊Φ 

¶ ˮ͙͍͙͙͔ͤ͒͒ͯ͊ͤͭ͡ ;͔͙ͯͫͤͼ͙ͫ ͔͙ͫͦ͋ͦ͒ͤ͡ ͍ͦ ͙͍͙͔ͤͦͪ͊ͥͭͦ ͙  ͍͍͔͊͒ͦͦͯ͊ͥͭͦ͘͡ ͤ͊ 

͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ ͤ͊ ͙͔͙͔ͤͭͭ͟͡ ͤ ͔͊ͦͤͯͪͤͭͫ͊͟͟͟ ͍ͦͫͤͦ͊,  ͒ͦͦ͟͡ ͯ͟ ͍͙͔ͦ ͙͍ͤͦ͊ͼ͙͙ ͔ͤ ͔ͫ ͍ͦ 

͙͍ͫͨͪͦͭͤͦͫͭ ͫ ͦ ˽͍͙͙ͪ͊ͤͦͭ͟͡Φ 

1.7 ɹʠʟʥʠʩ ʧʨʠʜʦʙʠʚʢʠ ʦʜ ʐʝʤʘʪʘ 

1.7.1 ʇʨʝʜʥʦʩʪʠ ʟʘ ʠ ʦʯʝʢʫʚʘˁʘ ʦʜ ʜʦʚʝʨʠʪʝʣʠʪʝ (ʝ-ʤʘʥʜʘʪʠ) 

(  ͔ -˸͙͊ͤ͒͊ͭύ 

˭͊ ͍͔͙͔͙͔͒ͦͪͭͭ͡, ͔̊ͣ͊ͭ͊ ͎͙ ͙͔͙͒ͤͭͺ͙͍ͯ͊͟ ͙͔ͫͭ ͙͍͒͊͊͘;͙ ͤ͊ ͔͙͙ͫͪͫ͟ ͙ ͔͙͒ͤͦͪ͊ͭͤ͟ ͔͙ͫͣͭ͟ 

͊ͦ͟͟ ͔ͨͦͭͤͼ͙͙͊ͤ͞͡ ͙͔͙ͤͭ͟͡. 

˹͍͙͔͊͊͗ͤͭ͞ ͔͙ͨͪ͒ͤͦͫͭ ͊͘ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͔ͫ: 

¶ ˩͍͔͒ͤͦͫͭ͊ͤ ͙ ͔͙ͦͤͦͣ͟;͔ͤ ͤ͊;͙ͤ ͒͊ ͔ͫ ͔ͫͦ͋ͪ͊ͭ ͔͍ͫͪ͒ͫͭ͊; 

¶ ˸ͦ͗ͤͦͫͭ ͒͊ ͔ͫ ͔͔͙ͦͨͪ͒͡ ͭͦ;͙ͤͦͭ ͒͊ͭͯͣ ͤ͊ ͤ͊ͨ͊ͭ͊͡Τ 

¶ ˿͙͎ͯͪͤͦͫͭ ͊͘ ͙͍ͪ͘΄͍͔ͯ͊ͥ ͤ͊ ͔ͨ͊͊ͥͭͦ͡͠ ͍ͦ ͔͍͙͔͙ͨͪ͒͒ͤͦͭ ͔͙͙ͭͪͣͤͫ͟ ͼ͙ͯͫ͟͡; 

¶ ˸ͦ͗ͤͦͫͭ ͒͊ ͔ͫ ͙͙͙ͦͨͭͣͪ͊͊ͭ͘ ͎͍͙͙͔ͦͭͦͤͫͭ͟ ͔͍͙ͭͦ͟ ͙ ͍͍͔ͯͨͪ͊ͯ͊ͥͭͦ ͫͦ ͎͋͊͊ͤ͊ͭ͊͡͞; 

¶ ˨͙͔ͪͭͤͦ͟ ͍͔ͨͦͪ͊ͣͤͯ͊ͥ ͤ͊ ͙͔͙͔ͨͪͣͤͭ ͨ͊͊ͥ͊͡͠; 

¶ ˸ͦ͗ͤͦͫͭ ͒͊ ͔ͫ ͍͙͙͊ͭͦͣ͊ͭͪ͊͊ͭ͘ ͍͔͙͔ͦͤͪ͒ͤͭ ͙ͫͭͯ͊ͼ͙͙ ͊ͦ͟͟ ΄ͭͦ ͔ͫ: ͍͔ͪ͊͊ͥ͠, 

ͦͭͺͪ͊ͥ͊͡, ͨ ͍ͦͪ͊ͭͦͼ͙ ͤ͊ ͙ͤ͊ͨ͊ͭ͡ ͙ ͫͦͭ ͪͤ͊Τ 

¶ ˩͔͒ͤ ͔ͨ͊ͭͤ͡ ͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ ͔͔ͫ͊͒͟ ͍ͦ ˿˩˽ˢ ͊͘ ͍͔͙͔͙͒ͦͪͭ͡ ͙ͦ͟ ΄ͭͦ ͙ͣ͊͊ͭ ͋͊ͤ͊ͪͫ͊͟͟ 

͔ͫͣͭ͊͟ ͍ͦ ˿˩˽ˢ; 

¶ ˸ͦ͗ͤͦͫͭ ͒͊ ͔ͫ ͤ͊ͨ͊ͭ͊ͭ͡ ͔͍ͫͪ͒ͫͭ͊ ͦ͒ ͙͒ͦ͗ͤ͡ͼ͙ͭ ͔ͫ ͔ͦͯͨͦͭͪ͋͊ ͤ͊ ͔͙͍͔͒ͤͫͭͤ 

͔ͨ͊ͭͤ͡ ͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ; 

¶ ˹͍͔͊ͣ͊ͯ͊ͥ͡ ͤ͊ ͙͙͙͍͙͔͊͒ͣͤͫͭͪ͊ͭͤͭ ͭͪͦ΄ͦͼ͙ ͙ ͎͔͍͔ͦͣͯ͊ͥ͘͡ ͤ͊ ͔͔͋͋͒ͤͦͫͭ͊͘ 

͊ͦ͟͟ ͔ͪͯ͊ͭ͘͡ ͤ͊ ͣͦ͗ͤͦͫͭ͊ ͊͘ ͙͔͔ͦͪͫͭͥ͟ ͤ͊ ͔͔͙ͭͪͦͤͫ͟͟͡ ͙͙ͨͦͭͨͫ ͊͘ ͙ͨͦͭͨ΄͍͔ͯ͊ͥ 

ͤ͊ ͙ͣ͊ͤ͒͊ͭΣ ͦͭ͊ͦ͟͟ ͔͔͙͔ͭͪͦͤͫͭ͟͟͡ ͙͙ͨͦͭͨͫ ͠ ͔ ͙͋͒͊ͭ ͤ͊ ͎͔ͪ͊ͫͨͦ͊͊ͥ͡. 

1.7.2  ʇʨʝʜʥʦʩʪʠ ʟʘ ʠ ʦʯʝʢʫʚʘˁʘ ʦʜ ʜʦʣʞʥʠʮʠʪʝ 

(  ͔ -˸͙͊ͤ͒͊ͭύ 
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˭͊ ͒ͦ ͙͗ͤ͡ͼ͙, ͔̊ͣ͊ͭ͊ ͎͙ ͔ͫͣͭ͊ ͙ ͍͙͔ͨͪ͊ͤͭ ͙  ͺ͙͙͘;͙͔ͭ͟ ͙͡ͼ͊ ͊ͦ͟͟ ͔ͨͦͭͤͼ͙͙͊ͤ͞͡ 

͙͙ͦͪͫͤ͟ͼ͙Φ ˹͍͙͔͊͊͗ͤͭ͞ ͔͙ͨͪ͒ͤͦͫͭ ͙ͦ͟ ͎͙ ͙ͤͯ͒ ͔̊ͣ͊ͭ͊ ͊͘  ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͫ:͔ 

¶ ˩͍͔͒ͤͦͫͭ͊ͤ ͤ͊;͙ͤ ͤ͊ ͔ͨ͊͊ͥ͡͠ ͤ͊ ͔͙͔ͫͣͭͭ͟Σ ͔͋͘ ͙͙ͪ͘͟ ͊͘ ͊͒ͦ͘ͼ͍͔ͤͯ͊ͥ ͤ͊ ͔ͨ͊͊ͥͭ͡͠ ͦ

͙ ͔͙ͨͦͫ͒͡ͼ͙͔ͭ ͙ͦ͟ ͔ͫ͒͊ͭ͡ ͦ͒ ͙ͫͭͦͭͦ; 

¶ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͔ ͔ͫͤͦ͡ ͔͒ͦͫͭ͊ͨͤ ͊͘ ˿˩˽ˢ-͔͍͙͔͒ͦͤͭ͡ ͙ͨͦͤͯ͒Σ ͙͔͙͋͒͞͠ ͔̊ͣ͊ͭ͊ ͔ 

͔͙͍͔͒ͤͫͭͤ͊Σ ͍͔͙͍͒ͦͪ͊͡ ͨ͊ͭͤ͊͡ ͎ͯͫͯ͊͡ ͊͘ ͙͔ͫͭ ͍͔͙͔͙͒ͦͪͭ͡ ͍ͦ ˿˩˽ˢ; 

¶ ˩͍͒ͤͦͫͭ͊ͤͦ ͍͔ͨͦͪ͊ͣͤͯ͊ͥ ͤ͊ ͎͍͙͔͒ͦͦͭ͡ ͤ͊ ͔͙͔ͫͣͭͭ͟; 

¶ ˸ͦ͗ͤͦͫͭ ͒͊ ͔ͫ ͙ͨͦͭͨ΄͔ ͣ͊ͤ͒͊ͭ ͤ͊ ͻ͙͊ͪͭ͊͞ ͙͙͡  ͔͔͙ͭͪͦͤͫ͟͟͡, ͦͭ͊ͦ͟͟ ͔͔͙͔ͭͪͦͤͫͭ͟͟͡ 

͙͙ͨͦͭͨͫ ͔͠ ͙͋͒͊ͭ ͤ͊ ͎͔ͪ͊ͫͨͦ͊͊ͥ͡; 

¶ ˣͪ͊͘ ͙ ͔͍͒ͤͦͫͭ͊ͤ ͊ͨͪͦͼ͔͒ͯͪ ͊͊͘ ͍ͦͨ ͪ͊ͭͦ ͍ͦ͟ ͔͙ͨͪͦ͒ ͦ͒ ͦͫͯͣ ͔͙ͫ͒ͣͼ͙ ͦ͒ ͒͊ͭͯͣͦͭ 

ͤ͊ ͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͘͡Φ 

1.7.3 ʇʨʝʜʥʦʩʪʠ ʠ ʦʯʝʢʫʚʘˁʘ ʥʘ ʫʯʝʩʥʠʮʠʪʝ 

(  ͔ -˸͙͊ͤ͒͊ͭύ 

˹͍͙͔͊͊͗ͤͭ͞ ͔ͨͪ͒ͤͦͫ ͙ͭ ͙ͦ͟ ͎͙ ͙ͤͯ͒ ͔̊ͣ͊ͭ͊ ͊͘ ͯ;͔͙ͫͤͼ͙͔ͭ ͫ:͔ 

¶ ˽ͪͦͼ͔͙͔ͫͭ ͔ͫ ͍͙͙͙͊ͭͦͣ͊ͭͪ͊ͤ͘ ͙ ͔͙ͦͤͦͣ͟;͙ͤ ͙ ͼ͔ͦͫͤ͡ ͦ͒ ͔͔͙͙͙͙ͣ͊ͭͪ͊ͪ͊ͤ͘͞͡; 

¶ ͙̇ͯͫͦͭ͟͡ ͤ͊ ͨͪͦͼ͔͙͔ͫͪ͊ͥ ͔ ͔͊ͫͤ͞Σ ͔͔ͭͪ͊ͤͫͨ͊ͪͤͭͤ ͙ ͍͔͙͍͒ͦͪ͡; 

¶ ˻͍ ͍ͦͣͦ͗ͯ͊͘ ͍ͫͦͨͫͭ ͔ͤͦ ͍͍͔ͯͨͪ͊ͯ͊ͥ ͤ͊ ͍͙͔ͦ͋ͪͫͭ͟ ͙ ͙͙ͪ͘ͼ͙͔ͭ; 

¶ ˿͔ ͍ͤ͊ͣ͊ͯ͊͡ ͪ ͙͙ͦͭ͘͟ ͍ͦ ͔ͣ͏ͯ͋͊ͤ͊ͪͫͦͭͦ͟͟ ͨͦ ͍͔ͪ͊ͣͤͯ͊ͥ  ͤ͊ ͔ͣ͏ͯ͋͊ͤ͊ͪͫͦ͟͟ ͙͍ͤͦ; 

¶ ˨͍͔͙͔͙͔ͦͪͭͭ͡ ͣͦͪ͊ ͒͊ ͨͦ͊͗͊ͭ͟ ͒ͦ͊͘͟ ͊͘ ͙͍ͪ͘΄͔͙ͤͭ ͔͙ͣ͊ͤ͒͊ͭ ͎ͦ͊͟ ͙ ͒͊ ͙ͣ ͙͋ ͔͒ 

ͨͦ͋͊ͪ͊ͤ;ͦ 

¶ ͔̊ͣ͊ͭ͊ ͍͍ͦͦͣͦ͗ͯ͊͘ ͨͦͭͨͦͤ͊͡ ͒ͦ ͫͭ͊ͨͤͦͫͭ ͤ͊ STP ( STP - Straight-through-Processing) 

͊͘  ͙͔ͫͭ ͭͪ͊ͤͫ͊͟ͼ͙͙Σ ͍ͯ͟͡;͍͙ͯ͊͞͠ ͊͞ ͙ ͫͦ ͊ͫͤ͊͞ ͔ͪͺ͔͔ͪͤͼ͊ ͙͎ͦͪ ͙ͤ͊ͤ͊ͭ͊͡ ͭͪ͊ͤͫ͊͟ͼ͙͊͞,  

ͦͭͺͪ͊ͥ͊ͭ͊͡, ͍ ͪ͊͊ͥ͊ͭ͊͠, ͨ ͍ͦͪ͊ͭͦͼ͙͔ͭ ͙  ͫͭͦͪͤ͊ͭ͊; 

¶ ͔̊ͣ͊ͭ͊ ͔ ͔͔ͤ͊ͣͤͭ ͊ ͒͊  ͍ͫͦ͒͊͘ ͍͙͊ͯͫͦ͡ ͙ͦ͟ ͔͠ ͍ͦͦͣͦ͗͊ͭ͘ ͔ͫͦ͟͞ ͯ;͔͙ͫͤ͟ ͒͊ ͎ͪ ͙͊͒ 

͙͍͙ͨͪͦͦ͒͘ ͙ͦ͟ ͔͠ ͎͔͔͙ͤͪͪ͊͊ͭ ͙ͪ͊ͯͣͤ͘ ͔͙ͦͤͦͣͫ͟͟ ͍ͨͦͪ͊ͭͦͼ͙͙Σ ͍͙͒ͦͦͤ͡ ͒͊ 

͙͎ͦͫͯͪ͊͊ͭ ͔͔͋͋͒ͤͦͫͭ͘Σ ͙͎ͫͯͪͤͦͫͭ ͙ ͙͔͎͙͔ͤͭͪͭͭ ͦ͒ ΄͔ͣ͊ͭ͊Τ 

¶ ˩͍͒ͤͦͫͭ͊ͤ͊ ͙ ͔͔ͣͨͣͤͭ͊͡ͼ͙͊͞; 

¶ ˴͙͔͔ͦͪͫͭͥ ͤ͊ ͍͔͙ͦͭͦͪͤ ͙ͫͭ͊ͤ͒͊ͪ͒ ͊ͦ͟͟ ΄ͭͦ ͔ͫ ISO BIC ͙  ˩͍͙ͪͦͨͫͦͭ͟ IBAN ͟ ͊ͦ͟ 

͙͋͊ͤ͊ͪͫ͟͟ ͙ ͙͔͙ͤ͒ͭͺ͙͙͊ͭͦͪ͟ ͤ ͊ ͔͙ͫͣͭ͟; 

¶ ˹͔͍͙͔͒ͦͫͣͫͤ͊͡ ͙͔͙͒ͤͭͺ͙͊͟ͼ͙͊͞ ͤ͊  ͙͔ͫͭ ˿˩˽ˢ ˨͍͔͙͔͙ͦͪͭ͡ ͊͘ ͙͔͒ͪͭͤͦ͟ 

͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͘͡ 

¶ ˽͙͔͍͔ͪͣͤͯ͊ͥ ͤ͊ ͙͋ͪ͊͘͟ ͯ ͎͔͙ͫͦ͊ͫͤ͡ ͍͙ͨͪ͊͊͡ ͙ ͙ͫͭ͊ͤ͒͊ͪ͒Φ 

1.7.4 ʇʨʝʜʥʦʩʪʠ ʟʘ ʢʣʠʨʠʥʰʢʠʪʝ ʢʫʠ˃ 

˻͒ ͍͍͔ͦͯ͊ͥͭͦ͞ ͤ͊ ͔̊ ͣ͊ͭ͊ ͦ ͙͒ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͊ͭ͊͟ ͔͠ ͍͙͒ͦͦ͘͡ ͔̊ͣ͊ͭ͊ ͒͊ ͙ͪ͊͋ͦͭ ͦ͒ ͫͭͪ͊ͤ͊ ͤ͊ 

͍͔͔ͨͦ͠ ͙͙ͪͤ͟͡΄͙͟ ͙ͯ͟͠ ͙ͦ͟ ͔͔͍ͦ͋͋͒ͯ͊͊ͭ͘ ͼ͔ͦͫͤͦ͡ ͙͍͔ͫͨͦͤͯ͊ͥ͡ ͤ͊ ͍͙ͨͪ͊͊ͭ͊͡Σ ͙͙͔ͨͪ͊ͭͭ͟͟ 

͙ ͙͔ͫͭ͊ͤ͒͊ͪ͒ͭ ͤ͊ ͔̊ͣ͊ͭ͊; ͙͊ͪ͊͒͘ ͎͔ͨͦͦͣ͡ ͙͋ͦͪ͘ ͙ ͔ͦͤͯͪͤ͟͟ͼ͙͊͞ ͍͔͙͔͒͊͊ͭͭ͡ ͤ͊ ͎͙͔ͯͫͯͭ͡ 

ͣͦ͗͊ͭ ͒͊ ͒ͦ͒͊͒͊ͭ ͙ ͙͔͙͒ͦͨͦͤͭͤ͡͡ ͦͨͼ͙͙ͦͤ͊ͤ͡ ͎͙ͯͫͯ͡ (ˢ S˻ - Additional Optional 

Servicesύόͭͦ;͟ ͊ нΦпύΦ 

1.8 ʆʧʰʪʘ ʧʨʘʚʥʘ ʨʘʤʢʘ 

˽͔͍ͪ͒ͯͫͦ͡ ͊͘ ͔͔͔ͨͪͣ͊ͥ͘ ͤ͊ ͔̊ͣ͊ͭ͊ ͔ ͒͊ ͙͔͋͒ ͙͔͔͙ͣͨͣͤͭͪ͊ͤ͊͡ ˨͙͔͙͍ͪͭ͊ͭ͊͟ ͊͘ ͨ͡ ͙͊ͭͤ 

ͯͫ ͎͙ͯ͡ ͙͙͡ ͤ͊ ͙͋ͦ͡ ͦ͟͞ ͎͒ͪͯ ͤ͊;͙ͤ ͒͊ ͙͔͋͒ ͍ͦ ͙ͫ͊͡ ͍ͦ ͙͔ͪ͊ͣͭ͟ ͤ͊ ͤ͊ͼ͙͙͔ͦͤ͊ͤͭ͡ ͙͊ͦͤ͘͟ ͤ͊ 
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͔͙͔ͣͭ͘͞ ͤ͊ ˿˩˽ˢ ό͙͙͡ ͔͙͔ͦ͒ͪ͒͋ͭ ͙͙͡ ͙ͨͪ͊ͭ͊ͭ͟͟ ͊͒͊ ͙͔͋͒ ͔͍͒ͤ͊͊͟ ͤ͊ ͔͙͔ͦ͒ͪ͒͋ͭ ͍͔͔͙ͤ͊͒ͤ 

͍ͦ ˽͎͍ͦ͊͊ͭ͊͡͞ III ͙  IV ͦ ͒ ˨͙͔͙͍ͪͭ͊ͭ͊͟ ͊͘ ͨ͡ ͙͊ͭͤ ͎͙ͯͫͯ͡). 
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2. ʆʧʩʝʛ ʥʘ ʐʝʤʘʪʘ 

2.1 ʇʨʠʤʝʥʘ ʚʦ ʉɽʇɸ 

͔̊ͣ͊ͭ͊ ͔ͫ  ͙͔͍ͨͪͣͤͯ ͊ ͍ͦ ˿˩˽ˢ3, ͯ ͍͔ͭͪ͒ͤͦ ͦ ͒ ͫͭͪ͊ͤ͊ ͤ͊ ˩˽˿Φ 

2.2 ɿʘ ʐʝʤʘʪʘ 

(  ͔ -˸͙͊ͤ͒͊ͭύ  

˿˩˽ˢ ˨͙͔ͪͭͤͦͭͦ͟ ͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͘͡  ͔ ͔ͨ͊ͭͤ͡ ͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ ͎ͫͦ͊ͫͤͦ͡ ͍ͦͦ͞ ˽͍͙͙ͪ͊ͤ͟͡Σ ͫͦ ͼ͔͡ ͊͘ 

͙͎͍͍͔ͦͭͯ͊ͥ͘ ͤ͊ ͤ͊ ͙ͨ͊ͭ͡ ͍ͦ ͔͍ͪ͊ ͔ͨͪͯ͟ ˿˩˽ˢ ͦ͒ ͔͙ͫͣͭͭ͟ ͔ͤ ͍͔͔͙͊͒ͤ ͒͊ ͙ͨͪͺ͊ͭ͊ͭ ͤ ͙͊ͨ͊ͭ͡. 

́ͪ͊ͤͫ͊͟ͼ͙͙͔ͭ ͊͘ ͤ͊ͨ͊ͭ͊͡ ͤ͊ ͔͍ͫͪ͒ͫͭ͊ ͦ͒ ͔ͫͣͭ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͔ͨͪͯ͟ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ 

͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͔ͫ ͙͙ͤͼ͙ͪ͊͊ ͭ ͦ͒  ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͔ͨͪͯ͟ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡Σ ͎ͫͦ͊ͫͤͦ͡ 

͎͍͔͒ͦͦͦͪͤͦͭ ͔ͦͨͦͣ͏ͯ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͙ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡Φ ˻͍͊ ͔ͫ  ͊͘ ͍ͫͤͦ  ͊ͤ͊ ͍ͦ ͍͔͊ͫͭͯ͊ͥͭͦ͡ ͔ͦ͟ ͎ͦ 

͍͒͊͊ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͤ͊  ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͙ ͤ͊ x͊ ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͒͊ ͔ͫ ͍͊͒ͦ͗ͯ͊͘͡ ͔͎͍ͤͦ͊ͭ͊ 

͔ͫͣͭ͊͟Υ ͍ͦ͊ ͍͍͔ͦ͊ͫͭͯ͊ͥ͡ ͔ͫ ͔͍ͤ͊ͪͯ͊͟  αͣ͊ͤ͒͊ͭάΦ ˨ ͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͙ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͣͦͪ͊͊ͭ ͒͊ ͙ͣ͊͊ͭ 

͔ͫͣͭ͊͟ ͊͟͞ ͯ;͔͙ͫͤ͟ ͦ͟͞ ͔ͫ ͤ͊ͦ͏͊ ͍ͦ ˿˩˽ˢΦ 

˹͙͔͊ͨ͊ͭͭ͡ ͙ͦ͟ ͔ͫ ͙͍ͪ͘΄͔͙ͤ ͎ͫͦ͊ͫͤͦ͡ ˽͍͙͙ͪ͊ͤͦͭ͟͡ ͔ͫ ͔͙ͨͦͫ͋ͤ ͭͪ͊ͤͫ͊͟ͼ͙͙Σ ͔͙ͦ͒͒ͤ͡ ͦ͒ 

͍͙ͦͫͤͦͤͦͭ ͎͍͒ͦͦͦͪ ͤ͊ ͦ͟͞ ͙͔ͭ ͔ͫ ͍͙͊ͦͫͤͦ͊ͤ͘Φ ˻͍͙ͫͤͦͤͦͭ ͎͍͒ͦͦͦͪ ͔ ͫͯ͟͡;͔ͤ ͔ͨͦͣ͏ͯ 

˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͙ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡Φ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͍͔͙͔͒ͦͪͭͦͭ͡ ͙ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͙͒ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͔ͤ ͔ͫ ͔͎͙͊ͫͤ͊ͭ͘ 

͙͙͡ ͍͙ͦ͋ͪ͊ͤ͘ ͫͦ ͍ͭ͊ͦ͟ ͎͍͒ͦͦͦͪΦ ͙͔́ ͔ͫ ͫ͊ͣͦ ͍ͯ͟͡;͔͙ͤ ͍ͦ ͎͍͒ͦͦͦͪͦͭ ͫͦ ͙͍͙͔ͤͤͭ ͙͔͙ͤͭ͟͡ ͊͘ 

͍͙͔ͪͦͦͭ͟ ͙ ͍͙͔ͯͫͦͭ͡ ͊͘ ͙ͫͨͦͪ͊͊͟ ͙ ͙͍ͪ͘΄͍͔ͯ͊ͥ ͤ͊ ͎͙͔ͯͫͯͭ͡ ͊͘ ͙͔͒ͪͭͤͦ͟ ͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͘͡. 

˿͔͙͔͒ͤͭ͡ ͯ͟͡;͙ͤ ͔͔͔͙ͣͤͭ͡ ͔ͫ ͍ͯ͟͡;͔͙ͤ ͍ͦ ͔͎ͦͨͫͦͭ ͤ͊ ͔̊ͣ͊ͭ͊: ́ͦ͊ ͔ ͙͋ͪ͘͟ ͊ ͤ ͊

͔ͣ͏͙ͯ͋͊ͤ͊ͪͫ͟͟ ͍͙ͨͪ͊͊͡Σ ͙͙ͨͪ͊ͭ͟͟ ͙ ͙ͫͭ͊ͤ͒͊ͪ͒ ͊͘ ͙͍ͪ͘΄͍͔ͯ͊ͥ ͤ͊ ͨ͊͊ͥ͊ͭ͊͡͠ ͊͘ ͙͔͒ͪͭͤͦ͟ 

͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͘͡ ͍ͦ ͔͍ͪ͊(*˸˴ ˨ύ ͍ ͦ ˿˩˽ˢ ͦ͒ ͫͭͪ͊ͤ͊ ͤ͊ ̂;͔͙ͫͤͼ͙͔ͭ ͍ͦ ͔̊ͣ͊ͭ͊Φ 

͔̇ͭ͊͡ ͤ͊ ˽͍͙͙ͪ͊ͤͦ͟͡ ͔ ͒͊ ͔͔͙ͦ͋͋͒͘ ͼ͔ͦͫͤͦ͡ ͔͔ͭͪͦͤͫͦ͟͟͡ όSTP- Straight through processing) 

ͨͪͦͼ͔͙͔ͫͪ͊ͥ ͤ͊ ͭͪ͊ͤͫ͊͟ͼ͙͙͔ͭ (-). ˻͍͊ ͔ͫ ͔͍ͦ͒ͤͫͯ͊ ͙ ͤ͊ ͙ͪ͊͘͡;͙͔ͤͭ ͨͪͦͼ͔͙ͫ ͙ͦ͟ ͔ͫ 

͙ͫͯ͟͡;ͦͼ͙ ͙ ͭͦ͊Υ  ˻ͭ ͺ͔͙ͪͤ͡ (Rejects)Σ ˤ͔͙ͪ͊ͭͤ (Returns)Σ ˿ͭͦͪͤ͊ (Reversals), ˽͍ͦͪ͊ͭͦ ͟

(Refunds), ˻͒ ͙͔͋ͤ ͙(Refusals) ͙  ˻ͭ ͍͙ͨͦ͊ͤ͟ ͙(Revocations). ˽ͦ ͔ͣ͏ͯ ̂;͔͙ͫͤͼ͙͔ͭ  ͔͍͔͒ͦͦͤ͘͡  

͙ͫͯ͟͡;͙͍ͦ ͔͔͙ͭͪͦͤͫ͟͟͡ ͔ͨͪͤͦͫ ͤ͊ ͨͦ͒͊ͭͦͼ͙͔ͭ ͦ͒ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭ Φ ˽͔ͦͣ͏ͯ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͙ 

˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡Σ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭ ͔ͣͦ͗ ͒͊ ͔ͫ ͔͍ͪ͊ͣͤͯ͊͘ ͍ͦ ͻ͙͔͊ͪͭͤ͊ ͙͙͡ ͔͔ͭͪͦͤͫ͊͟͟͡ ͺͦͪͣ͊Φ 

͔̊ͣ͊ͭ͊ ͍͍ͦͦͣͦ͗ͯ͊͘ ͔ͦͤͯͪͤ͟͟ͼ͙͊͞ ͔ͨͦͣ͏ͯ ̂;͔͙ͫͤͼ͙͔ͭΦ ˨ͦ ͍͍ͦͯ͊͘͡ ̂;͔͙ͫͤͼ͙͔ͭ ͙ ͎͙ͪͯͨ ͦ͒ 

̂;͔͙ͫͤͼ͙ ͒͊ ͍͙ͪ͊͊ͭ͘͞ ͍͙ͫͦ ͙͍͙ͨͪͦͦ͒͘ ͙ ͒͊ ͨͦ ͤͯ͒͊ͭ ͙͔͙͒ͦͨͦͤͭͤ͡͡ ͎͙ͯͫͯ͡ (AOS - Additional 

Optional Services) ό͍͙͙͒ ͍ͦ ͔͒ͦͭ͡ нΦпύ ͍ͪ͘ ͍ͦͫͤͦ͊ ͤ͊ ͔̊ͣ͊ͭ͊ ͊͘ ͒͊ ͔ͫ ͙ͫͨͦͤ͊ͭ͡ ͔͔͙ͦ͒ͪ͒ͤ 

ͼ͔͙͡ ͤ͊ ͙͍͙͔ͤͤͭ ͙͔͙ͤͭ͟͡. 

͔̊ͣ͊ͭ͊ ͍͒͊͊ ͼ͔ͦͫͤ͊͡ ͫͦ͋ͦ͒͊͡ ͤ͊ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͒͊ ͦ͒ͯ͡;͍ͯ͊ ͙͒͊͡ ͒͊ ͎ͦ ͙ͨͪͺ͙͊ͭ ͙͙͡ ͙͔ͦ͒͋ 

˸͊ͤ͒͊ͭͦͭΦ 

2.3 ʇʦʚʪʦʨʣʠʚʠ ʠ ʝʜʥʦʢʨʘʪʥʠ ʜʠʨʝʢʪʥʠ ʟʘʜʦʣʞʫʚʘˁʘ 

͔̊ͣ͊ͭ͊ ͔ͫ ͔͍ͦ͒ͤͫͯ͊ ͙ ͊͘ ͍͙͍͙͔ͨͦͭͦͪͭ͡ ͙ ͊͘ ͔͙͔͒ͤͦͪ͊ͭͤͭ͟ ˹͙͊ͨ͊ͭ͡Φ ˽͍͙͍͙͔ͦͭͦͪͭ͡ ͙͔͙͒ͪͭͤ͟ 

͍͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͊͘͡ ͔ͫ ͙͔ͦͤ ͔͊͒͟ ͍͍͔ͦ͊ͫͭͯ͊ͥͭͦ͡ ͦ͒ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͔ͫ ͙͙ͦͪͫͭ͟ ͊͘ ͔͍͙ͪ͒ͦͤ ͙͔͙͒ͪͭͤ͟ 

                                                             
3
ˤ͙͔͔͒ͭ ͊͞ ͺͯͫͤͦͭ͊ͭ͊ ͍ͦ ͭͦ;͊͟ лΦп 
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͍͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͊͘͡ ͙͙ͤͼ͙͙ͪ͊ͤ ͦ͒ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡Φ ˩͙͔͒ͤͦͪ͊ͭͤͭ͟ ͙͒ ͔͙ͪͭͤ͟ ͍͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͊͘͡ ͔ͫ ͙͔ͦͤ 

͔͊͒͟ ΄ͭͦ ͍͍͔ͦ͊ͫͭͯ͊ͥͭͦ͡ ͔ ͔͒͊͒ͤ ͔ͦ͒ͤ͊΄ ͦ͒ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͊͘ ͤ͊ͨ͊ͭ͊͡ ͤ͊ ͫ͊ͣͦ ͔͒ͤͦ ͙͔͒ͪͭͤͦ͟ 

͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͘͡Σ ͍͍͔ͦ͊ͫͭͯ͊ͥ͡ ͟ ͔ͦ ͤ ͔ ͔ͣͦ͗ ͒͊ ͔ͫ ͙͙ͦͪͫͭ͟ ͊͘ ͔͙ͫ͒ͤ͡ ͭͪ͊ͤͫ͊͟ͼ͙͙Φ 

˻  ͒ͨ ͍͔ͪ͊ͤ  ͔͊ͫͨͭ͟ ͔ͤ ͣ͊ ͙͙ͪ͊͘͟͡ ͤ͊ ͍͙͔ͦ ͍͒͊ ͙ͭͨ͊ ͭͪ͊ͤͫ͊͟ͼ͙͙Φ 

2.4 ɼʦʜʘʪʥʠ ʦʧʮʠʦʥʘʣʥʠ ʫʩʣʫʛʠ 

˿ͦ ͔̊ͣ͊ͭ͊ ͔ ͙ͨͪͺ͔͊ͭͤͦ ͔͙͔ͨͦ͒ͤ;͙ͤ ̂;͔͙ͫͤͼ͙ ͙ ͎͙ͪͯͨ ͦ͒ ̂;͔͙ͫͤͼ͙ ͒͊ ͔͔͍ͦ͋͋͒ͯ͊͊ͭ͘ ͙ 

͔͔͙ͦͣͨͣͤͭ͊ͪͤ͟͡ ͎͙ͯͫͯ͡ ͍͙͊ͫͤͦ͊ͤ͘ ͤ͊ ͔̊ͣ͊ͭ͊ ͫͦ ͼ͔͡ ͒͊ ͎͙ ͍͊͒ͦͦ͊ͭ͘͡ ͔͙͔ͨͦͫ͋ͤͭ ͦ;͔͍ͯ͊ͥ͊͟ 

ͤ͊ ˴͙͔͙͔ͤͭͭ͡  ͙ͦ͟ ͔ͫ ͔ͤ͊ͪ;͔͙ͤ ς ˨˻̂ - ˨͙ͦ͒͊ͭͤ ͦͨͼ͙͙ͦͤ͊ͤ͡ ͎͙ͯͫͯ͡ (AOS ς Additional 

Optional Services). 

˿͔ ͙͔͙͒ͤͭͺ͙͍ͯ͊͊ͭ͟ ͍͒͊ ͍͙͒͊ ͤ͊ ˨˻ ͙̂  ͭͦ͊: 

¶ ˨˻ ̂ ͙ͦ͟ ͎͙ ͤͯ͒͊ͭ ̂;͔͙ͫͤͼ͙͔ͭ ͤ͊ ͙͍͙͔ͤͤͭ ͙͔͙ͤͭ͟͡ ͊ͦ͟͟ ͎͙ͯͫͯ͡ ͫͦ ͔͒ͦ͒͊͒ͤ͊ 

͍͔ͪ͒ͤͦͫͭ ͙ͦ͟ ͔ͫ ͙͋͊ͪ͊͊͘ ͍ͭͪ͘ ͎͍͙͔͊ͤͭ͡ ͙ͨ͊ͭͤ͡ ΄͔͙ͣΦ ˻͍͙͔ ˨˻̂ ͔ͫ  ͔͍ͦ͒ͤͫͯ͊͊ͭ 

͎͍͊ͤͦ͡ ͤ͊ ̂;͔͙ͫͤͼ͙͔ͭ ͙ ͙͍͙͔ͤͤͭ ͙͔͙ͤͭ͟͡ ͍ͦ ͦ͒ͤͦͫ ͫͦ ͔ͦͤͯͪͤ͟͟ͼ͙͊ͭ͊͞. 

¶ ˨˻ ̂ ͙ͦ͟ ͎͙ ͙ͤͯ͒ ͦ͊ͤ͊ͭ͟͡͡Σ͊ ͤ͊ͼ͙ͦͤ͊ͤ͊ͭ͡Σ͊ ͙͙͡ ͨ͊ͤ-˩͍ͪͦͨͫ͊ͭ͟ ͊ ͔͙͊͒ͤ͘ͼ͊ ͤ ͊

̂;͔͙ͫͤͼ͙ͭΣ͔ ͊ͦ͟͟ ͤ͊ ͙͔ͨͪͣͪ ͔ͯͨͦͭͪ͋͊ͭ͊ ͤ͊ ͙͔͙͒ͦͨͦͤͭͤ͡͡ ͨͦ͒͊ͭͦͼ͙ ͍ͦ L{h нллнн 

XML ͙͔ͫͭ͊ͤ͒͊ͪ͒ͭ. ͔̂ͨͦͭͪ͋͊ͭ͊ ͤ͊ ͍͙ͨͪ͊͊ͭ͊͡ ͍ͦ ˿˩˽ˢ ͙ͦ͟ ͔ͫ ͙͔͙͊͒ͦ͗ͭͤ͘͡͡, ͊ 

͙͔͎͍ͨͪͦͯ͊͊ͭ͘͡ ͦ͒ ISO 20022 XML ͙͔ͫͭ͊ͤ͒͊ͪ͒ͭ ͔ͭͪ͋͊ ͒͊ ͔ͫ ͍͔ͤ͊͒͊ͭ ͍ͦ ͍ͦͦ͞ ͔ͦͤͭͫͭ͟͟ 

͙͊ͦ͟ ͙͔ͭ ͍ͫͯ΄ͤͦͫͭ ͔ͤ ͔ͫ ˨˻Φ̂ ˴͊ͦ͟ ͎͙͒ͪͯ ˨˻ ̂ ͔ͣͦ͗ ͒͊ ͔ͫ ͔͒ͺ͙͙ͤͪ͊ 

͔͔͍͔ͦ͋͋͒ͯ͊ͥͭͦ͘ ͤ͊ ͙ͫͨͦͪ͊͊͟ ͤ͊ ͙͊ͤ͊͟͡ ͊͘ ͙͔͙͔ͤͭͭ͟͡Φ 

̂;͔͙ͫͤͼ͙͔ͭ ͣͦ͗͊ͭ ͒͊ ͤͯ͒͊ͭ ˨˻ ̂ͫ ͊ͣͦ ͒ͦͦͯ͟͟͡ ͔ͫ ͍ͦ͒͊ͭ ͔ͫͨͦͪ͒ ͔͙͔ͫ͒ͤͭ͡ ͙ͨͪͤͼ͙͙ͨ: 

¶ ˨˻ ͔̂ͤ ͔ͫͣ͊ͭ ͒͊ ͊͞ ͎͍͊ͪͦͯ͊͊ͭ͘͘  ͙ͤ ͔͔͙ͭͪͦͨͪ͊͋ͤͦͫͭ͊͡ ͤ ͔͊̊ͣ͊ͭ͊ ͙ ͔ͤ ͔ͫͣ͊ͭ ͒͊ 

͍ͫͦ͒͊͊͊ͭ͘ ͙͋ͦ͡ ͍͙͊͟͟ ͙͔͙͋͊ͪͪ ͊͘ ͔ͦͤͯͪͤ͟͟ͼ͙͊ͭ͊͞Φ ˴͙͔ͦͣͭͭͦͭ ͊͘ ͯͨ ͍͍͔ͪ͊ͯ͊ͥ ͤ͊ 

΄͔ ͣ͊ͭ͊ ˴̂ ̊(SMC - Scheme Management Committee) ͔ ͔͊͒ͦ͗ͤ͘͡ ͒͊ ͔ͫ ͍͙ͫͨͪ͊ ͫͦ 

͙͋ͦ͡ ͍͙͊͟͟ ͙͗͊͋͡ ͙͙͡ ͔͙ͨͪͦ͋ͣ͡ ͙ͦ͟ ͔ͫ ͔͍ͦ͒ͤͫͯ͊͊ͭ ͤ͊ ͍͙͔ͦ ͙ͨͪͤͼ͙͙ͨ  ͔ͦͫͦ͋ͤͦ 

͒ͦͦͯ͟͟͡ ͙͙͔ͫͭͭ ͔ͫ ͍ͦ ͙͍ͫͨͪͦͭͤͦͫͭ ͫ ͦ ˽͍͙͙ͪ͊ͤͦͭ͟͡ ͙ ͔͎͍͙͔ͤͦͭ ͙ͤͦͪͣ͊ͤ͡ 

ͨͪͦͼ͔͙͒ͯͪΣ ͙ͦ͟ ͫ ͔ ͔͙ͦ͋͊ͫͤͭ͞ ͍ͦ ˮ͔͙͔ͤͭͪͤͭ ͨͪ ͍͙͊͊͡(*˸˴ ˨ύ. 

¶ ˨˻ ͔̂ͫ ͔͒͡ ͦ͒ ͨ͊͊ͪͦͭ͘ ͙ ͔ͭͪ͋͊ ͒͊ ͙͋͒͊ͭ ͍͙ͦͫͤͦ͊ͤ ͙ ͒͊ ͔ͫ ͍͙͍ͪ͊͊͊ͭ͘ ͔ͫͨͦͪ͒ 

͔͙ͨͦͭͪ͋ͭ ͔ͤ͊ ͨ͊͊ͪͦͭ͘Φ ˿͔ͨͦͪ͒ ͔͙ͨͦͭͪ͋ͭ ͔ͤ͊ ͨ͊͊ͪͦͭ͘Σ ˩˽˿ ͔ͣͦ͗ ͒͊ ͍͍͔͔ͦ͒ ͦͨ΄͙ͭ 

˨˻̂ ͔͙͙͙͊ͪ͊ͭͪͫͭ͟͟͟ ͍ͦ ͔̊ͣ͊ͭ͊ ͔ͨͪͯ͟ ͨͪͦͼ͔͙͔ͫͭ ͊͘ ͍͍͔ͯͨͪ͊ͯ͊ͥ ͫͦ ͔͙͔ͨͪͦͣͤͭ 

͍͔͙ͨͦͫͭ͊ͤ ͍ ͦ ˮ͔͙͔ͤͭͪͤͭ ͍͙ͨͪ͊͊͡. 

¶ ͔́ͪ͋͊ ͒͊ ͙ͣ͊ ͔ͭͪ͊ͫͨ͊ͪͤͭͤͦͫͭ ͍ͦ ͍ͪͫ͊͟ ͫͦ ͔͙͊͒ͤ͘ͼ͊ͭ͊ ͤ͊ ˨˻̂Φ ˮ͔ͣͤͦΣ ͔͙͔͒ͭ͊ͭ͡ ͦ͒ 

͔͙͊͒ͤ͘ͼ͊ͭ͊ ͤ͊ ˨˻ ̂ͦ͊͟͞ ͔ͫ ͔͍ͦ͒ͤͫͯ͊ ͤ͊ ͔ͯͨͦͭͪ͋͊ͭ͊ ͤ͊ ͨͦ͒͊ͭͦͼ͙ ͙͙ͨͪͫͯͭͤ ͍ͦ ISO 

20022 XML ͫ ͙͔ͭ͊ͤ͒͊ͪ͒ͭ ό͍ͯ͟͡;͍͙ͯ͊͞͠ ͙ ͙͋ͦ͡ ͙ͦ͟ ͎͙͒ͪͯ ͍͙ͨͪ͊͊͡ ͤ͊ ͔͙͊͒ͤ͘ͼ͊ͭ͊ύ 

͔ͭͪ͋͊ ͒͊ ͙͋͒͊ͭ ͍͔͙ͦ͋͊ͤ͞ ͤ͊ ͍͊ͤͦ͞ ͒ͦͫͭ͊ͨͤ ͍͔͊͋-ͫ ͭͪ͊ ͤ͊ όͤ͊ ͔ͦ͊ͤ͟͡͡  ͙͊͘͟͞ ͙ ͤ͊ 

͎͙͙͊ͤͫ͟͡ ͞ ͙͊͘͟).  

˻͍͙͔ ˨˻̂ ͔ͤ ͔ͫ ͔͍ͯͪ͒ͯ͊͊ͭ ͫͦ ˽͍͙͙ͪ͊ͤͦͭ͟͡ ͙͔͙͋͒͞͠ ͔ͫ ͔ͫͣͭ͊ ͔͒͊͟ ͙ͫ ͙͔ͭͭ ͔ͭͪ͋͊ ͒͊ ͙͋͒͊ͭ 

͔͙ͦͤͯͪͤͭͤ͟͟ ͙ͨͦͤͯ͒ ͔͙͒͊͒ͤ ͦ͒ ͫͭ͊ͪͤ͊ ͙ ͤ͊ ͙͙͍͙͙͔ͤ͒͒ͯ͊ͤͭ͡ ̂;͔͙ͫͤͼ͙ ͙ ͤ͊ ͔͙͊͒ͤ͘ͼ͙ͭ ͔ͦ͒ 

̂;͔͙ͫͤͼ͙ ͙ ͊ͦ͟͟ ͍͙ͭ͊͟ ͔ͫ ͍ͤ͊͒ͦͪ ͦ͒ ͔͎ͦͨͫͦͭ ͤ͊ ͍ͦͦ͞ ˽͍͙͙ͪ͊ͤ͟͡Φ 
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2.5 ɺʘʣʫʪʘ 

(*˸˴ ˨ύ 

͔̊ͣ͊ͭ͊ ͙ͪ͊͋ͦͭ ͍ͦ ͔͍ͪ͊. 

˿͙͔ͭ ͭͪ͊ͤͫ͊͟ͼ͙͙ ͔͠ ͙͋͒͊ͭ ͍ͦ ͔͍ͪ͊ ͤ͊ ͔ͣ ͏ͯ͋͊ͤ͊ͪͫͦ͟͟ ͙͍ͤͦ ͍ͦ ͙͔ͫͭ ͺ͙͊͘ ͦ͒ ͨͪͦͼ͔ͫͦͭΣ 

͍ͯ͟͡;͍͙ͯ͊͞͠ ͎͙ ͙ ͙͔ͫͭ ͍͔͙ͦͤͪ͒ͤ ͙ͫͭͯ͊ͼ͙͙Σ ͔͊͒͟ ΄ͭͦ ͔ͫ ˻ͭͺͪ͊ͥ͊ͭ͊͡Σ ˤͪ͊͊ͥ͊ͭ͊͠Σ ˿ͭͦͪͤͭ͊͊Σ 

˽͍ͦͪ͊ͭͦͼ͙͔ͭ ͙ ˻͍͙͍ͭͨͦͯ͊ͥ͊ͭ͊͟Φ 

˿͔͙͔ͣͭͭ͟ ͤ͊ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͙ ͤ͊ ˨ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͣͦ͗͊ͭ ͒͊ ͙͋͒͊ͭ ͍ͦ ͔͍ͪ͊ ͙͙͡ ͍ͦ ͙͋ͦ͡ ͦ͊͟͞ ͎͒ͪͯ͊ 

͍͊ͯͭ͊͡Φ ˿͔ͦ͊͟͞ ͍͔͙ͦͤͪ͊͘͟͞ ͤ͊ ͍͊ͯͭ͊͡ ͔ͫ ͙͍ͪ͘΄͍ͯ͊ ͙͙͡ ͍ͦ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͙͒ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͙͙͡ ͍ͦ 

ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͍͔͙͔͒ͦͪͭͦͭ͡Φ ˿͙͔ͭ ͍͔͙͙ͦͤͪ͘͟ ͤ͊ ͍͊ͯͭ͊͡Σ ͍ͯ͟͡;͍͙ͯ͊͞͠ ͎͙ ͙ ͙͙ͪ͘ͼ͙͔ͭ ͤ͊ ͙͔͋͊ͤͭ͟ 

͙ͦ͟ ͙͔͎͍ͨͪͦͯ͊͊ͭ͘͡ ͦ͒ ͍ͦ͊Σ ͔ͤ ͔ͫ  ͯͪ ͔͍͒ͯ͊͊ͭ ͫͦ ̊ ͔ͣ͊ͭ͊Φ 

˿͙͔ͭ ˤͪ͊͊ͥ͊͠Σ ˿ͭͦͪͤ͊Σ ˽͍ͦͪ͊ͭͦͼ͙ ͙ ˻͍͙͍ͭͨͦͯ͊ͥ͊͟ ͣͦͪ͊͊ͭ ͒͊ ͔ͫ ͙͋͊ͪ͊͊ͭ͘ ͤ͊ ͭͦ;͙ͤͦͭ ͙ͤͦͫ͘ 

͍ͦ ͔͍ͪ͊ ͦ͒ ͍͙ͨͪ;ͤͦͭͦ ͙͔͒ͪͭͤͦ͟ ͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͘͡. 

2.6 ɼʦʩʪʘʧʥʦʩʪ 

(  ͔ -˸͙͊ͤ͒͊ͭύ  

̂;͔͙ͫͤͼ͙͔ͭ ͔ͫ ͍͍ͦ͋ͪͯ͊͊ͭ͘ ͒͊ ͙ͨͪͣ͊͊ͭ ͨ͊͊ͥ͊͡͠ ͔ͫͨͦͪ͒ ͔̊ͣ͊ͭ͊ ͙ ͒͊ ͎͙ ͨͪͦͼ͔͙ͫͪ͊͊ͭ ͔ͫͨͦͪ͒ 

͍͙ͨͪ͊͊ͭ͊͡ ͤ͊ ͔̊ͣ͊ͭ͊Φ 

˨ͦͫͭ͊ͨͤͦͫͭ͊ ͔ ͎͡ ͍͊ͤ͊ ͔͍ͨͪͭͨͦͫͭ͊͊͟ ͍ͪ͘ ͔ͦ͊ͫ͟͞ ͙͋͊ͪ͊͘ ͔̊ͣ͊ͭ͊ ͙ ͔ ͟͡ ͯ;͔ͤ ͺ͊ͭͦͪ͟ ͊͘  ͔ͯͫͨͻ ͤ͊ 

͔̊ͣ͊ͭ͊Φ 

˨ͦ͒͊ͭͤ͊ͭ͊ ͎ͯͫͯ͊͡ ͤ͊ ͔-˸͊ ͙͔ͤ͒͊ͭͭ  ͔ ͦͨͼ͙ͦͤ͊ͤ͊͡ ͎ͯͫͯ͊͡ ͊͘ ̂;͔͙ͫͤͼ͙͔ͭ ͙ ͊ͦ͟͟ ˣ͊ͤ͊͟ ͤ͊ 

͍͔͙͔͒ͦͪͭ͡ ͙ ͊͟ ͦ͟ ˣ͊ͤ͊͟ ͤ͊ ͙͒ͦ͗ͤ͟͡Φ ̅͊ͭͦͭ͟ ͔͒͊͟ ̂;͔͙ͫͤͦͭ͟ ͊͞ ͙ͤͯ͒ ͎ͯͫͯ͊ͭ͊͡ ͤ͊ ͔-͙ͣ͊ͤ͒͊ͭ 

͊ͦ͟͟ ˣ͊ͤ͊͟ ͤ͊ ͍͔͙͔͒ͦͪͭ͡ ͙κ͙͙͡ ͊ͦ͟͟ ˣ͊ͤ͊͟ ͤ͊ ͙͒ͦ͗ͤ͟͡ ͔ͤ ͊͞ ͔͍ͣͤͯ͊ ͍ͦ͋ͪͫ͊ͭ͊͟ ͙ͫͭ͊ͭ͊ ͒͊ 

͙͔͋͒ ͒ͦͫͭ͊ͨͤ͊ ͊ͦ͟͟ ˣ͊ͤ͊͟ ͤ͊ ͙͒ͦ͗ͤ͟͡ ͊͘ ˹͙͔͊ͨ͊ͭͭ͡ ͙ͦ͟ ͔ͫ ͙͙ͤͼ͙͙ͪ͊ͤ ͔ͫͨͦͪ͒ ͻ͙͔͊ͪͭͤ 

˸͊ͤ͒͊ͭΦ 

2.7 ʇʨʘʚʠʣʘ ʟʘ ʫʧʨʘʚʫʚʘˁʝ ʧʨʠ ʧʦʛʨʝʰʥʦ ʢʦʨʠʩʪʝˁʝ ʥʘ ʆʩʥʦʚʥʘʪʘ 

ʝhʤʘ 

˥͍͊ͤͦ͡Σ ̂;͔͙ͫͤͼ͙͔ͭ ͔ͫ ͍͙ͦ͋ͪ͊ͤ͘ ͙͙͡ ͊͘ ͎ͯͦ͊ͭ͊͡ ͤ͊ ˣ͊ͤ͊͟ ͤ͊ ͍͔͙͔͒ͦͪͭ͡ ͙͙͡ ͊͘ ͎ͯͦ͊ͭ͊͡ ͤ͊ 

ˣ͊ͤ͊͟ ͤ͊ ͙͒ͦ͗ͤ͟͡ ͙͙͡ ͊͘ ͔͔ͦ͋ͭ ͎͙ͯͦ͡Σ ͔ͫͨͦͪ͒ ͍͙ͨͪ͊͊ͭ͊͡ ͤ͊ ͔̊ͣ͊ͭ͊ό͙͔ͭύ ͤ͊ ͙ͦ͟ 

͙͍ͨͪͫͭ͊ͨͯ͊͊ͭΦ 

˻͍ͫͤͦͤ͊ͭ͊ ΄͔ͣ͊ ͙ B2B(Business to Business) ͔̊ͣ͊ͭ͊ ͔ͫ ͔͒ͺ͙͙͙ͤͪ͊ͤ ͊ͦ͟͟ ͍͔͒ ͔͙ͨͦͫ͋ͤ 

΄͔ͣΣ͙ ͔ͫͦ͊͟͞ ͔ͦ͋͊ͫͤͭ͊͞ ͍ͦ ͔͔ͨͦͫ͋ͤ ˽͍͙͙ͪ͊ͤ͟͡Φ  ˣ͙͔͙͒͞͠ ͔͙ͤͦ͟ ͦ͒ ̂;͔͙ͫͤͼ͙ͭ ͔͔͠ ͙ͨͪͫͭ͊ͨ͊ͭ  

͙ ͔͠ ͪ͊͋ͦͭ͊ͭ ͫͦ ͍͔͔͒ͭ ΄͔͙ͣ ͙  ͙͔͙͋͒͞͠ ͙͔ͨͦͪ͊ͭ͟ ͙͔͙ͦͪͫͭͤ͟ ͍ͦ ͍͔͔͒ͭ ΄͔͙ͣ ͔ͫ ͍͊ͦͫͤͦ͊͊ͭ͘ ͍ͪ͘ 

͙͙͔ͫͭͭ ͙ͫͭ͊ͤ͒͊ͪ͒ ͙ ͫͦ͒ͪ͗͊ͭ ͫͦͪͦ͟ ͙͙ͫͭ ͔͙͙͙͊ͪ͊ͭͪͫͭ͟͟͟ ͙ ͙͔͙͋͒͞͠ ͍͔͔͒ͭ ΄͔͙ͣ ͔ͫ 

͍ͨͦ͒͒ͪ͗ͯ͊͊ͭ ͎ͣͤͦͯ ͙ͫ͡;͙ͤ ͨͪͦͼ͔͙ͫ; ͎͔ͪ΄͙ͭ͟ ͔ ͙ ͔͔͙͔ͤͨͦ͗ͤͭ͡ ͙ ͔͔͙͔ͤͤ͊ͣͪͤͭ ͔ͨͪ;͙͟ 

ͣͦ͗͊ͭ ͒͊ ͙͋͒͊ͭ ͔͙ͨͪͦͤ͊͒ͤ͞ ͍ͦ ͍͙͔͊ͭͦͣ͊ͭͫͭ͟ ͙ ͪ͊;͙͔ͤͭ ͨͪͦͼ͔͙ͫ ͔ͨͦͣ͏ͯ ͍͔͔͒ͭ ΄͔͙ͣ. 

˻ͨ΄ͭ ͙ͨͪͤͼ͙ͨ ͔ ͔͒͊͟ ͤ͊ ̂;͔͙ͫͤͦ͟ ͭͦ͟͞ ͙͍ͨͪͫͭ͊ͨͯ͊ ͦͤ͟ ˻͍ͫͤͦͤ͊ͭ͊ ΄͔ ͣ͊ ͊ͦ͟͟ ˣ͊ͤ͊͟ ͤ͊ 

͙͒ͦ͗ͤ͟͡ ͣͯ ͔ ͍͔͒ͦͦͤͦ͘͡ ͒͊ ͎͙ ͦͭͺ͙ͪ͡ ͙͙͡ ͒͊ ͍͙ͪ͊ͭΣ ͔ͫͨͦͪ͒ ͍͙ͨͪ͊͊ͭ͊͡ ͤ͊ ˻͍ͫͤͦͤ͊ͭ͊ ΄͔ͣ͊, 

˹͙͊ͨ͊ͭͭ͡ ͔͙ͦ͟ ͔ͫ ͔͔͙͙ͨͪͤͭͪ͊ͤ͘ ͦ͒ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͍͔͙͔͒ͦͪͭͦͭ͡ ͊ͨͦ͘;͙ͤ͊ͭ ͔ͫͨͦͪ͒ B2B ̊ ͔ͣ͊ͭ͊Φ 
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˭͊ ͨͦ͒͒ͪ΄͊͟ ͤ͊ ͙͍͙͔ͤͤͭ ͙͔͙ͤͭ͟͡Σ ˣ͙͔͊ͤͭ͟ ͤ͊ ͙͒ͦ͗ͤ͡ͼ͙͔ͭ ͣͦ͗͊ͭ ͒͊ ͎ͦ ͍͔ͨͪͦͪ͊ͭ ͫͭ͊ͭͯͫͦͭ ͤ͊ 

͔͙͊ͭͯͤͦͭ͟͡ ˸͊ͤ͒͊ͭ ͙ͨͦͭͨ΄͊ͤ ͦ͒ ͙͍͙ͤͤͦͭ ˨͙ͦ͗ͤ͟͡Φ 
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3. ʋʣʦʛʠ ʥʘ ʘʢʪʝʨʠʪʝ ʚʦ ʐʝʤʘʪʘ 

3.1 ɸʢʪʝʨʠ 

(  ͔ -˸͙͊ͤ͒͊ͭύ 

ˮ͍ͪ͘΄͍͔ͯ͊ͥͭͦ ͤ͊ ˿˩˽ˢ ˨͙ ͔ͪͭͤͦͭͦ͟ ͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͘͡ ͍ͯ͟͡;͍ͯ͊ ;͔͙͙ͭͪ ͎͍͙͊ͤ͡ ͊ ͔͙ͭͪ͟:  

¶ ˨͍͔͙͔ͦͪͭ͡Υ ˽ͪ ͙ͣ͊ ͙ ͎ͦ ;͍ͯ͊ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭ ͦ͒  ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͊͘ ͒͊ ͙͙ͤͼ͙ͪ͊ ˹͊ ͨ͊ͭ͡Φ͙  ˤͪ͘ 

͍ͦͫͤͦ͊ ͤ͊ ͍ͦͦ͞ ˸͊ͤ͒͊ͭΣ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͍ͪ΄͙ ͤ ͊ͨ͊ͭ͊͡ ͤ  ͊͒ ͙͔ͪͭͤ͟ ͙͘ ͍͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͡.͊ 

¶ ˣ͊ͤ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡: ͔ ͋͊ͤ͊͟ ͔͊͒͟ ͔ͫ ͍͙ͦ͒ ͔ͫͣͭ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͙ ͦ͊͟͞ 

ͫͯ͟͡;͙͊͡ ͎͍͒ͦͦͦͪ ͫͦ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͊͘ ͍͙ͨͪ͊͊ͭ͊͡ ͙ ͍͙͔ͯͫͦͭ͡ ͤ͊ ͎ͯͫͯ͊ͭ͊͡ ͦ͊͟͞ ͔ͫ 

͙͋͊ͪ͊͘ ͤ ͊ ͔̊ͣ͊ͭ͊Φ ˤͪ͘ ͍ͦͫͤͦ͊ ͤ͊ ͍ͦͦ͞ ͎͍͒ͦͦͦͪΣ ͭ͊͊ ͙ͨͪͣ͊ ͙ ͎͙ ͙͘ ͍ͪ΄͍ͯ͊ 

͙ͤͫͭͪͯ͟ͼ͙͙͔ͭ ͔͙͒͊͒ͤ ͦ͒ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͒͊ ͙͙ͤͼ͙ͪ͊ ́ͪ͊ͤͫ͊͟ͼ͙͊͞ ͊͘ ͙͒ ͔ͪͭͤͦ͟ 

͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͘͡ ͫͦ ͔͔ͨͪͨͪ͊͊ͥ͠ ͤ͊ ˹͊ ͨ͊ͭ͊ͭ͡ ͊͒ ͦ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͍ͦ ͎ͫͦ͊ͫͤͦͫͭ͡ 

ͫͦ ˽͍͙͙ͪ͊ͤͦͭ͟͡. 

¶ ˣ͊ͤ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡: ͔  ͋͊ͤ͊͟ ͔͊͒͟ ͔ͫ ͍͙ͦ͒ ͔ͫͣͭ͊ͭ͊͟ ͦ͊͟͞ ͔͠ ͙͔͋͒ ͔͊͒ͦ͗ͤ͊͘͡ ͙ ͦ͊͟͞ 

ͫͯ͟͡;͙͊͡ ͎͍͒ͦͦͦͪ ͫͦ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͊͘ ͍͙ͨͪ͊͊ͭ͊͡ ͙ ͍͙͔ͯͫͦͭ͡ ͤ͊ ͎ͯͫͯ͊ͭ͊͡ ͦ͊͟͞ ͔ͫ 

͙͋͊ͪ͊͘ ͤ͊ ͔̊ͣ͊ͭ͊Φ ˤͪ͘ ͍ͦͫͤͦ͊ ͤ͊ ͍ͦͦ͞ ͎͍͒ͦͦͦͪΣ ͭ͊͊ ͊͞ ͙͍ͪ͘΄͍ͯ͊ ͔ͫͦ͊͟͞ ˹͊ͨ͊ͭ͡ ͊

͙͙ͤͼ͙ͪ͊ͤ ͊ ͦ͒  ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͫͦ ͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͘͡ ͤ͊ ͔ͫͣͭ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡Σ ͍ͦ 

͎ͫͦ͊ͫͤͦͫͭ͡ ͫͦ ˽͍͙͙ͪ͊ͤͦͭ͟͡. 

¶ ˨͙ͦ͗ͤ͟͡Υ ͎ͦ ͍͒͊͊ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭ ͤ͊ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͊͘ ͒͊ ͙͙ͤͼ͙ͪ͊ ˹͊ͨ͊ͭ͡Φ͊ ˿͔ͣͭ͊ͭ͊͟ ͤ͊ 

˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͔ͫ ͍͊͒ͦ͗ͯ͊͘͡ ͍ͦ ͎ͫͦ͊ͫͤͦͫͭ͡ ͫͦ ˹͊ ͨ͊ͭ͊ͭ͊͡ ͙͙ͤͼ͙ͪ͊ͤ͊ ͦ͒ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡Φ 

˽ͦ ͔͒ͺ͙͙ͤͼ͙͊͞Σ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͔ ͔͎ͫͦ͊͟΄ ͙͔ͣ͊ͭ͡ ͤ͊ ͔ͫͣͭ͊ͭ͊͟ ͦ͊͟͞ ͔ͫ ͍͊͒ͦ͗ͯ͊͘͡Φ  

¶ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͙ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͔ͫ ̂;͔͙ͫͤͼ͙ ͍ͦ ͔̊ ͣ͊ͭ͊ ͤ͊ 

͙͒ ͔ͪͭͤͦͭͦ͟ ͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͘͡ ͎ͫͦ͊ͫͤͦ͡ ˽͍͙͙ͪ͊ͤͦͭ͟͡.  

ˮ͍ͪ͘΄͍͔ͯ͊ͥͭͦ ͤ͊ ͔̊ͣ͊ͭ͊ ͙ ͙͔ͤ͒ͪͭͤͦ͟ ͍ ͯ͟͡;͍ͯ͊ ͙ ͎͙͒ͪͯ ͯ;͔͙ͫͤͼ͙:  

¶ ˴͙͙ͪͤ͡΄͙͔ͭ͟ ͟ ͙ͯ͠ΦΦΦΦ  ͙   

¶ ˽͔͙ͦͫͪ͒ͤ;͙͟ ͙͋͊ͤ͟: ˣ͙͊ͤ͟ ͙ͦ͟ ͤͯ͒͊ͭ ͔͙ͨͦͫͪ͒ͤ;͙͟ ͎͙ͯͫͯ͡ ͤ͊ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ 

͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͙κ͙͙͡ ͤ͊ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡Σ ͤ͊ ͙͔ͨͪͣͪ ͍ͦ ͫͯ͡;͙͊ ͔͊͒͟ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ 

͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͙κ͙͙͡ ͤ͊ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͔ͤ ͔ͫ ͙͔͙͒ͪͭͤ͟ ͯ;͔͙ͫͤͼ͙ ͍ͦ 

͟͡ ͙͙ͪͤ΄͊ͭ͊͟ ͯ͊͟͠Φ 

3.2 ɼʦʛʦʚʦʨʥʠ ʦʜʥʦʩʠ ʧʦʤʝʺʫ ʘʢʪʝʨʠʪʝ  

(  ͔ -˸͙͊ͤ͒͊ͭύ  

 

˿͔͙͒ͤͦͭ͡ ͙͎͒͊ͪ͊ͣ͞ ͍͒͊͊ ͎͔ͨͦ͒͡ ͤ͊ ͎͍͙͔͒ͦͦͦͪͤͭ ͙ͦ͒ͤͦͫ ͙ ͍͙͔ͪͫͭ͟ ͔ͨͦͣ͏ͯ ͎͍͙͔͊ͤͭ͡ ˢ͔͙ͭͪ͟. 
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ɼʦʣʞʥʠʢ ɼʦʚʝʨʠʪʝʣ

ʂʣʠʨʠʥh ʢʘ 

ʂʫ˃ʘ

ɹʘʥʢʘ ʥʘ ɼʦʣʞʥʠʢ ɹʘʥʢʘ ʥʘ ɼʦʚʝʨʠʪʝʣ

ʇʨʘʚʠʣʘ ʥʘ ʐʝʤʘʪʘ

2 ï ʄʘʥʜʘʪʠ 

3 4

55

11

 

˽͙ͪ͊͘͟ мΥ ˽͍͎͔ͪ͊ͦ͊ͦͤ͡ ˸͔ͦ͒͡ - ˨ ͎͍͙ͦͦͦͪͤ ͙ͦ͒ͤͦͫ 

ˢ͔͙͔ͭͪͭ͟ ͍ͦ ͔̊ͣ͊ͭ͊ ͔ͫ ͍͙ͨͦͪ͊ͤ͘ ͫͦ ͔ͣ͏͔͙ͯͫ͋ͤ ͙ͦ͒ͤͦͫ ͔͔͙ͦ͋͗͊ͤ͡ ͍ͦ ͙͎͒͊ͪ͊ͣͦͭ͞ ͫͦ 

͔͍͙͔͋ͪͦͭΥ 

1. ˨͎͍ͦͦͦͪͤ ͙ ͦ͒ͤͦͫ ͙ ͙ͦ͟ ͙͔͎͍ͨͪͦͯ͊͊͘͡ ͭ ͦ͒ ͔̊ͣ͊ͭ͊Σ ͊ ͫͦ ͦ͟ ͙ ͙͔ͫͭ ;͔͙̂ͫͤͼ͙ ͔ͫ 

͍͙ͨͦͪ͊ͤ͘  ͨ ͔ͪͯ͟ ˨͎͍ͦͦͦͪͦ ͭ͘  ͊ͨ ͙͍͔ͪͫͭ͊ͨͯ͊ͥ. 

2. ˤͦ ͦ͒ͤͦͫ ͤ͊ ͔͋͊ͪ͊ͥͭͦ ͊͘ ͙͍ͪ͘΄͍͔ͯ͊ͥ ͤ͊ ͔ͨ͊͊ͥͭͦ͡͠Σ ͔ͨͦͣ͏ͯ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͙ 

˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡Φ ˻͍͔͒ ͔ͪͯͭ͊ͭ͘͡ ͔ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭ ͎͍͔͒ͦͦͦͪͤ ͔ͨͦͣ͏ͯ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͙ 

˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͙ ͙ͨͦͭͨ΄͊ͤ ͦ͒ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡Φ ˨͔ͦ͒͊͟ ͔͔͔͙͔ͣͤͭͭ͡ ͤ͊ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭ ͔ͫ 

͔ͫͨͼ͙ͺ͙ͼ͙͙ͪ͊ͤ ͍ͦ ͔̊ͣ͊ͭ͊Σ ͙͍͙ͤͤͦͭ ͎͍͔͒ͦͦͦͪͤ ͦ͒ͤͦͫ ͔ ͍ͤ͊͒ͦͪ ͦ͒ ͔̊ͣ͊ͭ͊Φ 

3. ˨͎͍ͦͦͦͪ ͔ͨͦͣ͏ͯ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͙ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͍ͦ ͦ͒ͤͦͫ ͤ͊ ͍͙͔ͯͫͦͭ͡ ͊͘ 

͙͔͔ͦͪͫͭͥ͟ ͤ͊ ͎ͯͫͯ͊ͭ͊͡ ͊͘ ͙͔͒ͪͭͤͦͭͦ͟ ͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͘͡Φ ˻͔͙͔͒ͪ͒͋ͭ ͤ͊ ͍ͦͦ͞ ͎͍͔͒ͦͦͦͪͤ 

ͦ͒ͤͦͫ ͔ͤ ͔ͫ ͍͍͙ͯͨͪ͊ͯ͊ͤ ͦ͒ ͔̊ͣ͊ͭ͊Σ ͤͦ ͎͙ ͙͍ͨͦͪ͊͟ ͙͙ͣͤͣͯͣ ͔͔͔͙͔ͣͤͭͭ͡ ͙ͦ͟ ͔ͫ 

͔͙ͨͦͭͪ͋ͤ ͊͘ ͙͍ͪ͘΄͍͔ͯ͊ͥ ͤ͊ ͙͔͒ͪͭͤͦͭͦ͟ ͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͘͡ ͊ͦ͟͟ ́ ͭͦ ͎͙ ͋͊ͪ͊ ͔̊ͣ͊ͭ͊Φ 

4. ˨͎͍ͦͦͦͪ ͔ͨͦͣ͏ͯ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͙ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͍ͦ ͦ͒ͤͦͫ ͤ͊ ͍͙͔ͯͫͦͭ͡ ͊͘ 

͙͔͔ͦͪͫͭͥ͟ ͤ͊ ͔͍͙ͫͪͫͦͭ ͊͘ ͙͔͒ͪͭͤͦͭͦ͟ ͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͘͡Φ ˻͔͙͔͒ͪ͒͋ͭ ͤ͊ ͍ͦͦ͞ ͎͍͔͒ͦͦͦͪͤ 

ͦ͒ͤͦͫ ͔ͤ ͔ͫ ͍͍ͯͨͪ͊ͯ͊͊ͭ ͫͦ ͔̊ͣ͊ͭ͊Σ ͭͯͯ͟ ͙͍ͨͦͪ͊͟ ͙͙ͣͤͣͯͣ ͔͔͔͙ͣͤͭ͡ ͙ͦ͟ ͔ͫ 

͔͙ͨͦͭͪ͋ͤ ͊͘ ͙ ͍ͪ͘΄͍͔ͯ͊ͥ ͤ͊ ͙͔͒ͪͭͤͦͭͦ͟ ͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͘͡ ͔ͫͨͦͪ͒ ̊ ͔ͣ͊ͭ͊Φ 

5. ˨͎͍ͦͦͦͪ ͔ͨͦͣ͏ͯ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͙ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͙ ͟͡ ͙͙ͪͤ΄͊ͭ͊͟ 

ͯ͊͟͠ ͨͦ ͦ͒ͤͦͫ ͤ͊ ͍͙͔ͯͫͦͭ͡ ͊͘ ͙͔͔ͦͪͫͭͥ͟ ͤ͊ ͔͍͙ͫͪͫͦͭ ͊͘ ͙͔͒ͪͭͤͦͭͦ͟ ͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͘͡Φ 

˻͔͙͔͒ͪ͒͋ͭ ͤ͊ ͍ͦͦ͞ ͎͍͔͒ͦͦͦͪͤ ͦ͒ͤͦͫ ͔ͤ ͔ͫ ͍͍ͯͨͪ͊ͯ͊͊ ͭ ͫͦ  ͔̊ͣ͊ͭ͊Σ ͤͦ ͙͍ͨͦͪ͊͟ 

͙͙ͣͤͣͯͣ ͔͔͔͙ͣͤͭ͡ ͙ͦ͟ ͔ͫ ͔͙ͨͦͭͪ͋ͤ ͊͘ ͙͍ͪ͘΄͍͔ͯ͊ͥ ͤ͊ ͙͔͒ͪͭͤͦͭͦ͟ ͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͘͡Φ 

˽͙ͪͤͼ͙͙͔ͨͭ ͊͘ ͔͔ͪ͊͋ͦͭͥ ͤ͊ ͟͡ ͙͙ͪͤ΄͙͔ͭ͟ ͙ͯ͟͠ ͍ͦ ͍ͪͫ͊͟ ͫͦ ͙͔͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭͭ ͊͘ 

͔ͨ͊͊ͥ͡͠ ͤ͊ ˿˩˽ˢ ͔ͫ ͍͔͔͙ͨͦͫͭ͊ͤͤ ͍ͦ ˾͊ͣ͊ͭ͊͟ ͤ͊ PEςACH/CSMό͔ͪͺΦ [2]).  

6. ˻͙͒ͤͦͫ ͔ͨͦͣ͏ͯ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͙κ͙͙͡ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͙ 

͔͙ͨͦͫͪ͒ͤ;͊͟ ͋͊ͤ͊͟Σ ͒ͦͦͯ͟͟͡ ͔ͫ ͙͔͍ͨͪͣͤͯ͊Φ ͔͍͔̂ͪ͒ͯ͊ͥͭͦ ͤ͊ ͍͙͔ͦ ͍͙ͪͫ͟ ͔ͤ ͔ͫ 

͍͍ͯͨͪ͊ͯ͊ ͫͦ ͔̊ͣ͊ͭ͊Φ ˻͍͙͔ ͍͙ͪͫ͟ ͔ͤ ͔ͫ ͔͙͒͊͒ͤ ͍ͦ ͙͎͒͊ͪ͊ͣͦͭ͞Φ  
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3.3 ʇʨʦʧʠʩʠ 

(*˸˴ ˨ύ 

˽͙͙ͪͦͨͫ ͙ͦ͟ ͎ͦ ͍͍ͯͨͪ͊ͯ͊͊ͭ ͎͍͔͒ͦͦͦͪ͊ͥͭͦ ͍ͦ ͔ͨͪͭͻͦ͒ͤͦ ͍͔͔͙ͤ͊͒ͤͦͭ ͣ ͔ͦ͒͡ ͔ͫ ͔͙͔ͫ͒ͤͭ͡: 

¶ ˻͍ͦ͞ ˽͍͙͙ͪ͊ͤͦͭ͟͡ ͔ ͙͎͍͔ͦͭͤ͘ ͔ͫͨͦͪ͒ ͔͋ ͎͙͙͔ͫͭ͟͡ ͙͙ͨͪͦͨͫΣ 

¶ ˨͎͍͙͔ͦͦͦͪͭ ͊͘ ͨͪ ͙͍͔ͫͭ͊ͨͯ͊ͥ ͫ ͔͙ ͎͍͔͙ͦͭͤ͘ ͫ ͔ͨͦͪ͒ ͔͋ ͎͙͙͔ͫͭ͟͡ ͙͙ͨͪͦͨͫΣ 

¶ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭ ͣͦͪ͊ ͒͊ ͔ͫ ͙͎͍͍ͦͭͯ͊͘ ͫ ͔ͨͦͪ͒ ͙͙͔ͨͪͦͨͫͭ ͤ͊ ͔ͣ͊ͭ͊͘͞ ͤ͊ ˿˩˽ˢ. 

 

3.4 ʆʜʥʦʩʠ ʩʦ ʂʣʠʝʥʪʠʪʝ 

˿ͦ ͎͊ͫͤͦ͡ ͎͔͍͔ͨͦͭͦ͡͞ рΣ ̂;͔͙ͫͤͼ͙͔ͭ ͣͦͪ͊ ͒͊ ͔ͫ ͙͎ͦͫͯͪ͊͊ͭ  ͔͒͊͟ ͍͙͔ͪͦͦͭ͟ ͙ ͍͙͔ͯͫͦͭ͡ ͔ͫ 

͔ͺ͔͙͍͙ͭͤ͟ ͊͘ ͒͊ ͣͦ͗͊ͭ ͒͊ ͎͙ ͙ͫͨͦͤ͊ͭ͡ ͍͙͔ͫͦͭ ͍͙ͦ͋ͪͫ͟ ͔ͫͨͦͪ͒ ͔̊ͣ͊ͭ͊Φ 
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4. ɹʠʟʥʠʩ ʠ ʦʧʝʨʘʪʠʚʥʠ ʧʨʘʚʠʣʘ 

ˤͦ ͍ͦ͊ ͎͍͔ͨͦ͊͡͞ ͔ͫ ͙ͦͨ΄͍ͯ͊͊ ͭ͋ ͙͙ͤͫ͘ ͙ ͔͙͍͙͔ͦͨͪ͊ͭͤͭ ͍͙ͨͪ͊͊͡ ͤ͊ ͔̊ͣ͊ͭ͊ ͤ͊ ͙ͦ͟ ͔ͭͪ͋͊ ͒͊ ͔ͫ 

͙͍ͨͪ͒ͪ͗ͯ͊͊ͭ ̂;͔͙ͫͤͼ͙͔ͭ ͙ ͎͙͔͒ͪͯͭ ͔͙͊ͭͪ͟, ͊͘ ͒͊ ͔ͣͦ͗ ͔̊ͣ͊ͭ͊ ͍͙ͨͪ͊ͤͦ͡ ͒͊ ͺͯͤ͟ͼ͙͙ͦͤͪ͊Φ 

ˮͫͭͦ ͭ͊͊͟ ͎͙ ͙ͦͨ΄ͯ ͍͊ ͎͍͙͔ͫͦͦͭ͡ ͤ͊ ͨͦ͒͊ͭͦͼ͙ ͙ͦ͟ ͔ͫ ͙ͦͪͫͭ͊͟ ͍ͭͦ ͔̊ͣ͊ͭ͊ ͙ ͔͙͔ͨͦͫ͋ͤͭ 

͙͙͊ͭͪ͋ͯͭ ͤ͊ ͨͦ͒͊ͭͦͼ͙ ͙ͦ͟ ͔ͫ ͙ͫͦ͒ͪ͗͊ͤ ͍ͦ ͍͙͔ͦ ͙͙͋ͪ͘͟ ͤ ͊ ͨͦ͒͊ͭͦͼ͙Φ 

˽͍͔ͦͭͪ͒ͤͦ ͔ ͔͒͊͟ ͦ͒ ͔͙͔͊ͭͪͭ͟ ͔͠ ͔ͫ ͋͊ͪ͊ ͒͊ ͍ͨͦͫͭ͊͊ͭ ͔͔͙ͦͣͨͣͤͭ͊ͪͤ͟͡ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͙ͦͤ ͍͙ͨͪ͊͊͡ 

͙ ͋͊ ͪ͊ͥ͊ ͊͘ ͔͙ͨͦͭͪ͋ͤ ͨͦ͒͊ͭͦͼ͙ ͙ͦ͟ ͔ͫ ͍ͨͦͪ͊ͤ͘ ͙ͫͦ ͎͙͔ͯͦͭ͡ ͙ͦ͟ ͙͔ͭ ͎͙ ͙͍ͪ͘΄͍ͯ͊͊ͭ ͙ ͙͙͔ͫͭͭ 

͔͠ ͙͋͒͊ͭ ͔͒ͺ͙͙͙ͤͪ͊ͤ ͔ͨͦͫ͋ͤͦ ͦ͒ ͫͭͪ͊ͤ͊ ͤ͊ ͔͙͔͊ͭͪͭ͟Φ 

˭͙͙͔͋ͪͭ͟ ͤ͊ ͨͦ͒͊ͭͦͼ͙ ͙ ͙͙͔͊ͭͪ͋ͯͭͭ ͔͠ ͫ ͔͔͍͍ͨͪͭͫͭ͊ͯ͊͊ͭ ͙ ͔͠  ͔ͫ ͔͔͍ͨͪͤͫͯ͊͊ͭ ͫͦ ͙͔͔ͦͪͫͭͥ͟ 

ͤ ͊ͦ ͨ΄ͭͦ ͙ͨͪͺ͔͙͊ͭͤΣ ͍͔͙ͦͭͦͪͤ ͙ ͙͔͔͙͙ͤͭͪͦͨͪ͊͋ͤ͡ ͙ͫͭ͊ͤ͒͊ͪ͒ ό͍͙͙͒ ͭͦ;͊͟ лΦрύΦ 

4.1 ʄʘʥʜʘʪ (ʝ-ʤʘʥʜʘʪʠ) 

(  ͔ -˸͙͊ͤ͒͊ͭύ 

˿͔͙͒ͤͦͭ͡ ͙͎͒͊ͪ͊ͣ͞ ͍͒͊͊ ΄͔͙ͣ͊ͭͫ͟ ͙ͨͪ͊͘͟ ͤ͊ ͎͍͙͔͊ͤͭ͡ ͔͙͊ͭͪ͟  ͙ ͙͍͙͔ͤͤͭ ͍͙ͪͫ͟ ͙ͨͪ 

͙͍͔͒͊͊ͥͭͦ͘ ͤ͊ ˸͊ͤ͒͊ͭͦ.ͭ 

ɼʦʣʞʥʠʢ ɼʦʚʝʨʠʪʝʣ

ʂʣʠʨʠʥh ʢʘ 

ʂʫ˃ʘ

ɹʘʥʢʘ ʥʘ ɼʦʣʞʥʠʢ ɹʘʥʢʘ ʥʘ ɼʦʚʝʨʠʪʝʣ

1 ï ʄʘʥʜʘʪʠ 

2 ʇʨʝʥʦʩ ʥʘ ʇʦʜʘʪʦʮʠ ʦʜ 

ʄʘʥʜʘʪʦʪ
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˽͙ͪ͊͘͟ нΥ ˽͍͎͔ͪ͊ͦ͊ͦͤ͡ ˸͔ͦ͒͡ - ˸ ͊ͤ͒͊ͭ 

˸͊ͤ͒͊ͭͦͭ όмύ ͔ ͙͍͊͊͘͞ ͊͘ ͍͔ͦ͒ͦ͋ͪͯ͊ͥ ͙ ͍͍͔ͦ͊ͫͭͯ͊ͥ͡ ͦ͊͟͞ ͊͞ ͍͒͊ ͊˨ ͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͤ͊ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ 

ͫͦ ͦ͊͟͞ ͣͯ ͍͍͒ͦͦͯ͊͘͡ ͤ͊ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͒͊ ͙͙ͤͼ͙ͪ͊ ˹͊ ͨ͊ͭ͡ ͙͊͘ ͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͘͡ ͤ͊ ͔͔ͦ͒ͪ͒ͤ͊ 

͔ͫͣͭ͊͟ ͤ͊ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͙ ͍͍͒ͦͦͯ͊͘͡ ͤ͊ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͒͊  ͔ͫ ͎͙ͫͦ͊ͫ͡ ͫͦ ͍ͦ ͙͔ 

͙ͤͫͭͪͯ͟ͼ͙͙Σ ͎ͫͦ͊ͫͤͦ͡ ˽ ͍͙͙ͪ͊ͤͦͭ͟͡. 

˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͎ͦ ͔͙ͦͣͨͭͪ͊͟͡ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭ ͙ ͎ͦ ͙ͫͨͪ͊͊͠ ͤ͊ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡Φ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭ ͔ͣͦ͗ ͒͊ 

͙ͨͦͫͭͦ  ͊ͦ͟͟  ͻ͙͔͊ͪͭͤ ͔͒ͦͯͣͤͭ͟ ͦ͟͞ ͺ͙͙͘;͙͟ ͔ͫ ͙ͨͦͭͨ΄͍ͯ͊ ͦ͒  ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡Φ ˢ͔͙͍ͭͪͤ͊ͭͤͦ͡Σ 

ͭͦ͊ ͔ͣͦ͗ ͒͊ ͙͔͋͒ ͔͔͙ͭͪͦͤͫ͟͟͡ ͔͒ͦͯͣͤͭ͟ ͦ͟͞ ͔ ͔͙ͪͪ͊ͤ͟ ͙ ͙ͨͦͭͨ΄͊ͤ ͤ͊ ͔͔͔͋͋͒ͤ͘ 

͔͔͙ͭͪͦͤͫ͟͟͡ ͤ͊;͙ͤΦ ˤͦ ͎ͫͦ͊ͫͤͦͫͭ͡ ͫͦ ͔̊ͣ͊ͭ͊Σ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͔ ͎͍͔ͦ͒ͦͦͪͤ ͊͘ ;͍͔ͯ͊ͥ ͤ͊ 

͙͎͙͙ͦͪͤ͊ͤͦͭ͡ ˸͊ͤ͒͊ͭΣ ͔͊͒ͤͦ͘ ͫͦ ͙͔ͫͭ ͔͙ͨͪͦͣͤ ͙ͦ͟ ͔ͫ ͍ͦ ͍ͪͫ͊͟ ͫͦ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭ ͙͙͡ 

͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͨͦ ͦ͒ͤͦͫ ͤ͊ ͍͔ͦͭ͊͗ͯ͊ͥ͟ ͙͙͡ ͙͔͍͔ͫͭͯ͊ͥ͟Φ 

˸͊ͤ͒͊ͭͦͭΣ ͙͋ͦ͡ ͒͊ ͔ ͍ͦ ͻ͙͔͊ͪͭͤ͊ ͙͙͡ ͔͔ͭͪͦͤͫ͊͟͟͡ ͺͦͪͣ͊Σ ͣͦͪ͊ ͒͊  ͙ͫͦ͒ͪ͗ ͔ͤͦͨͻ͔ͦ͒ͤ 

͍͔ͨͪ͊ͤ ͔ͭͫͭ͟ ͙ ͙͙ͣͥ͊ͭ͊ ͤ͊ ͙͙ͨͦͭͨͫͤͼ͙͔ͭΦ ˣ͊ͪ͊ͥ͊ͭ͊ ͊͘ ͙ͫͦ͒ͪ͗ͤ͊ͭ͊ ͤ͊ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭ ͔ͫ ͔͙͒͊͒ͤ 

͍ͦ ͔͒ͦͭ͡ пΦтΦн ͦ͒ ˽͍͙͙ͪ͊ͤͦͭ͟͡. 
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˸͊ͤ͒͊ͭͦͭ ͣͦͪ͊ ͔͎ͫͦ͊͟΄ ͒͊ ͙͔͋͒ ͙ͨͦͭͨ΄͊ͤ ͦ͒ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͊ͦ͟͟ ͍͔͙ͫͦͨͫͭͤ͟ ͤ͊ ͔ͫͣͭ͊ͭ͊͟  ͙͙͡ 

ͦ͒ ͦͨ ͦͤͦͣͦ͡΄͔ͭͤͦ ͙͡ͼ͔ ͦ͒ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͒͊ ͙ͨͦͭͨ΄͍ͯ͊ ͊͘ ͔͎͍ͤͦ͊ ͔ͫͣͭ͊͟Φ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͔ͣͦ͗ 

͒͊ ͣͯ ͙ͨͦͤͯ͒ ͤ͊ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͙ ͍͊ͭͦͣ͊ͭͫͦ͟ ͔͙͔ͦͣͨͭͪ͊ͥ͟͡ ͤ͊ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭΣ ͫͦ ͙͔͔ͦͪͫͭͥ͟ ͤ͊ 

͔͔͙ͭͪͦͤͫ͟͟͡ ͙ͨͦͭͨͫΦ ˽ͦ ͙ͨͦͭͨ΄͍͔ͯ͊ͥͭͦΣ ˨ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͣͦͪ͊ ͒͊ ͎ͦ ͙͙ͫͨͪ͊ͭ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭ ͤ͊ 

˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡Φ 

˽͙ͦͭͨ΄͙͊ͤͦͭ ˸͊ͤ͒͊ͭΣ ͙͋ͦ͡ ͒͊ ͔ ͻ͙͔͊ͪͭͤ ͙͙͡ ͔͔͙ͭͪͦͤͫ͟͟͡Σ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͣͦͪ͊ ͒͊ ͎ͦ ;͍ͯ͊ ͔ͫ 

͔͒ͦ͒͊͟ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭ ͔ ͍ͦ ͙ͫ͊͡Φ ˿͔ͦ͟͞ ˸͊ͤ͒͊ͭΣ ͔͊͒ͤͦ͘ ͫͦ ͔͍͔͙͔ͤͭͯ͊ͤͭ͡ ͙͔͙ͣͤ͘ ͙͙͡ 

͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙͔ͭ ͙ͦ͟ ͔ͫ ͔͍ͦ͒ͤͫͯ͊͊ͭ ͤ͊ ͔͎͍ͤͦͦ ͍͔ͦͭ͊͗ͯ͊ͥ͟ ͙͙͡ ͙͔͍͔ͫͭͯ͊ͥ͟Σ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ 

ͣͦͪ͊ ͒͊ ͎͙ ;͍ͯ͊ ͍ͦ ͙͎͙ͦͪͤ͊͡, ͎ͫͦ͊ͫͤͦ͡ ͙͔͊ͦͤͫͭ͘͟͟ ͋͊ͪ͊ͥ͊ ͙ ͍͙͔ͯͫͦͭ͡ ͤ͊ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ 

͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡Φ ˽ͦ ͍͔ͦͭ͊͗ͯ͊ͥͭͦ͟Σ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͣͦͪ͊ ͒͊ ͎ͦ ;͍ͯ͊ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭ ͎ͫͦ͊ͫͤͦ͡ 

͙͔͊ͦͤͫͭ͘͟͟ ͋͊ͪ͊ͥ͊Σ ͍͙͔ͯͫͦͭ͡ ͤ͊ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡,  ͊ ͊ͦ͟͟ ͙͙ͣͤͣͯͣ ͔͙ͨͪͦ͒Σ ͔ͫ 

͔͒ͦ͒͊͟ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͙ͣ͊ ͍ͨͪ͊ͦ ͒͊ ͨͦ͋͊ͪ͊ ˽ͦ ͍ͪ͊ͭͦ ͟(Refund) ͘ ͊ ͔͍͙͙ͤ͊ͭͦͪͪ͊ͤ͊͘ ͭͪ͊ͤͫ͊͟ͼ͙͊͞ 

͎ͫͦ͊ͫͤͦ͡ ͔̊ͣ͊ͭ͊Φ 

˴͊͞ ͻ͙͔͙͊ͪͭͤͦͭΣ ͨͦ͒͊ͭͦͼ͙͔ͭ ͦ͒ ͙ͨͦͭͨ΄͙͊ͤͦͭ ˸͊ͤ͒͊ͭΣ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͎͙ ͔͔͙͙͙͒ͣ͊ͭͪ͊ͪ͊͘͞͡ ͔͋͘ 

͒͊ ͙͍ͪ͘΄͙ ͙͍ͤ͊͊͟͟ ͔ͨͪͦͣͤ͊  ͦ ͒ͻ͙͔͙͊ͪͭͤͦͭ ˸͊ͤ͒͊ͭΤ ͊͟͞ ͔͔͙ͭͪͦͤͫͦͭ͟͟͡ ˸͊ͤ͒͊ͭΣ ͨͦ͒͊ͭͦͼ͙͔ͭ 

ͣͦͪ͊ ͒͊ ͙͋͒͊ͭ ͙͍͔͘͡;͔͙ͤ ͦ͒ ͔͔͙ͭͪͦͤͫͦͭ͟͟͡ ͔͒ͦͯͣͤͭ͟ ͔͋͘ ͒͊ ͔ͫ ͔͍ͣͤͯ͊ ͙ͫͦ͒ͪ͗ͤ͊ͭ͊ ͤ͊ 

͔͔͙ͭͪͦͤͫͦͭ͟͟͡ ˸͊ͤ͒͊ͭΦ 

 ˽ ͦ͒͊ͭͦͼ͙͔ͭ ͦ͒ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭ ͣͦͪ͊ ͒͊ ͫ ͔͙ͫͨͪ͊͊͊ͭ͠ ͒ͦ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ (2)  ͔͊͒ͤͦ͘ ͫͦ 

͔ͫͦ͟͞a ˹͊ ͨ͊ͭ͊͡ ό͊ͦ͟ ͔ͫ ͍͍ͨͦͭͦͪͯ͊ύ ͙͙͡ ͫͦ ͔͒ͤͦͪ͊ͭͤ͊ͭ͟ ͊˹͊ ͨ͊ͭ͊͡Φ ˽ͦ͒͊ͭͦͼ͙͔ͭ ͦ͒ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭ 

͍ͦ ͔͔͙͙͙͒ͣ͊ͭͪ͊ͪ͊ͤ͊͘͞͡ ͺͦͪͣ͊ ͣͦͪ͊ ͒͊ ͙͋͒͊ͭ ͔͔͔͙ͨͪͤͫͤ (3) ͦ ͒ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͒ͦ 

ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͊ͦ͟͟ ͔͒͡ ͦ͒ ˹͊ ͨ͊ͭ͊ͭ͡ ͍͊ͦ ͔͔͒ͤ  ͔ͭΣ͟ ͔ͨͪͯ͟ ͟͡ ͙͙ͪͤ΄͊ͭ͊͟ ͯ͊͟͠Φ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ 

ͤ͊ ͙͒ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͔ͣͦ͗ ͒͊ ͙͔͔͋ͪ͘ ͒͊ ͣͯ ͙ͨͦͤͯ͒ ˨˻̂ ͤ͊ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͍ͦ ͦ͒ͤͦͫ ͤ͊ ͙ͫͦ͒ͪ͗ͤ͊ͭ͊ ͤ͊ 

˸͊ͤ͒͊ͭͦͭΦ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͙ͫͭͦ ͭ͊͊͟ ͔ͣͦ͗ ͒͊ ͣͯ ͙ͨͦͤͯ͒ ˨˻̂ ͤ͊ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͍ͦ 

ͦ͒ͤͦͫ ͤ͊ ͙ͫͦ͒ͪ͗ͤ͊ͭ͊ ͤ͊ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭΦ 

4.2 ʅʘʧʣʘʪʠ 

(  ͔ -˸͙͊ͤ͒͊ͭύ 

˿͔͙͒ͤͦͭ͡ ͙͎͒͊ͪ͊ͣ͞ ͍͒͊͊ ͎͔ͨͦ͒͡ ͤ͊ ͎͍͙͔͊ͤͭ͡ ˢ͔͙ͭͪ͟ ͙ ͙͍͙͔ͤͤͭ ͍͙ͪͫ͟ ͍ͦ ͨͪͦͼ͔ͫͦͭ ͤ͊ 

˹͊ͨ͊ͭ͊ͭ͊͡.  



27 
 

ɼʦʣʞʥʠʢ ɼʦʚʝʨʠʪʝʣ

ʂʣʠʨʠʥh ʢʘ 

ʂʫ˃ʘ

ɹʘʥʢʘ ʥʘ ɼʦʣʞʥʠʢ ɹʘʥʢʘ ʥʘ ɼʦʚʝʨʠʪʝʣ

ʇʨʘʚʠʣʘ ʥʘ ʐʝʤʘʪʘ

0 ï ʅʘʿʘʚʘ 

4 ï ɿʘʜʦʣʞʫʚʘˁ ʝ ʥʘ 

ʩʤʝʪʢʘʪʘ ʥʘ ɼʦʣʞʥʠʢʦʪ

1 ï ʀʥʠʮʠʨʘˁ ʝ ʥʘ 

ɼʠʨʝʢʪʥʦ ɿʘʜʦʣʞʫʚʘˁ ʝ
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˽͙ͪ͊͘͟ оΥ ˽͍͎͔ͪ͊ͦ͊ͦͤ͡ ˸͔ͦ͒͡ - ˹ ͙͊ͨ͊ͭ͡ 

˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͣͦͪ͊ ͒͊ ͙͙ͫͨͪ͊ͭ ͨ ͔ͪͭͻͦ͒ͤͦ ͙ ͍͔͍͔ͫͭͯ͊ͥ͘ (0) (Pre-notification) ͒  ͦ˨ ͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡, 

͎ͫͦ͊ͫͤͦ͡ ͔͙͙́ͪͣͤͫͦͭ͟ ͨ͊ͤ͡ ͔͒ͺ͙͙ͤͪ͊ͤ ͍ͦ ͔͒ͦͭ͡ пΦоΦ 

˽ͦ ͨͪ ͙͔ͣͦͭ ͤ ͊ ͙ͨͦͭͨ΄͙͊ͤͦͭ ˸͊ͤ͒͊ͭΣ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͔ͣͦ͗ ͒ ͊ ͙͙ͤͼ͙ͪ͊ ˹͙͊ͨ͊ͭ͡ όмύΦ 

˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͣͦͪ͊ ͒͊ ͍ͨͦͫͭ͊ͨͯ͊ ͍ͦ ͎ͫͦ͊ͫͤͦͫͭ͡ ͫͦ ͍͔͙ͯͭͪ͒ͤͦͭ ͪͦ͟ ͊͘ ͔͍͔ͨͦ͒ͤͫͯ͊ͥ ͤ͊ 

˹͙͔͊ͨ͊ͭͭ͡ ͔ͨͪ͒  ˨͔ͤͦͭ ͤ͊ ͨͦ ͍͔ͪ͊ͣͤͯ͊ͥΦ ˭͊ ͍ͨͪ͊ͭ͊ ͦ͒ ͔͙ͫͪ͊ͭ͞ ͊˹͙͊ͨ͊ͭ͡ ͙ ͊͘ ͔͒ͤͦͪ͊ͭͤ͊͟ 

˹͊ͨ͊ͭ͊͡Σ ͙͙͙ͣͤͣ͊ͤͦͭ͡ ͔͙ͨͪͦ͒ ͔ͨͦͣ͏ͯ ˨͊ͭͯͣ ͦͭ ͤ͊ ͤ͊ͨ͊ͭ͊͡ ͙ ͔͒ͤͦͭ ͎ͦ͊͟ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ 

͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͣͦͪ͊ ͒͊ ͎͙ ͙͙ͨͪͣ ˹͙͔͊ͨ͊ͭͭ͡ ό-˨5)Σ ͔ ͔͔ͯͪ͒ͤ ͍ͦ ͔͒ͦͭ͡ 4.3 ͙  ͔ ͎ͨͦ͒ͦ͡ ͍ͦ ͦ͒ͤͦͫ ͤ͊ 

͔͙͔ͫ͒ͤͭ͡ ͙͔͙͒ͪͭͤ͟ ͍͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͊͘͡ ό˨-2) ͍ͦ ͔͙ͫͪ͊ͭ͊͞Φ ˭͊ ͍͙͔ͦ ˹͙͊ͨ͊ͭ͡Σ ˹͊ͨ͊ͭ͊ͭ͊͡ ͣͦͪ͊  ͒͊ 

͍ͯ͟͡;͍ͯ͊ ͙͔͒ͦͨͦͤͭͤ͊͡͡ ͙ͤͦͪͣ͊ͅͼ͙͊͞ ͫͦ ͦ͊͟͞ ͔ͫ ͙͔͙͒ͤͭͺ͙͍ͯ͊͟ ͊ͦ͟͟ ͍ͨͪ͊ ͦ͒ ͔͙ͫͪ͊ͭ͞ ͊ͦ͒ ͍ͤͦ 

˸͊ͤ͒͊ͭ ͙͙͡ ͔ ͔͒ͤͦͪ͊ͭͤ͊͟ ͭͪ͊ͤͫ͊͟ͼ͙͊͞Φ ˭͊ ͔͙ͫ͒ͤͭ͡ ͔͙ͤ͊ͨ͊ͭ͡ ͦ͒ ͔͙ͫͪ͊ͭ͞Σ͊ ͙͙͙ͣͤͣ͊ͤͦͭ͡ 

͔͙ͨͪͦ͒ ό͔ͨͦͣ͏ͯ ˨͊ͭͯͣ ͦͭ ͤ ͊ ͊ͨͤ ͊ͭ͊ͭ͊͡ ͙ ͔͒ͤͦͭ ͎ͦ͊͟ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͣͦͪ͊ ͒͊ ͎͙ ͙͙ͨͪͣ 

͙͔ͤ͊ͨ͊ͭͭ͡ύ ͔ ͨͦͪ͊ͭͦ͟͟ ͙ ͔͔͔ͦͨͪ͒ͤ͡ ͍ͦ ͔͒ͦͭ͡ пΦоΦ  

ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͎͙ ͙ͫͨͪ͊͠ ͊˹ ͙͔͊ͨ͊ͭͭ͡ ͒ ͦx ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͔ͨͪͯ͟ ͟͡ ͙͙ͪͤ΄͊ͭ͊͟ 

ͯ͊͟͠ όнύΦ 

˴͙͙ͪͤ͡΄͊ͭ͊͟ ͯ͊͟͠ ͎͙ ͨͪͦͼ͔͙ͫͪ͊ ͭͪ͊ͤͫ͊͟ͼ͙͙͔ͭΣ ͎͙ ͙ͫͨͪ͊͠ ͔͙͔͊ͨͦͭͪ͋ͤͭ ˹͙͊ͨ͊ͭ͡ ͎ͫͦ͊ͫͤͦ͡ 

͙̇ ͯͫͦͭ͟͡ ͤ͊ ͨ ͍͔ͦͪ͊ͣͤͯ͊ͥ όоύ ͙ ͎ͦ ͙͘ ͍ͪ΄͍ͯ͊ ˽ ͍͔ͦͪ͊ͣͤͯ͊ͥͭͦΦ 

ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͣͦͪ͊ ͒͊ ͊͞ ͙͊͒ͦ͗͘͡ ͔ͫͣͭ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͊ͦ͟ ͫͭ͊ͭͯͫͦͭ ͤ͊ ͔ͫͣͭ͊ͭ͊͟ 

͎ͦ ͍͍͒ͦͦͯ͊͘͡ ͭͦ͊Φ ́͊͊ ͔ͣͦ͗ ͒͊ ͙ͣ ͙ͨͦͤͯ͒ ˨˻̂ όпύ ͤ͊ ͍͙͔ͫͦͭ ˨͙ͦ͗ͤ͡ͼ͙Σ ͤͦ ͔ͫͨͦͪ͒ ͔̊ͣ͊ͭ͊ 

͔ͤ ͔ ͍ͦ͋ͪ͊ͤ͊͘ ͤ͊ ͭͦ͊Φ 

˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͙ͣ͊ ͍ͨͪ͊ͦ ͒͊ ͙ ͔͒͊͒ ͙ͤͫͭͪͯ͟ͼ͙͙ ͤ͊ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡  ͊͘ ͼ͔ͦͫͤ͊͡ ͊͋ͪ͊ͤ͊͘ 

ͤ͊ ͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͘͡ ͤ͊ ͔ͫͣͭ͊ͭ͊͟ ͊͘ ͙͋ͦ͡ ͦ͊͟͞  ˹͊ͨ͊ͭ͊͡Φ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͣͦͪ͊ ͒͊ ͙ͣ 

͙ͨͦͤͯ͒ ͍͍͊͊͟ ͎ͯͫͯ͊͡ ͤ͊ ͍͙͔ͫͦͭ ͙͔͙ͤͭ͟͡Φ  
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ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͔ͣͦ͗ ͒͊ ͙͍ͪ͘΄͙ ˻ͭͺ͔ͪ͊ͥ͡ (Reject) ͤ͊ ˹͊ͨ͊ͭ͊ͭ͡ ͊ ͔ͨͪ͒ 

͍͔ͨͦͪ͊ͣͤͯ͊ͥͭΣͦ  ͦ͒ ͔ͭͻ͙ͤ;͙͟ ͙ͨͪ;͙͙ͤ ͙͙͡ ͎ͦ͊͟ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͔ͤ  ͔ ͍ͦ ͫͦͫͭͦ͋͊͞ ͒͊ 

͙͙ͨͪͣ ˹͙͊ͨ͊ͭ͡ ͦ͒ ͎͙͒ͪͯ ͙ͨͪ;͙͙ͤ, ͤ͊ ͙͔ͨͪͣͪ ͍͔͊ͭͦͪͤ͊͘ ͔ ͫͣ ͔ͭ͊ͭ͟Σ͊ ͔ͫͣͭ͊ͭ͊͟ ͔ͤ ͙ͨͪͺ͊͊͠ 

͙͔͒ͪͭͤͦ͟ ͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͘͡ ͙͙͡ ͦ͒ ͙ͨͪ;͙͙ͤ ͍͔͔ͤ͊͒ͤ ͙͍ͦ ;͔ͤ͡ ту ͦ͒ ˨͙͔͙͍ͪͭ͊ͭ͊͟ ͊͘ ͙ͨ͊ͭͤ͡ 

͎͙ͯͫͯ͡(*˸˴ ˨ύ ͙ ͙͡ ͨ͊͟ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͫ͊͊͟ ͒͊ ͎ͦ ͙͔ͦ͒͋ ͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥͭͦ͘͡Φ  

ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͔ͣͦ͗ ͒͊ ͙͘ ͍ͪ΄͙ ˤ͔ͪ͊͊ͥ͠ (Return) ͤ ͊˹͊ͨ͊ͭ͊ͭ͡ ͊ͨͦ ͙͍ͪ͘΄͔ͤͦͭͦ 

͍͔ͨͦͪ͊ͣͤͯ͊ͥΣ  ͒ͦ р ͔ͣ͏͙ͯ͋͊ͤ͊ͪͫ͟͟ ͙ͪ͊͋ͦͭͤ ͔͒ͤ͊ ͨͦ ͒͊ͭͯͣ ͦͭ ͤ͊ ͍͔ͨͦͪ͊ͣͤͯ͊ͥͭͦΣ ͊ͦ͟͟ ͦ͒ 

͔ͭͻ͙ͤ;͙͟ ͙ͨͪ;͙͙ͤ ͙͙͡ ͎ͦ͊͟ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͔ͤ ͔ ͍ͦ ͫͦͫͭͦ͋͊͞ ͒͊ ͙͙ͨͪͣ ˹͙͊ͨ͊ͭ͡ ͦ͒ 

͎͙͒ͪͯ ͙ͨͪ;͙͙ͤ, ͤ͊ ͙͔ͨͪͣͪ, ͍͔͊ͭͦͪͤ͊͘ ͔ ͔ͫͣͭ͊ͭ͟Σ͊ ͔ͫͣͭ͊ͭ͊͟ ͔ͤ ͙ͨͪͺ͊͊͠ ͙͔͒ͪͭͤͦ͟ 

͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͘͡ ͙͙͡ ͦ͒ ͙ͨͪ;͙͙ͤ ͍͔͔ͤ͊͒ͤ ͙͍ ͦ ;͔ͤ͡ ту ͦ͒ ˨͙͔͙͍ͪͭ͊ͭ͊͟ ͊͘ ͙ͨ͊ͭͤ͡ ͎͙ͯͫͯ͡(*˸˴ ˨ύ 

͙͙͡ ͨ͊͟ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͫ͊͊͟ ͒͊ ͎ͦ ͙͔ͦ͒͋ ͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥͭͦ͘͡Φ ˽͍͙ͪ͊͊ͭ͊͡ ͤ͊ ͔̊ ͣ͊ͭ͊ ͔͔͍ͦ͋͋͒ͯ͊͊ͭ͘ 

͎͍͒ͦͦͦͪͤͦ ͍͍͔ͦ͊ͫͭͯ͊ͥ͡ ͊͘ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͒͊ ͊͞  ͍͙ͨͦͪ͊ͭ ͫͯͣ͊ͭ͊ ͤ͊ ͍ͦ͊ ˤ͔ͪ͊͊ͥ͠ 

όwŜǘǳǊƴύ ͦ͒ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡Φ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͔ ͍͔ͦ͊ͫͭͤ͊͡ ͒͊ ͎ͦ ͍͙ͨͦͪ͊ͭ 

͙ͤͦͫͦͭ͘ ͤ͊ ͍ͦ͊ ˤ͔ͪ͊͊ͥ͠ όwŜǘǳǊƴύ ͦ͒ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͎ͫͦ͊ͫͤͦ͡ ͫͦ ͎͍͔͙͔͒ͦͦͦͪͤͭ ͍͙ͯͫͦ͡ ͫͦ 

˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡Φ 

˿͔ͨͦͪ͒ ͍ͦ͊Σ ͔ͣͦͣͤͭͦͭ ͤ͊ ͙͔ͨͪͣ  ͍ͦ ͔ͫͨͦͪ͒͋͊ ͫͦ ͦͤͦ͞ ͦ ͒˹͊ͨ͊ͭ͊ͭ͊͡Σ ͔ͫ ͍ͫͦͨ͊͏͊ ͫͦ ͒͊ͭͯͣ ͦͭ ͤ ͊ 

͒ͦͫͭ͊ ͫ͊ͤͦͫͭ ͔͙ͣ͊͘͞͠ ͎ͦ ͔͍͙ͨͪ͒͒ ͔͒ͦͭ͡ 4.3.2 ͦ͒ ˽͍͙͙ͪ͊ͤͦͭ͟͡ ͙ ͦͤ͊ ΄ͭͦ ͔ ͍͔͒ͦͦͤͦ͘͡ ͙ ͔ ͍ͦ  

͎ͫͦ͊ͫͤͦͫͭ͡ ͫͦ ;͔ͤ͡ сп ͦ͒ ˨͙͔͙͍ͪͭ͊ͭ͊͟ ͊͘ ͨ͡ ͙͊ͭͤ ͯͫ ͎͙ͯ͡(*˸˴ ˨ύ. 

˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͔ ͍͔ͦ͊ͫͭͤ͡ ͒͊ ͍͙ͤ͊ͨͪ͊ ˽͍ͦͪ͊ͭͦ ͟(RŜŦǳƴŘύ ͫͦ ͔͋͊ͪ͊ͥ ͒ͦ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ 

͍ͦ ͎ͫͦ͊ͫͤͦͫͭ͡ ͫͦ ͔͍͙͔͒ͦͭ͡ пΦо ͙ пΦп ͦ͒ ˽͍͙͙ͪ͊ͤͦͭ͟͡Φ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͣͦͪ͊ ͒͊ ͙͍ͪ͘΄͙ 

͍ͨͦͪ͊ͭͦ ͤ͊͟ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡Φ ˽͍͙ͪ͊͊ͭ͊͡ ͤ͊ ͔̊ͣ͊ͭ͊ ͔͔͍ͦ͋͋͒ͯ͊͊ͭ͘ ͎͍͒ͦͦͦͪͤͦ ͍͍͔ͦ͊ͫͭͯ͊ͥ͡ ͊͘ 

ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͒͊ ͎ͦ ͍͙ͨͦͪ͊ͭ ͙ͤͦͫͦͭ͘ ͤ͊ ͍ͦͦ͞ ˽͍ͦͪ͊ͭͦ ͟όwŜŦǳƴŘύ  ͦ͒ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ 

͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡Φ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͔ ͍͔ͦ͊ͫͭͤ͊͡ ͒͊ ͙ͫ ͎ͦ ͙͔ͨͦͪ͟ ͙ͤͦͫͦͭ͘ ͤ͊ ͍ͦͦ͞ ˽͍ͦͪ͊ͭͦ ͟

(wŜŦǳƴŘύ  ͦ͒ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͍ͦ ͎ͫͦ͊ͫͤͦͫͭ͡ ͫͦ ͎͍͔͙͔͒ͦͦͦͪͤͭ ͍͙ͯͫͦ͡ ͫͦ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡Φ ˻͍ͦ͞  

˽͍ͦͪ͊ͭͦ ͟όwŜŦǳƴŘύ ͔ͤ ͎ͦ ͍ͦͫͦ͋ͦ͒ͯ͊͡ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͦ͒ ͔͎͍ͤͦ͊ͭ͊ ͎͍ͦ͒ͦͦͪͤͦͫͭ ͦͤ͟ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ 

͍ͦ ͔ͪ΄͍͔͊͊ͥͭͦ ͤ͊ ͨͪ͊΄͊ͥ͊ͭ ͊ͨͦ ͦ͒ͤͦͫ ͤ͊ ͔ͦͫͨͦͪͤ͊ͭ͊ ˹͊ͨ͊ͭ͊͡Σ ͙ͤͭͯ ͨ͊͟ ͔ͨ͊͊ͥͭͦ͡͠ ͨͦ 

͍ͦͫͤͦ ͤ ͊˽͍ͦͪ͊ͭͦͦͭ͟ όwŜŦǳƴŘύ ͙͍ͪ͘΄͔ͤͦ ͦ͒ ͫͭͪ͊ͤ͊ ͤ͊ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͍͙͔͊͡͞ ͤ͊ 

͙ͫͻͦ͒ͦͭ ͤ͊ ͫͨͦͪͦͭ. ˽ͪ͊΄͊ͥ͊ͭ͊ ͍ͦ ͦ͒ ͤͦͫ ͤ͊ ͍͙͔ͫͨͦͪͦͭ ͙ ͍͙͔ͪ͊ͫͨͪ͊ͭ ͔ͨͦͣ͏ͯ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͙ 

˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͍ͦ ͍ͪͫ͊͟ ͫͦ ͤ ͙͔͊ͨ͊ͭͭ͡ ͔ ͍ͤ͊͒ͦͪ ͦ͒ ͔͎ͦͨͫͦͭ ͤ͊ ͔̊ͣ͊ͭ͊Φ 

˭͊ ͨͦ ͍͙͍͙ͭͦͪ͡ ͙͔͙͒ͪͭͤ͟ ͍͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͊͘͡Σ ͍ͦ ͎ͫͦ͊ͫͤͦͫͭ͡ ͫͦ ˸͊ͤ͒͊ͭͦΣͭ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͎͔͔͙ͤͪͪ͊ 

͔͍͔͙ͨͦͫ͒ͦ͊ͭͤ͡͡ ˹͊ ͙ͨ͊ͭ͡Φ  ˮͫ ͙͔ͭͭ ͔ͫ ͔͍ͨͦ͒ͤͫͯ͊͊ͭ ͦ͒ ͫͭ ͪ͊ͤ͊ ͤ͊ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͒ͦ 

͟͡ ͙͙ͪͤ΄͊ͭ͊͟ ͯ͊͟͠Σ ͦ͊͟͞ ͨͦͭͦ͊ ͎͙ ͔͍ͨͦ͒ͤͫͯ͊ ͙͙͔ͫͭͭ ͒ͦ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͊͘ 

͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͘͡ ͤ͊ ͔ͫͣͭ͊ͭ͊͟ ͤ ͊ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡Φ 

˨ͦͦͯ͟͟͡ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͔ͤ ͔͔͙ͨͪͤͭͪ͊͘ ˹͊ͨ͊ͭ͊͡ ͎ͫͦ͊ͫͤͦ͡ ˸͊ͤ͒͊ͭͦ ͍ͭͦ ͔͙ͨͪͦ͒ ͦ͒ ос ͔͔ͣͫͼ͙ 

όͨͦ;͍͙ͤͯ͊͞͠ ͦ͒ ͒͊ͭͯͣ ͦͭ ͎ͦ͊͟ ͔ͨͦͫ͒ͤ͊ͭ͊͡ ˹͊ͨ͊ͭ͊͡ ͔ ͔͔͙ͨͪͤͭͪ͊ͤ͘Σ͊ ͙͒ͯͪ ͙ ͍ͦ ͫͯ͡;͊͞ ͤ͊ 

ͦͭ ͺ͔ͪ͊ͥ͡Σ ͍͔ͪ͊͊ͥ͠ ͙͙͡ ͍ͨͦͪ͊ͭͦύ͟Σ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͣͦͪ͊ ͒͊ ͎ͦ ͔ͦͭ͊͗͟ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭ ͙ ͔ͤ ͔ͫ  

͍͍͒ͦͦͯ͊͘͡ ͨͦͤ͊ͭ͊ͣͦ΄ͤͦ ͙͙ͤͼ͙͔ͪ͊ͥ ͤ͊ ˹͊ ͙ͨ͊ͭ͡ ͍ͪ͘ ͍ͦͫͤͦ͊ ͤ͊ ͍ͦͦ͞ ͦͭ͊͗͊ͤ͟ ˸͊ͤ͒͊ͭΦ ˢͦ͟ 

ͨͦ͒ͦͼͤ͊ ͔ͫ  ͍͙ͨͦ͊͞ ͔ͨͦͭͪ͋͊ ͊͘ ͙͔͒ͪͭͤͦ͟ ͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͘͡Σ ͣͦͪ͊ ͒͊ ͙͔͋͒ ͍͍͔ͦͫͨͦͫͭ͊ͤ ͍ͤͦ 

˸͊ͤ͒͊ͭΦ ˽͍͙͙ͪ͊ͤͦͭ͟͡ ͔ͤ ͎͙ ͍͍ͦ͋ͪͯ͊͘ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͙͙͡ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͒͊ 

͊͞ ͍͔͍ͨͪͦͪͯ͊͊ͭ ͙͔ͨͪͣͤ͊ͭ͊ ͤ ͊ ͍ͦ͊ ͍͙ͨͪ͊ͦ͡Σ ͭͦ͊ ͔ ͍ͦ͋ͪͫ͊͟ ͫ͊ͣͦ ͊͘ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡Φ 
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4.3 ɺʨʝʤʝʥʩʢʠ ʮʠʢʣʫʩ ʥʘ ʪʝʢʦʪ ʥʘ ʧʨʦʮʝʩʦʪ  

(  ͔ -˸͙͊ͤ͒͊ͭύ 

͔́ͦͭ͟ ͤ ͊ ͨͪͦͼ͔ͫͦͭ ͤ͊ ˹͊ͨ͊ͭ͊͡ ͔ ͙ͦͨ΄͊ͤ ͊ͦ͟͟ ΄ͭͦ ͔͍ͫ͒ͯ͊͡: 

¶ ˴ͯ͡;͙ͤ ͙͒͊ͭͯͣ ͘ ͊ ͔ͤͦͪͣ͊ͤ͡ ͔ͭ͟ 

¶ ˴ͯ͡;͙ͤ ͙͒͊ͭͯͣ ͊͘ ͙ͫͯ͟͡;ͦͼ͙ 

¶ ˤ͔͔ͪͣ ͤ͊ ͔͙ͨͪͤ͟ 

¶ ˤ͔͔͙ͪͣͤͫ͟ ͼ͙ͯͫ͟͡ 

˸͔͏͙ͯ͋͊ͤ͊ͪͫ͟͟ ͔ͪ͊͋ͦͭͤ ͔͒ͤ ͔ ͔͒ͤ ͎ͦ͊͟ ͙͔͋͊ͤͭ͟ ͔ͫ ͍͔͙ͦͭͦͪͤ ͊͘ ͔ͣ͏ͯ͋͊ͤ͊ͪͫͦ͟͟ ͔͔ͪ͊͋ͦͭͥΦ  

˴͔͊ͤ͒͊ͪͦͭ͡ ͊͘ TARGET (Trans-European Automated Real-time Gross Settlement Express 

Transfer System) ͔͍͙͔͒ͤͦͭ ͫ ͔͙͙ͦͪͫͭ͟ ͊͘ ͒͊ ͔ͫ ͦͤ͊͘;͊ͭ ˸͔͏͙͔ͯ͋͊ͤ͊ͪͫͭ͟͟ ͙ͪ͊͋ͦͭͤ ͔͍͙͒ͤͦΦ 

TARGET ͔͍͍ͨͪͭͫͭ͊ͯ͊ ́ͪ͊ͤͫ-͔͍ ͪͦͨͫͦ͟ ͍͊ ͙͙ͭͦͣ͊ͭͪ͊ͤͦ͘ ͋ͪ ͯͭͦ ͨͦ ͍͔ͪ͊ͣͤͯ͊ͥ ͍ͦ ͔͊ͪ ͤͦ͡ ͍ͪ ͔͔ͣ 

ͫͦ ͔ͫ͟ ͔ͨͪͫ ͭͪ ͊ͤͫͺ͔ͪ ͙ͫ ͔ͫͭͣΦ ˭͊ ͒͊ ͔ͫ ͙͔͎͋ͤ͊ͭ͘ ;͔͙ͫͭͭ ͔͔͙ͨͪͦͣͤ ͤ͊ ͔͙͔ͤͪ͊͋ͦͭͤͭ ͔͍͙͒ͤͦ ͍ͦ 

TARGET ͊ ͫͦ ͭͦ͊ ͙ ͔͙͍͔͙͔ͤͫͤͦͫͭͭ͘ ͍ͦ ͺ͙͙͙͔ͤ͊ͤͫͫͭ͟ ͙ͨ͊͊ͪ͘Σ ͍ͦ нллн ͎͙ͦ͒ͤ͊ ͍͍͔ͦͫͨͦͫͭ͊ͤ ͔ 

͎͒ͦͦͪͦ͡;͔ͤ TARGET ͔͊ͤ͒͊ͪ͟͡Φ ˮ͔͒͊͒ͤ͘ ͔ ͦ͒ ͫͭͪ͊ͤ͊ ͤ͊ ˩͍ͪͦͨͫ͊ͭ͊͟ ͼ͔ ͤͭͪ͊ͤ͊͡ ͋͊ ͤ͊͟(*˸˴ ˨ύ. 

4.3.1 ʉʪʘʥʜʘʨʜʥʘ ʨʝʣʘʮʠʿʘ ʧʦʤʝʺʫ ʢʣʫʯʥʠʪʝ ʜʘʪʫʤʠ 

˨͔ͤͦͭ ͤ͊ ͦ͟͞ ͔ͫ ͍ͪ΄͙ ͍͔ͨͦͪ͊ͣͤͯ͊ͥ ͔ͫ ͍͙͊͟ ˨͊ͭͯͣ ͤ͊ ͨͦ ͍͔ͪ͊ͣͤͯ͊ͥ. 

˨͔ͤͦͭ ͤ͊ ͦ͟͞ ͔ͫ ͍͊͒ͦ͗ͯ͊͘͡ ͔ͫͣͭ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͔ͫ ͍͙͊͟ ˨͊ͭͯͣ ͤ ͊ ͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͘͡. 

˨͊ͭͯͣ ͤ͊ ͒ͦͫͭ͊ ͫ͊ͤͦͫͭ ͤ͊ ˹͊ͨ͊ͭ͊ͭ͡ ͔͊ ͔͒ͤ ͎ͦ͊͟ ͒ͦͫͭ͊ ͍ͫͯ͊͊ ͔ͨ͊͊ͥͭͦ͡͠ ͤ͊ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͦͤ͟ 

˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡Φ ˻͍ͦ͞ ͒͊ͭͯͣ ͣͦͪ͊ ͒͊ ͙͔͋͒ ͔͔ͯͪ͒ͤ  ͫͦ  ͎͍͒ͦͦͦͪ ͙͙͡ ͍ͦ ͦͨ΄͙͔ͭͭ ͍͙ͯͫͦ͡ 

͎͔͙ͯͫͦ͊ͫͤ͡ ͔ͨͦͣ͏ͯ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͙ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡Φ 

˥͔͔ͤͪ͊ͤͦ͡ ͍͙ͨͪ͊ͦ͡ ͔ ͔͒͊͟ ͯ͟͡;͙͔ͤͭ ͙͒͊ͭͯͣΥ ˨͊ͭͯͣ ͦͭ ͤ͊ ͒ͦ ͫͭ͊ͫ͊ͤͦͫͭ, ˨͊ͭͯͣ ͦͭ ͤ͊ 

ͨͦ ͍͔ͪ͊ͣͤͯ͊ͥ ͙ ˨͊ ͭͯͣ ͦͭ ͤ ͊ ͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͘͡ ͔ ͙ͫͭ ͒͊ͭͯ .ͣ 

˥͔͔ͤͪ͊ͤͦͭ͡ ͦͨ ͍͙ͪ͊ͦ͡ ͔ͫ  ͍͍ͨͦͭͪ͒ͯ͊ ͟ ͎ͦ͊ ͔ͫ ͭͦ;͙ͤ ͔͙͍͔ͫ͒ͤ͡ ͔͍͙ͨͪͭͨͦͫͭ͊͟Υ 

¶ ˹͊ ͨ͊ͭ͊ͭ͡ ͎͊ ͦ ͙ͫͦ͒ͪ͗ ˨͊ͭͯͣͦ ͭͤ ͊ ͒ͫͦ ͭ͊ͫ͊ͤͦͫͭ, ͫ ͎ͦ͊ͫͤͦ͡ ˽ͪ ͍͙͊͊ͭ͊͡ ͤ͊ ͔̊ͣ͊ͭ͊, 

¶ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͙ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͔ͫ ͍ͦ ͣͦ͗ͤͦͫͭ ͒͊ ͍ͨͦͪ͊ͣͤͯ͊͊ͭ ͤ͊ 

˨͊ ͭͯͣͦͭ ͤ ͊ ͦͭͫ͒ ͊ͫ͊ͤͦͫͭ, 

¶ ˴͙͙ͪͤ͡΄͊ͭ͊͟ ͯ͊͟͠ ͔  ͍͔ͦͭͦͪͤ ͊͘ ͊ ͍͔ͨͦͪ͊ͣͤͯ͊ͥ ͤ͊ ˨͊ ͭͯͣͦͭ ͤ ͊ ͦͭͫ͒ ͊ͫ͊ͤͦͫͭ  ͙

¶ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͙ͨͪͺ͊͊͠ ͒͊ ͊͞ ͙͊͒ͦ͗͘͡ ͔ͫͣͭ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͫͦ ͙ͤͦͫͦͭ͘ 

͘ ͊˹ ͊ͨ͊ͭ͊͡ ͤ͊ ˨͊ ͭͯͣͦͭ ͤ ͊ ͦͭͫ͒ ͊ͫ͊ͤͦͫͭ.  

4.3.2 ʅʝʩʪʘʥʜʘʨʜʥʠ ʦʜʥʦʩʠ ʧʦʤʝʺʫ ʢʣʫʯʥʠʪʝ ʜʘʪʫʤʠ 

˽ͦͫͭͦ͊ͭ͞ ͔ͤͦͯ͟͟͡ ͍͙ͯͫͦ͡ ͨͦ͒ ͙ͦ͟ ͙͔ͫͭ͊ͤ͒͊ͪ͒ͤͭ ͙ͦ͒ͤͦͫ ͔ͨͦͣ͏ͯ ͯ͟͡;͙͔ͤͭ ͙͒͊ͭͯͣ ͔ͤ ͣͦ͗͊ͭ 

͒͊ ͔ͫ ͨͦ;͙͍ͭͯ͊͊ͭΣ ͊ͦ͟͟ ΄ͭͦ ͔ͫ ͔͙͍͔ͫ͒ͤ͡Υ 

¶ ˢͦ͟ ͦ͒ ͙͋ͦ͡ ͦ͊͟͞ ͙ͨͪ;͙ͤ͊Σ ˹͊ ͨ͊ͭ͊ͭ͊͡ ͔ ͔ͦ͒ͦ͗ͤ͊͡ ͙ ͙ͣ͊ ˨͊ͭͯ ͣͤ͊ ͒ͦͫͭ͊ͫ͊ͤͦͫͭ ͦ͟͞ 

͔ͤ ͍͍͒ͦͦͯ͊͘͡ ˹͊ͨ͊ͭ͊ͭ͊͡ ͒͊ ͙͔͋͒ ͙͔ͨͪͣͤ͊ ͦ͒ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͎ͫͦ͊ͫͤͦ͡ 

͍͙ͨͪ͊͊ͭ͊͡ ͙ͦͨ΄͙͊ͤ ͍ͦ ͔͒ͦͭ͡ 4.3.4.Σ ͎ͭͦ͊΄ ˨͊ͭͯͦͣ  ͭͤ͊ ͒ͦͫͭ͊ͫ͊ͤͦͫͭ ͣͦͪ͊ ͒͊ ͙͔͋͒ 

ͨͦ ͔͔ͣͫͭͤ ͤ ͊ ͙͙ͤ͊͋ͫͦͭ͟͞͡ ͔ͣͦ͗ͤ ͍ͤͦ ˨͊ͭͯͣ ͤ͊ ͒ͦͫͭ͊ͫ͊ͤͦͫͭ ͦ͒ ͫͭ ͪ͊ͤ͊ ͤ͊ 
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˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͙͙͡ ͦ͒ x͊ ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡, ͊ͦ͟͟ ΄ͭͦ ͔ ͎͍͔͒ͦͦͦͪͤͦ ͔ͨͦͣ͏ͯ ͙͍ͤΦ 

˹͊ ͔ͣ͏ͯ͋͊ͤ͊ͪͫͦ͟͟ ͤ ͙͍ͦΣ ˨͊ͭͯͣͦ ͭͤ ͊ ͒ͦͫͭ͊ͫ͊ͤͦͫͭ ͤ ͔ ͔ͣͦ͗ ͒͊ ͫ ͔ͣ ͔͍ͤͯ ͊. 

¶ ˢͦ͟ ˨͊ͭͯͣͦͭ ͤ͊ ͒ͦͫͭ͊ͫ͊ͤͦͫͭ ͨ ͊͏͊ ͍ͦ ͔͒ͤ ͦ͟͞ ͔ͤ ͔ ͔ͣ͏͙ͯ͋͊ͤ͊ͪͫ͟͟  ͔ͪ͊͋ͦͭͤ ͔͒ͤΣ ͎ͭͦ͊΄ 

͒͊ͭͯͣͦͭ ͤ͊ ͍͔ͨͦͪ͊ͣͤͯ͊ͥ ͔͠ ͙͔͋͒ ͔͙ͫ͒ͤͦͭ͡ ͔ͣ͏͙ͯ͋͊ͤ͊ͪͫ͟͟  ͔ͪ͊͋ͦͭͤ ͔͒ͤΦ 

¶ ˢͦ͟ ͒͊ͭͯͣͦͭ ͤ͊ ͍͔ͨͦͪ͊ͣͤͯ͊ͥ ͨ͊͏͊ ͍ͦ ͔͒ͤ ͦ͟͞ ͔ͤ ͔ ͙͋͊ͤ͊ͪͫ͟͟ ͔ͪ͊͋ͦͭͤ ͔͒ͤ ͊͘ 

ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡Σ ͒͊ͭ͊ͭ͊ ͤ͊ ͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͘͡ ͔͠ ͙͔͋͒ ͍ͦ ͔͙ͤ͊ͪ͒ͤͦͭ ͙͋͊ͤ͊ͪͫ͟͟ 

͔ͪ͊͋ͦͭͤ ͔͒ͤΦ 

¶ ˢͦ͟ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͡ ͔ͤ ͔ͣͦ͗ ͒͊ ͊͞ ͙͊͒ͦ͗͘͡ ͔ͫͣͭ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͤ͊ 

͒͊ͭͯͣͦͭ ͤ͊ ͒ͦͫͭ͊ͫ͊ͤͦͫͭ όͤ͊ ͨͪ.Σ ͔ͤͣ͊ ͒ͦ ͍ͦͤͦ͡ ͔͙ͨͦͭͪ͋ͤ ͔͍ͫͪ͒ͫͭ͊ ͙͙͡ ͙ͣ͊ ͨͦ ͔ͭͪ͋͊ 

ͦ͒ ͔͔͔ͨͪͣ͊ͥ͘ ͤ͊ ͙͔͙͒ͦͨͦͤͭͤ͡͡ ͍͔͙ͨͪͦͪ͟Σ ͊ͦ͟͟ ΄ͭͦ ͔ ͎͍͔͒ͦͦͦͪͤͦ ͫͦ ˴͙͙ͦͪͫͤͦͭ͟ύ, 

͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥͭͦ͘͡ ͔ͣͦ͗ ͒͊ ͔ͫ ͙͍ͪ͘΄͙ ͨͦ͒ͦͼͤ͊Φ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͣͦͪ͊ ͔͎ͫͦ͊͟΄ 

͒͊ ͎ͦ ͙ͣ͊ ͔͍͙ͨͪ͒͒ ͍͔͔ͪͣͭͦ ͊͘ ˤ͔ͪ͊͊ͥ͠ όwŜǘǳǊƴύΣ ͫͦ ͼ͔͡ ͨͦ;͙͍͔ͭͯ͊ͥ  ˤ͔͙͔ͪ͊ͭͤͭ 

˹͊ ͨ͊ͭ͡ ͙ (Returns) ͒ ͊ ͣͦ ͗͊ͭ ͒͊ ͙͋͒͊ͭ ͔͙ͨͦͪ͊ͣͤͭ ͤ͊͒ͦ͞ͼͤ͊ ˨Ҍ р ͔ͣ͏͙ͯ͋͊ͤ͊ͪͫ͟͟ 

͙ͪ͊͋ͦͭͤ ͔͒ͤ͊Φ 

4.3.3 ʇʝʨʠʦʜ ʥʘ ʧʨʝʢʠʥ  

(  ͔ -˸͙͊ͤ͒͊ͭύ  

͔̊ͣ͊ͭ͊ ͎ ͙͍ͦͨͦͪ͊͟ ͫ͊ͣͦ ͍͔͔͙ͪͣͤͫͦͭ͟  ͼ͙ͯͫ͟͡ ͙͔ͪ͊ͤ͘͘ ͍ͦ ͔͍͙͒ͤͦΦ ˤ͔͙ͪͣͥ͊ͭ͊ ͤ͊ ˽͔͙ͪͤ͟ ͍ͦ 

͔͔͙ͦ͒ͪ͒ͤ ͔͙͙ͨͪͦ͒ ͤ͊ ͔͒ͤͦͭ ͣͦͪ͊ ͒͊ ͙͋͒͊ͭ ͔͔͙ͯͪ͒ͤ ͔ͨͦͣ͏ͯ ͟͡ ͙͙ͪͤ΄͊ͭ͊͟ ͯ͊͟͠  ͙ 

̂;͔͙ͫͤͼ͙͔ͭΣ ͊ͦ͟͟ ͙ ͔ͨͦͣ͏ͯ ˣ͙͔͊ͤͭ͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔͙͔ͪͭͭ͡ ͙ ˣ͙͔͊ͤͭ͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤ͡ͼ͙͔ͭ ͙ 

˨͍͔͙͔͙͔ͦͪͭͭ͡ ͙ ˨͙ͦ͗ͤ͡ͼ͙͔ͭΦ 

4.3.4 ɺʨʝʤʝʥʩʢʠ ʮʠʢʣʫʩ 

˨͙ ͎͊ͪ͊ͣͦͭ͞ ͤ͊ ͔ͫ͒ͤ͊ͭ͊͡ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ ͊͞ ͙͍ͨͪ͊͗ͯ͊͟ ͭͪ͊ͤͫ͊͟ͼ͙͊ͭ͞ ͊͊ͦ͟͟ ͙͋ͪ͘ ͦ͒ ;͔͙ͦͪ͟ ͨͦ 

͔͔ͪ͒ͦͫ͒͡ ͊ͦ͟͟ ΄ͭͦ ͙͔ͭ ͍ͤ͊ͫͭ͊ͤͯ͊͊ͭΣ ͫͦ ͙ͫͯ͟͡;ͦ͟ ͊͘ ͔͙͔͒ͭ͊ͤͭ͡ ͙͙ͦͨͫ ͊͘ ˽͍ͦͪ͊ͭͦ ͟όwŜŦǳƴŘύ ͊͘ 

˹͔͍͙͙͊ͭͦͪͪ͊ͤ͊͘ ͭͪ͊ͤͫ͊͟ͼ͙͊͞Φ ˽ͦ͊͗͊ͤ͟ ͙ ͔ͫ ͫ͊ͣͦ ͔͙ͨͦͭͪ͋ͤͭ ͔ ;͔͙ͦͪ͟ ͊͘ ͒͊  ͔ͫ ͔͔ͪ͊͋ͪ͘ 

͍͔ͪͣ ͔ͤ ͙ͫͦͭ͟ ͼ͙ͯͫ͟͡Φ 

˶͔͎͔ͤ͒͊ 

 ̇ͪͤ͊ ͔ͫͭͪ͊͟͡ ς ͔́͟ ͤ ͊ ͨͦ͒͊ͭͦͼ͙  

 ͍͔̇ͪͤ͊ ͙  ͙͔͙ͫͨͪͤ͊ͭ͊͟ ͔ͫͭͪ͊͟͡  ς ́ ͔͟ ͤ ͊ ͺ͙͙͙ͤ͊ͤͫͫ͟ ͨͦ͒͊ͭͦͼ͙ 

   x ˨˾ ˣ͊ͤ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭ͡  

   x ˨ ˶ ˣ͊ͤ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤ͟͡ 

   ˨  ˾ ˨͍͔͙͔ͦͪͭ͡  

   ˨  ˶ ˨͙ͦ͗ͤ͟͡ 

*́ ˨ ́ˢ˾˥˩́ ͔͍͙͒ͤͦ  

** ˴  ˨ ˴͔͙͊ͤ͒͊ͪͫ͟͡ ͔͍͙͒ͤͦ 

*** ˣ˨                  ˣ͙͊ͤ͊ͪͫ͟͟ ͔ͪ͊͋ͦͭͤ ͔͒ͤ 
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 ɺʨʝʤʝʥʩʢʠ ʮʠʢʣʫʩ

ɹʘʥʢʘ ʥʘ 

ɼʦʚʝʨʠʪʝʣʦʪ
ɼʦʣʞʥʠʢ

ɹʘʥʢʘ ʥʘ 

ɼʦʣʞʥʠʢʦʪ
ʂʣʠʨʠʥh ʢʘ ʂʫ˃ʘɺʨʝʤʝ ɼʦʚʝʨʠʪʝʣ

ʇʦʪʧʠh ʫʚʘˁ ʝ ʥʘ 

ʄʘʥʜʘʪ

ʇʊ-01.02

ʀʩʧʨʘ˃ʘˁ ʝ ʥʘ 

ʀʟʚʝʩʪʫʚʘˁ ʝ ʠ 

ʥʘʧʣʘʪʘ

ʇʊ-04.02 ʇʨʠʝʤ ʥʘ 

ʀʟʚʝʩʪʫʚʘˁ ʝʪʦ

ʅʘʿʨʘʥ ʧʨʠʝʤ ʥʘ 

ʥʘ ʙʠʣʦ ʢʦʿʘ 

ʅʘʧʣʘʪʘ

ʇʊ-04.07

ʂʨʘʝʥ ʨʦʢ ʟʘ 

ʧʨʠʝʤ ʥʘ ʧʨʚʘ/

ʝʜʠʥʝʯʥʘ 

ʅʘʧʣʘʪʘ

ʇʊ-04.07

ʂʨʘʝʥ ʨʦʢ ʟʘ 

ʧʨʠʝʤ ʥʘ 

ʧʦʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʥʘ 

ʅʘʧʣʘʪʘ

ʇʊ-04.07

ɿʘʜʦʣʞʫʚʘˁ ʝ

ʇʊ-04.09
ʇʦʨʘʤʥʫʚʘˁ ʝ

ʂʨʘʝʥ ʨʦʢ ʟʘ 

ʧʦʨʘʤʥʫʚʘˁ ʝ ʥʘ 

ɺʨʘʪʝʥʠʪʝ 

ʅʘʧʣʘʪʠ 

(Returns)

ʂʨʘʝʥ ʨʦʢ ʟʘ 

ɺʨʘʪʝʥʠ ʅʘʧʣʘʪʠ 

(ʇT-04.10)

ʂʨʘʝʥ ʨʦʢ ʟʘ 

ʙʘʨʘˁ ʘ ʟʘ 

ʇʦʚʨʘʪ (Refund)

ʇT-04.15

ʂʨʘʝʥ ʨʦʢ ʟʘ 

ʧʦʨʘʤʥʫʚʘˁ ʝ 

ʥʘ ʇʦʚʨʘʪʠ 

(Refunds)

ʂʨʘʝʥ ʈʦʢ ʟʘ

 ʇʦʚʨʘʪ

(Refund)

ʇT-04.16

ʅʝ ʝ 

ʨʝʛʫʣʠʨʘʥʦ 

ʩʦ ʐʝʤʘʪʘ

ɼ-14 ʂɼ** ʠʣʠ 

ʢʘʢʦ hʪʦ ʝ 

ʜʦʛʦʚʦʨʝʥʦ 

ʧʦʤʝ̋ʫ 

ɼʦʚʝʨʠʪʝʣʦʪ ʠ 

ɼʦʣʞʥʠʢʦʪ

ɼ-14 ʂɼ**

ɼ-5 ʄɼ 

(ʊɼ)

ɼ ï 2 ʄɼ 

(ʊɼ)

ɼ=ʜʘʪʘ ʥʘ 

ʜʦʩʧʝʚʘˁ ʝ ʠʣʠ 

ɼ+1 ʄɼ (ʊɼ) (ʘʢʦ 

ʜʘʪʘʪʘ ʥʘ 

ʜʦʩʧʝʚʘˁ ʝ ʥʝ ʝ 

ʙʘʥʢʘʨʩʢʠ ʨʘʙʦʪʝʥ 

ʜʝʥ

ɼ+5 ʄɼ 

(ʊɼ)

ɼʘʪʘ ʥʘ 

ʟʘʜʦʣʞʫʚʘˁ ʝ 

+ 8 ʥʝʜʝʣʠ

ɼʘʪʘ ʥʘ 

ʟʘʜʦʣʞʫʚʘˁ ʝ + 

8 ʥʝʜʝʣʠ + 2ʊɼ

ʆʜʦʙʨʫʚʘˁ ʝ ʥʘ 

ɼʈ
ʆʜʦʙʨʫʚʘˁ ʝ ʥʘ ɹɼʈ

ɿʘʜʦʣʞʫʚʘˁ ʝ 

ʥʘ ɹɼʃ

ɿʘʜʦʣʞʫʚʘˁ ʝ ʥʘ ɼʃ

ɿʘʜʦʣʞʫʚʘ

ʝˁ ʥʘ ɼʈ
ɿʘʜʦʣʞʫʚʘˁ ʝ ʥʘ 

ɹɼʈ ʆʜʦʙʨʫʚʘˁ ʝ ʥʘ ɹɼʃ

ɿʘʜʦʣʞʫʚʘˁ ʝ 

ʥʘ ɼʈ
ɿʘʜʦʣʞʫʚʘˁ ʝ ʥʘ 

ɹɼʈ
ʆʜʦʙʨʫʚʘˁ ʝ ʥʘ ɹɼʃ

ʆʜʦʙʨʫʚʘˁ ʝ ʥʘ ɼʃ

ɺʨʝʤʝʪʦ ʥʝ ʝ 

ʨʝʛʫʣʠʨʘʥʦ ʩʦ 

ʝhʤʘʪʘ

ɺʨʝʤʝʪʦ ʥʝ ʝ 

ʨʝʛʫʣʠʨʘʥʦ ʩʦ 

ʝhʤʘʪʘ

ɺʨʝʤʝʪʦ ʥʝ ʝ 

ʨʝʛʫʣʠʨʘʥʦ ʩʦ 

ʝhʤʘʪʘ

ɺʨʝʤʝʪʦ ʥʝ ʝ 

ʨʝʛʫʣʠʨʘʥʦ ʩʦ 

ʝhʤʘʪʘ

ɺʨʝʤʝʪʦ ʥʝ ʝ 

ʨʝʛʫʣʠʨʘʥʦ ʩʦ 

ʝhʤʘʪʘ

ɺʨʝʤʝʪʦ ʥʝ ʝ 

ʨʝʛʫʣʠʨʘʥʦ ʩʦ 

ʝhʤʘʪʘ

ɺʨʝʤʝʪʦ ʥʝ ʝ 

ʨʝʛʫʣʠʨʘʥʦ ʩʦ 

ʝhʤʘʪʘ

ɺʨʝʤʝʪʦ ʥʝ ʝ 

ʨʝʛʫʣʠʨʘʥʦ ʩʦ 

ʝhʤʘʪʘ

ɺʨʝʤʝʪʦ ʥʝ ʝ 

ʨʝʛʫʣʠʨʘʥʦ ʩʦ 

ʝhʤʘʪʘ

*** ʠʣʠ ɼ+1ʇʦʩʣʝʜʝʥ 

ɹʘʥʢʘʨʩʢʠ ʨʘʙʦʪʝʥ 

ʜʝʥ, ʘʢʦ ɼ ʝ ʣʦʢʘʣʝʥ 

ʙʘʥʢʘʨʩʢʠ ʧʨʘʟʥʠʢ

˽͙ͪ͊͘͟ пΥ ˤ͔͔͙ͪͣͤͫ͟ ͼ͙͙ͯͫ͟͡ ͤ͊ ͔ͭͦͭ͟ ͤ͊ ͨͪͦͼ͔͙͔ͫͪ͊ͥͭͦ 

ˤͦ ͨͪͦͼ͔ͫͦͭ ͤ͊ ͙͔͒ͪͭͤͦ͟ ͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͘͡ ͍͊͗͊ͭ ͔͙͍͔ͫ͒ͤ͡ ͍͙ͨͪ͊͊͡ ͤ͊ ͍͔͔͙ͪͣͤͫ͟ ͼ͙ͯͫ͟͡Υ 
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¶ ˹͍͊͊͊ͭ͊͞ ͣͦͪ͊ ͒͊ ͙͔͋͒ ͙͔ͫͨͪ͊ͭͤ͊ ͦ ͒˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͒ͦ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ мп ͔͙͊ͤ͒͊ͪͫ͟͟͡ 

͔͍͒ͤͦ ͙ ͔ͨͪ͒ ͔͒ͤͦͭ ͤ͊ ͤ͊ͨ͊ͭ͊͡Σ ͍͔ͦͫͤ ͒ͦͦͯ͟͟͡ ͎͒ͪͯ ͍͔͔͙ͪͣͤͫ͟ ͔͙ͨͪͦ͒ ͔ͤ ͔ 

͎͍͔͒ͦͦͦͪͤ ͔ͨͦͣ͏ͯ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͙ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡Φ 

¶ ˹͊ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͣͯ ͔ ͍͔͒ͦͦͤͦ͘͡ ͒͊ ͙͙ͫͨͪ͊ͭ ˹͊ͨ͊ͭ͊͡ ͒ ͦˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͨͦ 

͙͔ͫͨͪ͊͊ͥ͠ ͤ͊ ˮ͍͔͍͔ͫͭͯ͊ͥͭͦ͘ ͤ͊ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡Σ ͤͦ ͔ͤ ͨͦͪ͊ͤͦ ͦ͒ мп ͔͙͊ͤ͒͊ͪͫ͟͟͡ 

͔͍͒ͤͦ ͙ ͔ͨͪ͒ ͒͊ͭͯͣ ͦͭ ͤ͊ ͒ͦ ͫͭ͊ ͫ͊ͤͦͫͭΣ ͍͔ͦͫͤ ͒ͦͦͯ͟͟͡ ͙ͨͦͤ͊ͯ͟ ͔ͤ ͔ ͎͍͔͒ͦͦͦͪͤͦ 

͔ͨͦͣ͏ͯ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͙ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ . 

¶ ˢͦ͟ ˹͊ͨ͊ͭ͊ͭ͊͡ ͔ ͍ͨͪ͊ ͙͙͡ ͔͒ͤͦͪ͊ͭͤ͊͟Σ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͣͦͪ͊ ͒͊ ͊͞ ͙͙ͫͨͪ͊ͭ 

˹͊ͨ͊ͭ͊ͭ͊͡ ͤ͊ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͭ͊͊͟ ΄ͭͦ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͙͒ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͊͞ ͙͙ͨͪͣ 

˹͊ͨ͊ͭ͊ͭ͊͡ ͦ͒ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͔ͨͪͯ͟ ͟͡ ͙͙ͪͤ΄͊ͭ͊͟ ͯ͊͟͠ ͤ͊͒ͦ͞ͼͤ͊ 5  

͔ͣ͏͙ͯ͋͊ͤ͊ͪͫ͟͟ ͙ͪ͊͋ͦͭͤ ͔͒ͤ͊ ͔ͨͪ͒ ͒͊ͭͯͣ ͦͭ ͤ͊ ͒ͦ ͫͭ͊ ͫ͊ͤͦͫͭ  ͙͔ͤ ͨͦͪ͊ͤͦ ͦ͒ мп 

͔͙͊ͤ͒͊ͪͫ͟͟͡ ͔͍͒ͤͦ ͙ ͨ ͔ͪ͒ ͒͊ͭͯͣ ͦͭ ͤ ͊ ͤ͊ͨ͊ͭ͊͡Φ 

¶ ˢͦ͟ ˹͊ͨ͊ͭ͊ͭ͊͡ ͔ ͔͍͔ͨͦͫ͒ͦ͊ͭͤ͊͡͡ ό͔ͤ ͍ͨͪ͊ύ ͦ͒ ͔͙ͫͪ͊ͭ͞ ͊ ˹͙͊ͨ͊ͭ͡Σ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ 

͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͣͦͪ͊ ͒͊ ͊͞ ͙͙ͫͨͪ͊ͭ ˹͊ͨ͊ͭ͊ͭ͊͡ ͒ͦ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͭ͊͊͟ ΄ͭͦ 

ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͊͞ ͙͙ͨͪͣ ˹͊ͨ͊ͭ͊ͭ͊͡ ͦ͒ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͔ͨͪͯ͟ 

͟͡ ͙͙ͪͤ΄͊ͭ͊͟ ͯ͊͟͠ ͤ͊͒ͦ͞ͼͤ͊ н ͔ͣ͏͙ͯ͋͊ͤ͊ͪͫ͟͟ ͙ͪ͊͋ͦͭͤ ͔͒ͤ͊ ͔ͨͪ͒ ͒͊ͭͯͣ ͦͭ ͤ͊ 

͒ͦͫͭ͊ ͫ͊ͤͦͫͭ  ͙ͤ ͔ ͨͦͪ͊ͤͦ ͦ͒ мп ͔͙͊ͤ͒͊ͪͫ͟͟͡ ͔͍͒ͤͦ ͙ ͨ ͔ͪ͒ ͒͊ͭͯͣ ͦͭ ͤ ͊ ͒ͦͫͭ͊ͫ͊ͤͦͫͭ. 

¶ ˽͔͔ͦͫ͒ͤ͡ ͔͒ͤ ͊͘ ͍͔ͨͦͪ͊ͣͤͯ͊ͥ ͤ͊ ˤ͔͙͔ͪ͊ͭͤͭ ˹͙͊ͨ͊ͭ͡ όwŜǘǳǊƴǎύ ͔ ͔ͨͭ 

͔ͣ͏͙ͯ͋͊ͤ͊ͪͫ͟͟ ͙ͪ͊͋ͦͭͤ ͔͒ͤ͊ ͨͦ ͒͊ͭ͊ͭ͊ ͤ͊ ͍͔ͨͦͪ͊ͣͤͯ͊ͥ ͤ ͊ ˹͊ ͨ͊ͭ͊ͭ͊͡ ͦ͊͟͞ ͔ 

͔͔͙ͨͪͤͭͪ͊ͤ͊͘ ͤ͊ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡. 

¶ ˨͙ͦ͗ͤ͡ͼ͙͔ͭ ͔ͫ ͍͔͙ͦ͊ͫͭͤ͡ ͒͊ ͋͊ͪ͊͊ͭ ˽͍ͦͪ͊ͭͦ ͟όwŜŦǳƴŘύ ͊͘ ͙͋ͦ͡ ͔ͦ͟ ͙͔͒ͪͭͤͦ͟ 

͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͘͡ ͍ͦ ͪͦ͟ ͦ͒ ͦͫͯͣ ͔͔͙ͤ͒͡ ͦ͒ ͒͊ͭͯͣͦͭ ͎ͦ͊͟ ͔ ͔͊͒ͦ͗ͤ͊͘͡ ͔ͫͣͭ͊ͭ͊͟ ͤ͊ 

˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡Φ ˤͦ ͙͔ͪ͊ͣͭ͟ ͤ͊ ͔͙ͨͪͦ͒ͦͭ ͦ͒ ͍͙͔ͦ ͦͫͯͣ ͔͔͙ͤ͒͡Σ ˽͍ͦͪ͊ͭͦͦͭ͟ όwŜŦǳƴŘύ ͔͠ 

͙͔͋͒ ͔͔͔ͦ͋͋͒ͤ͘ ͤ͊ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͦ͒ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͔͋͘ ͒͊ ͍͍ͨͦͫͭ͊ͯ͊ 

ͨͪ͊΄͔͊ͥ (on a no-questions-asked basis).  

¶ !ͦ͟ ͔͋͊ͪ͊ͥͭͦ ͊͘ ˽͍ͦͪ͊ͭͦ ͟όwŜŦǳƴŘύ ͔ͫ ͔͍ͦ͒ͤͫͯ͊ ͤ͊ ˹͔͍͙͙͊ͭͦͪͪͤ͊͘ ͭͪ ͊ͤͫ͊͟ͼ͙͊͞ ό͒͊ 

͔ͫ ͎͔͔ͨͦ͒ͤ͡ ͙ ͔͒ͺ͙͙ͤͼ͙͊ͭ͊͞ ͍ͦ ͭͦ;͊͟ пΦп ˽͍ͦͪ͊ͭͦͼ͙ ύΣ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͣͦͪ͊ ͒͊ ͎ͦ 

͔͔ͨͦ͒ͤͫ ͍͔ͫͦͭͦ ͔͋͊ͪ͊ͥ ͒ͦ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͙͒ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͍ͦ ͪͦ͟ ͦ ͒мо ͔͔ͣͫͼ͙ ͦ͒ ͒͊ͭͯͣͦͭ 

ͤ͊ ͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͘͡Σ ͎ͫͦ͊ͫͤͦ͡ ;͔ͤ͡ ру4 ͦ͒ ˨͙͔͙͍ͪͭ͊ͭ͊͟ ͊͘ ͔͙ͨ͊ͭ͗ͤ͡ ͔͍͙͙ͫͪͫΦ ́ͦ;͊ͭ͊͟ 

4.6.4, ˽ T-лпΦнм ͍͒͊͊ ͍ͯͨ͊ͭͫͭͦ ͊͘ ͯ;͔͙ͫͤͼ͙͔ͭ ͍ͦ ͙ͦ͟ ͫͯ͡;͙͊ ͭͪ͊ͤͫ͊͟ͼ͙͊ͭ͊͞ ͔ͫ ͔ͫͣͭ͊ 

͊͘ ͔͍͙͙ͤ͊ͭͦͪͪ͊ͤ͊͘Φ 

¶ ˽͔͔ͦͫ͒ͤ͡ ͔͒ͤ ͊͘ ˽ͦ ͍͔ͪ͊ͣͤͯ͊ͥ ͤ͊ ˽ͦ ͍ͪ͊ͭͦͦͭ͟ (Refund) ͊͘ ˢ͍͙͙͙ͭͦͪͪ͊ͤ͘ 

ͭͪ ͊ͤͫ͊͟ͼ͙͙ ͔ ͍͒͊ ͔ͣ͏͙ͯ͋͊ͤ͊ͪͫ͟͟ ͙ͪ͊͋ͦͭͤ ͔͒ͤ͊ ͨͦ ͒͊ͭͯͣ ͦͭ ͊͘ ͔ͪ͊ͤ͟ ͪͦ͟ ͔͔͔ͦͨͪ͒ͤ͡ 

͍ͦ ͨ͊ ͎ͪ͊ͪ͊ͺͦͭ с ͎͔ͨͦͦͪΦ ˽͍͙ͪ͊͊ͭ͊͡ ͊͘ ͙͔ͦ͒ͤͦͫͭ ͔ͨͦͣ͏ͯ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͙ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ 

͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡Σ ͍ͦ ͎͔ͨͦ͒͡ ͤ͊ ͨ͊͊ͥ͊ͭ͊͡͠ ͊͘ ˽͍ͦͪ͊ͭͦΣ͟ ͔ͫͨͦͪ͒ ˽͍͙͙ͪ͊ͤͦͭ͟͡ ͔ͫ ͍ͤ͊͒ͦͪ 

ͦ͒ ͔͎ͦͨͫͦͭ ͤ͊ ͔̊ͣ͊ͭ͊Φ 

¶ ˽͔͔ͦͫ͒ͤ͡ ͔͒ͤ ͊͘ ˽͍͔ͦͪ͊ͣͤͯ͊ͥ ͤ͊ ˽͍ͦͪ͊ͭͦͦͭ͟ (Refund) ͤ͊ ˹͔͍͙͙͙͊ͭͦͪͪ͊ͤ͘ 

ͭͪ ͊ͤͫ͊͟ͼ͙͙͔ ͤ͊͒ͦ͞ͼͤ͊ ол ˴͔͙͊ͤ͒͊ͪͫ͟͡ ͔͍͙͒ͤͦ Ҍ п ͔ͣ͏͙ͯ͋͊ͤ͊ͪͫ͟͟ ͙ͪ͊͋ͦͭͤ ͔͍͙͒ͤͦ 

                                                             
4
 

͔̉ͤ͡ ру 

ˮ͍͔͍͔ͫͭͯ͊ͥ͘ ͊͘ ͔͍͔͙ͤ͒ͦͦͤ͘͡ ͙͙͡ ͔͍͙ͤͨͪ͊ͤͦ͡ ͙͍ͪ͘΄͔͙ͤ ͔͙ͨ͊ͭ͗ͤ͡ ͭͪ͊ͤͫ͊͟ͼ͙͙ 

˴͙͙ͦͪͫͤͦͭ͟ ͤ͊ ͔ͨ͊ͭ͗ͤ͊ͭ͊͡ ͎ͯͫͯ͊͡ ͙͍͒ͦ͋͊ ͔ͨͪͤ͊ͫͦ;͍͔ͯ͊ͥ ͦ͒ ͍͔͒͊͊ͭͦͭ͡ ͤ͊ ͔ͨ͊ͭ͗ͤ͊ͭ͊͡ ͎ͯͫͯ͊͡ ͔͙͍͔͒ͤͫͭͤͦ ͒ͦͦͯ͟͟͡ ͭͦ͞ ͎ͦ 
͙͍͔͙ͫͭ͘ ͍ͫͦͦͭ͞ ͍͔͒͊͊ͭ͡ ͤ͊ ͔ͨ͊ͭ͗ͤ͊ͭ͊͡ ͎ͯͫͯ͊͡Σ ͔͋͘ ͔͔ͤͨͦͭͪ͋ͤͦ ͍͔ͦ͒ͦ͗ͯ͊ͥ͡Σ ͊ͦ͟ ͙ͣ͊ ͙͔ͫͦͤ͊ͤ͘ ͊͘ ͍͙͊͟͟ ͙͋ͦ͡ ͔͍͔͙ͤ͒ͦͦͤ͘͡ ͙͙͡ 
͔͍͙ͤͨͪ͊ͤͦ͡ ͙͍ͪ͘΄͔͙ͤ ͔͙ͨ͊ͭ͗ͤ͡ ͭͪ͊ͤͫ͊͟ͼ͙͙Σ ͫͦ ͔͍͔ͨͦͪͤͯ͊ͥ͟ ͤ͊ ͔͋͊ͪ͊ͥΣ ͍ͯ͟͡;͍͙ͯ͊͞͠ ͎ͦ ͔͋͊ͪ͊ͥͭͦ ͔ͫͨͦͪ͒ ;͔ͤ͡ трΣ ͊ ͔ͤ 
ͨͦ͒ͦͼͤ͊ ͦ͒ мо ͔͔ͣͫͼ͙ ͨͦ ͒͊ͭͯͣͦͭ ͤ͊ ͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͘͡Σ ͍͔ͦͫͤ ͊ͦ͟Σ ͒ͦͦͯ͟͟͡ ͔ ͙͔͙͍ͨͪͣͤͦ͡Σ ͍͔͒͊͊ͭͦͭ͡ ͤ͊ ͔ͨ͊ͭ͗ͤ͊ͭ͊͡ ͎ͯͫͯ͊͡ ͔ͤ 
͔ͯͫͨ͊͡ ͒͊ ͔͔͙ͦ͋͋͒͘ ͙͙͡ ͒͊ ͎͙ ͍͙ͫͭ͊ ͤ͊ ͎͔ͪ͊ͫͨͦ͊͊ͥ͡ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙͔ͭ ͊͘ ͔ͨ͊ͭ͗ͤ͊ͭ͊͡ ͭͪ͊ͤͫ͊͟ͼ͙͊͞ ͍ͦ ͎ͫͦ͊ͫͤͦͫͭ͡ ͫͦ ˹͍͊ͫͦ͡ LLLΦ 
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ͨͦ ͪ͟ ͙͊ͤͦͭ͞ ͪͦ͟ ͍͔ͯͭͪ͒ͤ ͍ͦ ͙͔͊ͤ͊͡͞ т ͎͔ͨͦͦͪΦ ˽͍͙ͪ͊͊ͭ͊͡ ͊͘ ͙͔ͦ͒ͤͦͫͭ ͔ͨͦͣ͏ͯ 

˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͙ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡Σ ͍ͦ ͎͔ͨͦ͒͡ ͤ͊ ͨ͊͊ͥ͊ͭ͊͡͠ ͊͘ ˽͍ͦͪ͊ͭΣ ͔ͫͨͦͪ͒ 

˽͍͙͙ͪ͊ͤͦͭ͟͡ ͔ͫ ͍ͤ͊͒ͦͪ ͦ͒ ͔͎ͦͨͫͦͭ ͤ͊ ͔̊ͣ͊ͭ͊Φ 

¶ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͣͦͪ͊ ͒͊ ͔͔͙ͦ͋͋͒͘ ˤͪ͊͊ͥ͊ͭ͊͠ (Returnsύ ͙͙͡ ˽͍ͦͪ͊ͭͦͼ͙͔ͭ 

(Refund), ͙ͦ͟ ͔ͫ ͔͔͙ͨͦ͒ͤͫͤ ͊͘ ͍͔ͨͦͪ͊ͣͤͯ͊ͥ ͨͦ͒ͦͼͤ͊ ͦ͒ ͔͙ͨͦͫ͒ͤͦͭ͡ ͔͒ͤ ͍͔͒ͦͦͤ͘͡ 

ͫͦ ͍͙ͨͪ͊͊ͭ͊͡, ͒͊ ͔ͤ  ͔ͫ ͨͪͦͼ͔͙ͫͪ͊͊ͭ ͦ͒ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͙͙͡ ͦ͒  

͟͡ ͙͙ͪͤ΄͊ͭ͊͟ ͯ͊͟͠ ͙ ͊͘  ͙ͫͭͦͭͦ ͊͞ ͙͍͔͍ͫͭͯ͊͘ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡.   

¶ ˿ͭͦͪͤ͊ͭ͊ όwŜǾŜǊǎŀƭǎύ ͣͦ͗͊ͭ ͒͊ ͙͋͒͊ͭ ͨͪͦͼ͔͙͙ͫͪ͊ͤ ͫ͊ͣͦ ͨͦ ͍͔ͨͦͪ͊ͣͤͯ͊ͥ  ͙ ͍͒͊ 

˸͔ ͏͙ͯ͋͊ͤ͊ͪͫ͟͟ ͙ͪ͊͋ͦͭͤ ͔͍͙͒ͤͦ ΄ͭͦ ͔͍ͫ͒ͯ͊͊ͭ͡ ͨͦ ˨͊ ͭͯͣͦͭ ͤ͊ ͒ͦͫͭ͊ ͫ͊ͤͦͫͭ ͤ͊ 

˹͊ ͨ͊ͭ͊ͭ͡Φ͊ ˽ͦ͒ͦͼ͔͙͔ͤ͗ͤͭ ͔͔͙ͨͪͤͭͪ͊ͥ͊͘ ͔ͤ ͔ͫͣ͊ͭ ͒͊ ͙͋͒͊ͭ ͨͪͦͼ͔͙͙ͫͪ͊ͤ ͦ͒ 

ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͙͙͡ ͙͟͡ ͙ͪͤ΄͊ͭ͊͟ ͯ͊͟͠,  ͊ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͫ ͔

͙ͤͺ͙ͦͪͣͪ͊ ͘ ͊ ͙ͫͭͦͭͦ. 

ˤ͔͔ͪͣͭͦ ͊͘ ͍͔ͦ͒ͦ͋ͪͯ͊ͥ ͤ͊ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͤ͊  ˹ͨ͊ ͊ͭ͊ͭ͊͡ ͔ ͍ͤ͊͒ͦͪ ͦ͒ ͔͎ͦͨͫͦͭ ͤ͊ ͔̊ͣ͊ͭ͊Φ  

˻ͭ͊ͦ͟͟ x ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͔͠ ͍͙ͯͭͪ͒ ͔͒͊͟ ͭͪ͊ͤͫ͊͟ͼ͙͊ͭ͊͞ ͔ ͔͍͙͙ͤ͊ͭͦͪͪ͊ͤ͊͘ ͍ͦ ͎ͫͦ͊ͫͤͦͫͭ͡ 

ͫͦ ;͔͍͙͔ͤͦͭ͡ ру ͙ рф5 ͦ͒ ˨͙͔͙͍ͪͭ͊ͭ͊͟ ͊͘ ͔͙ͨ͊ͭ͗ͤ͡ ͎͙ͯͫͯ͡Σ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͔ ͒ͦ ͗ͤ͊͡ 

͍͔͒ͤ͊΄ ͒͊ ͙͍ͪ͘΄͙ ͍ͨͦͪ͊ͭͦ ͟ ͤ͊ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͊͘ ͙͘ ͤͦͫͦͭ ͦ͒ ˨͙ ͔ͪͭͤͦͭͦ͟ ͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͘͡ 

͎ͫͦ͊ͫͤͦ͡ ͫͦ ;͔͍͙͔ͤͦͭ͡ рф ͙ сл ͦ͒ ˨͙͔͙͍ͪͭ͊ͭ͊͟Φ  

4.3.5. ʇʨʠʥʮʠʧʠ ʥʘ ʥʘʧʣʘʪʘ ʥʘ ʪʨʦʰʦʮʠʪʝ  

(  ͔ -˸͙͊ͤ͒͊ͭύ  

˹͊ͨ͊ͭ͊ͭ͊͡ ͤ͊ ͭͪͦ΄ͦͼ͙͔ͭ ͦ͒ ˴͙͙ͦͪͫͤͼ͙͔ͭ ͔ͫ ͙͋͊ͪ͊͘ ͤ͊ ͙ͨͪͤͼ͙ͨͦͭ ͤ͊ ͔ͨͦ͒͋͊͡ ͭ͊͊͟ ΄ͭͦ ͙ ͤ͊ 

˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͙ ͤ͊ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͍͔ͫͦͦ͒ͭͤͦ ͍ͤ͊ͨ͊ͭͯ͊͊ͭ͡ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͙ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ 

͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡Φ ˻͍ͫͤͦ͊ͭ͊ ͙ ͙͍ͤͦͭͦ ͤ͊ ͭͪͦ΄ͦͼ͙ͭ ͔ͤ ͊ ͙͙ͦͪͫͤ͟ͼ͙͔ͭ ͎͙ ͔͍ͯͪ͒ͯ͊͊ͭ ̂ ;͔͙ͫͤͼ͙͔ͭ ͫͦ 

͙ͤ ͍͙͔ͤͭ ͦ͟ ͙͙ͪͫͤͼ͙. 

4.4 ʇʦʩʪʘʧʫʚʘˁʝ ʩʦ ʠʩʢʣʫʯʦʮʠ  

(  ͔ -˸͙͊ͤ͒͊ͭύ 

˽ͪͦͼ͔͙͔ͫͪ͊ͥͭͦ ͤ͊ ˹͊ͨ͊ͭ͊ͭ͊͡ ͊͘ ˨͙͔ͪͭͤͦ͟ ͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͘͡ ͔ͫ ͍ͪ΄͙ ͎ͫͦ͊ͫͤͦ͡ ͍͔ͪͣeͤͫ͊ͭ͊͟ 

ͪ͊ͣ͊͟ ͙ͦͨ΄͊ͤ͊ ͍ͦ ˽͍͙͙ͪ͊ͤͦͭ͟͡Φ ˢͦ͟ ͦ͒ ͙͋ͦ͡ ͙ͦ͟ ͙ͨͪ;͙͙ͤΣ ͔ͤͦ͊͟͞ ͦ͒ ͙͔ͫͭͪ͊ͤͭ ͔ͤ ͔ͣͦ͗ ͒͊ 

                                                             
5
 ̉ ͔ͤ͡ ру 

ˮ͍͔͍͔ͫͭͯ͊ͥ͘ ͊͘ ͔͍͔͙ͤ͒ͦͦͤ͘͡ ͙͙͡ ͔͍͙ͤͨͪ͊ͤͦ͡ ͙͍ͪ͘΄͔͙ͤ ͔͙ͨ͊ͭ͗ͤ͡ ͭͪ͊ͤͫ͊͟ͼ͙͙ 

˴͙͙ͦͪͫͤͦͭ͟ ͤ͊ ͔ͨ͊ͭ͗ͤ͊ͭ͊͡ ͎ͯͫͯ͊͡ ͙͍͒ͦ͋͊ ͔ͨͪͤ͊ͫͦ;͍͔ͯ͊ͥ ͦ͒ ͍͔͒͊͊ͭͦͭ͡ ͤ͊ ͔ͨ͊ͭ͗ͤ͊ͭ͊͡ ͎ͯͫͯ͊͡ ͔͙͍͔͒ͤͫͭͤͦ ͒ͦͦͯ͟͟͡ ͭͦ͞ ͎ͦ 
͙͍͔͙ͫͭ͘ ͍ͫͦͦͭ͞ ͍͔͒͊͊ͭ͡ ͤ͊ ͔ͨ͊ͭ͗ͤ͊ͭ͊͡ ͎ͯͫͯ͊͡Σ ͔͋͘ ͔͔ͤͨͦͭͪ͋ͤͦ ͍͔ͦ͒ͦ͗ͯ͊ͥ͡Σ ͊ͦ͟ ͙ͣ͊ ͙͔ͫͦͤ͊ͤ͘ ͊͘ ͍͙͊͟͟ ͙͋ͦ͡ ͔͍͔͙ͤ͒ͦͦͤ͘͡ ͙͙͡ 
͔͍͙ͤͨͪ͊ͤͦ͡ ͙͍ͪ͘΄͔͙ͤ ͔͙ͨ͊ͭ͗ͤ͡ ͭͪ͊ͤͫ͊͟ͼ͙͙Σ ͫͦ ͔͍͔ͨͦͪͤͯ͊ͥ͟ ͤ͊ ͔͋͊ͪ͊ͥΣ ͍ͯ͟͡;͍͙ͯ͊͞͠ ͎ͦ ͔͋͊ͪ͊ͥͭͦ ͔ͫͨͦͪ͒ ;͔ͤ͡ трΣ ͊ ͔ͤ 
ͨͦ͒ͦͼͤ͊ ͦ͒ мо ͔͔ͣͫͼ͙ ͨͦ ͒͊ͭͯͣͦͭ ͤ͊ ͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͘͡Σ ͍͔ͦͫͤ ͊ͦ͟Σ ͒ͦͦͯ͟͟͡ ͔ ͙͔͙͍ͨͪͣͤͦ͡Σ ͍͔͒͊͊ͭͦͭ͡ ͤ͊ ͔ͨ͊ͭ͗ͤ͊ͭ͊͡ ͎ͯͫͯ͊͡ ͔ͤ 
͔ͯͫͨ͊͡ ͒͊ ͔͔͙ͦ͋͋͒͘ ͙͙͡ ͒͊ ͎͙ ͍͙ͫͭ͊ ͤ͊ ͎͔ͪ͊ͫͨͦ͊͊ͥ͡ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙͔ͭ ͊͘ ͔ͨ͊ͭ͗ͤ͊ͭ͊͡ ͭͪ͊ͤͫ͊͟ͼ͙͊͞ ͍ͦ ͎ͫͦ͊ͫͤͦͫͭ͡ ͫͦ ˹͍͊ͫͦ͡ LLLΦ 

͔̉ͤ͡ рф 

˨ͦ͊͘͟ ͊͘ ͍͍͔ͯͭͪ͒ͯ͊ͥ ͤ͊ ͍͙͊͒ͤͦͫͭ͡ ͙ ͙͍ͪ͘΄͍͔ͯ͊ͥ ͤ͊ ͔͙ͨ͊ͭ͗ͤ͡ ͭͪ͊ͤͫ͊͟ͼ͙͙ 

мΦ ˭͔͙͔ͣͭ͞-;͔͙ͤ͟͡ ͍ͤ͊ͦ͗ͯ͊͊ͭ͡Σ ͒ͦͦͯ͟͟͡ ͙͙ͦͪͫͤͦͭ͟͟ ͤ͊ ͔ͨ͊ͭ͗ͤ͊͡ ͎ͯͫͯ͊͡ ͎ͦ ͔͎͙ͤͪ͊ ͍͔ͦ͒ͦ͋ͪͯ͊ͥͭͦ ͤ͊ ͙͍ͪ͘΄͔ͤ͊ͭ͊ ͔ͨ͊ͭ͗ͤ͊͡ 
ͭͪ͊ͤͫ͊͟ͼ͙͊͞ ͙͙͡ ͍͙ͭͪ͒ ͔͒͊͟ ͙ͫͭ͊ͭ͊ ͔ͤ ͙͋͊͡ ͍͙ͨͪ͊ͤͦ͡ ͙͍ͪ͘΄͔ͤ͊Σ ͍͔͒͊͊ͭͦͭ͡ ͤ͊ ͔ͨ͊ͭ͗ͤ͊ͭ͊͡ ͎ͯͫͯ͊͡ ͔ ͭͦ͞ ΄ͭͦ ͔ͭͪ͋͊ ͒͊ ͔͒ͦ͊͗͟ 
͔͒͊͟ ͭͪ͊ͤͫ͊͟ͼ͙͊ͭ͊͞ ͙͋͊͡ ͍͙͊͒ͤ͊͡Σ ͔ͨͪͼ͙ͤͦ͘ ͔͍͙͔͙͒ͤͭͪ͊ͤ͊Σ ͍͔͔ͤͫͤ͊ ͍ͦ ͔͍͍͔͙͔ͫͣͭͦͦ͒ͫͭͤͭ͟ ͙͍͔͘΄͙ͭ͊ ͙ ͔ͤ ͙͋͊͡ ͔͙͍͙ͨͪ͒͊ͤ͊͘͟ 
͙͊ͪ͊͒͘ ͔ͭͻ͙ͤ;͊͟ ͔͙͍ͤͫͨͪ͊ͤͦͫͭ ͙͙͡ ͔ͤͦ͟͞ ͎͒ͪͯ ͔ͤ͒ͦͫͭ͊ͭͦ͟Φ 

нΦ ˨ͦͦͯ͟͟͡ ͙͙ͦͪͫͤͦͭ͟͟ ͤ͊ ͔ͨ͊ͭ͗ͤ͊͡ ͎ͯͫͯ͊͡ ͎ͦ ͔͎͙ͤͪ͊ ͍͔ͦ͒ͦ͋ͪͯ͊ͥͭͦ ͤ͊ ͙͍ͪ͘΄͔ͤ͊ͭ͊ ͔ͨ͊ͭ͗ͤ͊͡ ͭͪ͊ͤͫ͊͟ͼ͙͊͞Σ ͙͔ͨͪͣͤ͊ͭ͊ ͤ͊ 
͔͙ͨ͊ͭ͗ͤͦͭ͡ ͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ ͔͍͙͔͙͒ͤͭͪ͊ͤ͊ ͦ͒ ͫͭͪ͊ͤ͊ ͤ͊ ͍͔͒͊͊ͭͦͭ͡ ͤ͊ ͔ͨ͊ͭ͗ͤ͊ͭ͊͡ ͎ͯͫͯ͊͡ ͫ͊ͣ͊ͭ͊ ͨͦ ͔͔ͫ͋ ͔ͤ ͔ ͔ͤͦͨͻͦ͒ͤͦ ͍͒ͦͦͤ͊͡ 
͊͘ ͒͊ ͔͒ͦ͊͗͟ ͔͒͊͟ ͔ͨ͊ͭ͗ͤ͊ͭ͊͡ ͭͪ͊ͤͫ͊͟ͼ͙͊͞ ͙͋͊͡ ͔ͦ͒ͦ͋ͪͤ͊ ͦ͒ ͫͭͪ͊ͤ͊ ͤ͊ ͙͍ͫͨ͊ͭͯ͊͡;ͦͭ ͙͙͡ ͔͒͊͟ ͙͍ͫͨ͊ͭͯ͊͡;ͦͭ ͔ͫ ͔͍ͦ͒ͤͫͯ͊͡ 
͔ͤ;͔ͫͤͦ ͙͙͡ ͎͔ͨͦͪ΄͙͡ ͔ͤ͊ͣͪͤͦ ͙͙͡ ͫͦ ͎͔ͦͣ͡ ͨͪͦͨͯͫͭ ͔ͤ ͔ͯͫͨ͊͡ ͒͊ ͙͙ͫͨͦͤ͡ ͔͒ͤ͊ ͙͙͡ ͍͔͔ͨͦ͠ ͦ͒ ͍͙͔ͫͦͭ ͍͙ͦ͋ͪͫ͟ ͔ͫͨͦͪ͒ ;͔ͤ͡ 
56. 

 



34 
 

͍ͨͦͫͭ͊ͨͯ͊ ͫͦ ˹͊ͨ͊ͭ͊ͭ͊͡ ͤ ͊ ͔͎͔ͪͯ͊ͪͤ͡ ό͔ͤͦͪͣ͊ͤ͡ύ ͤ͊;͙ͤΣ ͨͪͦͼ͔ͫͦͭ ͫͦ ͙ͫͯ͟͡;ͦͼ͙͔ͭ 

͊ͨͦ͘;͍ͤͯ͊ ͦ͒ ͭ͊ͣͯ ͔͊͒͟ ́ ͭͦ ͔ ͙͔ͦͭͪͤ͟ ͔ͨͪͦ͋ͣͦͭ͡Φ ́ͪ͊ͤͫ͊͟ͼ͙͙͔ͭ ͤ͊ ˨͙͔ͪͭͤͦ͟ ͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͘͡ 

͙ͦ͟ ͔ͫ ͔ͪͯͭ͊ͭ͘͡ ͤ͊ ͙ͫͯ͟͡;ͦͼ͙ ͔ͫ ͔͍ͤ͊ͪͯ͊͊͟ ͭ  ˾ (R)-ͭͪ͊ͤͫ͊͟ͼ͙͙.  ˾ (R)-ͭͪ͊ͤͫ͊͟ͼ͙͙͔ͭ ͙ͦ͟ ͔ͫ 

ͦͨ ͺ͔͙͊ͭͤ ͍ͦ ͍͙ͨͪ͊͊ͭ͊͡ ͤ͊ ͔̊ͣ͊ͭ͊Σ ͣͦͪ͊ ͒͊ ͙͋͒͊ͭ ͨͪͦͼ͔͙͙ͫͪ͊ͤ. 

˿ͦ ͙ͪ͊͘͡;͙͔ͤͭ ͙ͨͦͪ͊͟ ͙ͦ͟ ͫ  ͔ͪ ͔ͯͭ͊ͭ͘͡ ͦ͒ ͍͙͔ͦ ͙ͫͭͯ͊ͼ͙͙ ͔ͫ ͍ͨͦͫͭ͊ͨͯ͊ ͤ ͊ ͔ͫͭ͊ͤ͒͊ͪ͒ͤ ͤ͊;͙ͤ: 

ͤ͊ ͙͍ͤͦ ͤ͊ ͨͪͦͼ͔ͫ ͙ ͤ͊ ͙͍ͤͦ ͤ͊ ͫ͡ ͎ͦ ͤ ͊ ͨͦ͒͊ͭͦͼ͙Φ 

˻ͭͺ͔͙ͪͤ͡ ˹͙͊ͨ͊ͭ͡ όwŜƧŜŎǘǎύ ͔ͫ ˹͙͊ͨ͊ͭ͡ ͙ͦ͟ ͔ͫ ͔ͨͪͤ͊ͫͦ;͔͙ͤ ͦ͒ ͙ͤͦͪͣ͊ͤͦͭ͡ ͔ͭ͟ ͤ͊ 

͙͍ͪ͘΄͍͔ͯ͊ͥ ͔ͨͪ͒ ͔ͣ͏ͯ͋͊ͤ͊ͪͫͦͭ͟͟ ͦͨ ͍͔ͦͪ͊ͣͤͯ͊ͥΣ ͦ͒ ͔͙͍͔ͫ͒ͤ͡ ͙ͨͪ;͙͙ͤΥ 

¶ ͔́ͻ͙ͤ;͙͟ ͙ͨͪ;͙͙ͤ ͙͙ͦͤͫͭ͊ͭͪ͊ͤ͟ ͦ͒ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡, ͟͡ ͙͙ͪͤ΄͊ͭ͊͟ ͯ͊͟͠ 

͙͙͡ ˣ͊ ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͙͒ͦ͗ͤͦͭ͟͡Σ ͊ͦ͟͟ ΄ͭͦ ͔ ͎͔ͨͦͪ΄͔ͤ ͺͦͪͣ͊ͭΣ ͎͔ͨͦͪ΄͔ͤ ͔ͦͤͭͪͦͤ͟͡ 

͋ͪͦ͞ ͤ͊ L.!b ͔ͫͣͭ͊ͭ͊͟, 

¶ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͔ͤ ͔ ͍ͦ ͣͦ͗ͤͦͫͭ ͒͊ ͊͞ ͨͪͦͼ͔͙ͫͪ͊ ˹͊ͨ͊ͭ͊ͭ͊͡ ͦ͒ ͙ͨͪ;͙͙ͤ 

͍͔͔͙ͤ͊͒ͤ ͍ͦ ;͔ͤ͡ ту6 ͦ ͒ ˨͙͔͙͍ͪͭ͊ͭ͊͟ ͊͘ ͔͙ͨ͊ͭ͗ͤ͡ ͎͙ͯͫͯ͡, 

¶ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͔ͤ ͔ ͍ͦ ͣͦ͗ͤͦͫͭ ͒͊ ͊͞ ͨͪͦͼ͔͙ͫͪ͊ ˹͊ͨ͊ͭ͊ͭ͊͡ ͦ͒ ͙ͨͪ;͙͙ͤ 

͍͔͔͙ͤ͊͒ͤ ͍ͦ ͭͦ;͊͟ пΦн ͦ͒ ˽͍͙͙ͪ͊ͤͦ͟͡ ͭόͤ͊ ͨͪΦ ͊͘ ͍͔ͭͦͪͤ͊ ͔ͫͣͭ͊͟Σ ͙͙ͦͪͫͤͦͭ͟͟ ͔ 

ͨͦ;͙ͤ͊ͭ ͔ͫͣͭ͊ͭ͊͟ ͔ͤ ͙ͨͪͺ͊͊͠ ͙͔͙͒ͪͭͤ͟ ͍͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͊͘͡), 

¶ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͍͙͒ͦͫͭ͊͡ ˣ͔͊ͪ͊ͥ ͊͘ ͦ͒ ͙͍͔͋͊ͥ όwŜŦǳǎŀƭύ ͒ͦ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡. 

ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͔͠ ͎͔͔͙ͤͪͪ͊ ˻ͭͺ͔ͪ͊ͥ͡ όwŜƧŜŎǘύ ͤ͊  ˹͊ͨ͊ͭ͊ͭ͊͡ ͦ͊͟͞ ͔ ͙͔ͦ͒͋ͤ͊. 

˻͙͍͒͋͊ͥ͊ (Refusals)  ͔ͫ ͋͊ͪ͊ͥ͊ ͙͙ͤͼ͙͙ͪ͊ͤ ͦ͒ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͔ͨͪ͒ ͍͔ͨͦͪ͊ͣͤͯ͊ͥΣ  ͎ͦ͊͟ ͦ͒ 

͙͋ͦ͡  ͙ͦ͟ ͙ͨͪ;͙͙ͤΣ ͔ͫ ͋͊ͪ͊ ͦ͒ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͒͊ ͔ͤ ͊͞ ͙ͨ͊ͭ͡ ˹͊ͨ͊ͭ͊ͭ͊͡Φ ˻͍͊ 

˻͙͍͔͒͋͊ͥ όwŜŦǳǎŀƭύ  ͣͦͪ͊ ͒͊ ͎ͦ ͙͍ͪ͘΄͙ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͍ͦ ͎ͫͦ͊ͫͤͦͫͭ͡ ͫͦ 

͎͍͔͙͔͒ͦͦͦͪͤͭ ͍͙ͯͫͦ͡ ͫͦ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡Φ ˢͦ͟ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͔ͫ ͎͙ͫͦ͊ͫ͡ ͒͊ ͎ͦ ͙͍ͪ͘΄͙ 

͔͋͊ͪ͊ͥͭͦ ͔ͨͪ͒ ͔ͣ͏ͯ͋͊ͤ͊ͪͫͦͭͦ͟͟ ͍͔ͨͦͪ͊ͣͤͯ͊ͥΣ ˻͙͍͔͒͋͊ͥͭͦ όwŜŦǳǎŀƭύ  ͔͙ͪͯͭͪ͊͘͡ ͫͦ 

˻ͭͺ͔ͪ͊ͥ͡ όwŜƧŜŎǘύ ͤ͊ ˹͊ͨ͊ͭ͊ͭ͊͡ ͦ͒ ͫͭͪ͊ͤ͊ ͤ͊ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡. (˭ ͔͔͊͋͡΄͊͟: ͨͦͪ͊͟͞ 

ͣͦ͗ͤͦͫͭ͊ ͊͘ ͙͍͔ͦ͒͋͊ͥ ͤ͊ ͙͙͍͙͙ͤ͒͒ͯ͊ͤ͡ ͭͪ͊ͤͫ͊͟ͼ͙͙Σ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͙ͣ͊ ͍ͨͪ͊ͦ ͒͊ ͊͞ 

͙͙ͤͫͭͪͯͪ͊ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͒͊ ͙͊͋ͪ͊ͤ͘ ͙͋ͦ͡ ͍͙͊͟͟ ͙͔͙͒ͪͭͤ͟ ͍͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͊͘͡ ͦ͒ 

͔͎͍ͤͦ͊ͭ͊ ͔ͫͣͭ͊͟ύΦ ˴͎ͦ͊ ͔ͫ ͍ͪ΄͙ ͨͦ ˽͍͔ͦͪ͊ͣͤͯ͊ͥͭΣͦ ͍ͦ͊ ˻͙͍͔͒͋͊ͥ όwŜŦǳǎŀƭύ ͔ͫ ͔͍ͤ͊ͪͯ͊͟ 

ˣ͔͊ͪ͊ͥ ͊͘ ͨͦ ͍ͪ͊ͭͦ͟ (Refund). 

ˤ͔͙ͪ͊ͭͤ ˹͙͊ͨ͊ͭ͡ όwŜǘǳǊƴǎύ ͔ͫ ˹͙͊ͨ͊ͭ͡ ͙ͦ͟ ͔ͫ ͔ͨͪͤ͊ͫͦ;͔͙ͤ ͦ͒ ͙ͤͦͪͣ͊ͤͦͭ͡  ͔ͭ͟ ͤ͊ 

͙͍ͪ͘΄͍͔ͯ͊ͥ ͨ ͦ ͔ͣ͏ͯ͋͊ͤ͊ͪͫͦͭͦ͟͟ ͍͔ͨͦͪ͊ͣͤͯ͊ͥ ͙ ͔ͫ ͙͙ͤͼ͙͙ͪ͊ͤ ͦ͒ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡. 

˿ͭͦͪͤ͊ όwŜǾŜǊǎŀƭǎύΥ ˴͎ͦ͊  ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͔͠ ͊ͯ͘͟͡;͙ ͔͒͊͟ ˹͊ͨ͊ͭ͊ͭ͊͡ ͔ͤ ͔ͭͪ͋͊͊͡ ͒͊ ͙͔͋͒ 

͙͍ͪ͘΄͔ͤ͊ ˿ͭͦͪͤͦͭͦ ͔ͣͦ͗ ͒͊ ͔ͫ ͙͙͙ͫͦͪͫͭ͟ ͨͦ ˴͙͙͎ͪͤͦͭ͡ ͙ ˽͍͔ͦͪ͊ͣͤͯ͊ͥͭͦ ͦ͒  ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ 

͊͘ ͒͊ ͎ͦ ͔ͦ͋΄͔͙ͭͭ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͫͦ ͼ͔͙ͦͭ͡ ͙ͤͦͫ͘ ͤ͊ ͎͔ͨͦͪ΄ͤ͊ͭ͊ ˹͊ͨ͊ͭ͊͡Φ ˽͍͙͙ͪ͊ͤͦͭ͟͡ ͔ͤ ͎͙ 

͍͍ͦ͋ͪͯ͊͘ ˣ͙͔͊ͤͭ͟ ͤ͊ ͍͔͙͔͙͔͒ͦͪͭͭ͡ ͒͊ ͤͯ͒͊ͭ ͔͍ͦͫͤͯ͊ͥ͊͡ ͊͘ ˿ͭͦͪͤ͊ ͤ͊ ˨͍͔͙͔͙͔ͦͪͭͭ͡Φ ˭͊ 

ˣ͙͔͊ͤͭ͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤ͡ͼ͙͔ͭΣ ͙͔͊͒ͦ͗ͭͤͦ͘͡͡ ͔ ͒͊ ͎͙ ͙͍ͪ͘΄͍ͯ͊͊ͭ ˿ͭͦͪͤ͊ͭ͊ όwŜǾŜǊǎŀƭǎύ ͙͙ͤͼ͙͙ͪ͊ͤ 

ͦ͒ ˨͍͔͙͔͙͔ͦͪͭͭ͡ ͙͙͡ ˣ͙͔͊ͤͭ͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔͙͔ͪͭͭ͡Φ ˨͍͔͙͔͙͔ͦͪͭͭ͡ ͔ͤ ͔ͫ ͍͙ͦ͋ͪ͊ͤ͘ ͒͊ ͊͞ 

                                                             
6
 ͔̉ͤ͡ ту 

˻͍ͭͫͯͫͭͦ ͤ͊ ͎͍ͦ͒ͦͦͪͤͦͫͭ 

˻͎͍͒ͦͦͪͤͦͫͭ͊ ͔ͫͨͦͪ͒ ͎͍ͨͦ͊͊ͭ͊͡͞ н ͙ о ͔ͤ ͔ͫ ͙͔͍ͨͪͣͤͯ͊ ͍ͦ ͫͯ͡;͊͞ ͤ͊ ͔͍͙ͤͦͦ͋;͔͙͊ͤ ͙ ͔͔͍͙͙͍͙ͤͨͪ͒͒͡ ͙ͦͦͤͦͫͭ͟͡ ͍ͤ͊͒ͦͪ ͦ͒ 
ͦͤͭͪͦ͊͟͡ ͤ͊ ͫͭͪ͊ͤ͊ͭ͊ ͦ͊͟͞ ͔ͫ ͙͗͊͡ ͤ͊ ͙͔ͨͪͣͤ͊ͭ͊ ͤ͊ ͙͔ͭ ͙ͦͦͤͦͫͭ͟͡Σ ;͙͙ ͔͙ͨͦͫ͒͡ͼ͙ ͙͋ ͙͔͋͡ ͔͙͔͙ͤ͋͗ͤ͘ ͙ ͨͦͪ͊͟͞ ͙͔ͫͭ ͙ͤ͊ͨͦͪ ͊͘ 
͙͍ͫͨͪͦͭͤͦͭͦ ͙͙͡ ͍ͦ ͫͯ͡;͊͞ ͎ͦ͊͟ ͍͔͒͊͊ͭͦͭ͡ ͤ͊ ͔ͨ͊ͭ͗ͤ͊ͭ͊͡ ͎ͯͫͯ͊͡ ͔ ͍ͦ͋ͪ͊ͤ͘ ͫͦ ͎͒ͪͯ͊ ͍ͦ͋ͪͫ͊͟ ͦͨͺ͔͊ͭͤ͊ ͫͦ ͤ͊ͼ͙ͦͤ͊ͤͦ͡ 

͍͍͊ͦͤͦ͒͊ͫͭͦ͘͟ ͙ ͍͍͊ͦͤͦ͒͊ͫͭͦ͘͟ ͤ͊ ˭͔͙͊͒ͤͼ͊ͭ͊. 
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͙ͦͪͫͭ͊ͭ͟ ͦͨͼ͙͊ͭ͊͞ ͤ͊ ˿ͭͦͪͤ͊ όwŜǾŜǊǎŀƭǎύ ͤͦ ͊ͦ͟ ͙ͦͪͫͭ͊ͭ͟Σ ˿ͭͦͪͤͦͭͦ όwŜǾŜǊǎŀƭύ ͙͙ͤͼ͙ͪ͊ͤͦ ͦ͒ 

˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͣͦͪ͊ ͒͊ ͔ͫ ͙͍ͪ͘΄͙ ͦ͒ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͙ ͦ͒ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡. 

˿ͭͦͪͤͦͭͦ όwŜǾŜǊǎŀƭύ ͔ͣͦ͗  ͒͊ ͙͔͋͒ ͙͙ͤͼ͙ͪ͊ͤͦ ͙ ͦ͒ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͦ͒ ͙͙͔ͫͭͭ 

͙ͨͪ;͙͙ͤΦ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͔ͤ  ͔ͭͪ͋͊ ͒͊ ͍͔͍ͫͨͪͦ͒ͯ͊ ͙͍͙ͤ͊͟͟ ͍͔͙ͨͪͦͪ͟ ͤ͊ ͙͔͙͔ͨͪͣͤͭ 

˿ͭͦͪͤ͊ όwŜǾŜǊǎŀƭύΦ 

˻͍͙͍ͭͨͦͯ͊ͥ͟ ͊(Revocations) ͫ ͔ ͋͊ͪ͊ͥ͊ ͦ͒ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͊͘ ͍͙͍͔ͦͭͨͦͯ͊ͥ͟ ͤ͊ ˹͊ͨ͊ͭ͊͡ ͒ͦ 

͒͊ͭͯͣ ͦͭ ͎͍͔͒ͦͦͦͪͤ ͫͦ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡Φ ˻͍͙͔ ͋͊ͪ͊ͥ͊ ͔ͫ ͔͒͡ ͦ͒ ͙͔͙͋͊ͭͪ͊ͤͦͭ͡͡ 

͎͍͒ͦͦͦͪ ͔ͨͦͣ͏ͯ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͙ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͙ ͔ͤ ͔ͫ ͙͔͙ͨͦͪͤ͟ ͫͦ ͔̊ͣ͊ͭ͊Φ 

ˣ͊ͪ͊ͥ͊ ͊͘  ͙ͨͦͤ΄͍͔ͭͯ͊ͥ (wŜǉǳŜǎǘͬ ŦƻǊ ŎŀƴŎŜƭƭŀǘƛƻƴύ  ͔ͫ ͋͊ͪ͊ͥ͊ ͦ͒ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ 

͊͘ ͍͙͍͔ͦͭͨͦͯ͊ͥ͟ ͤ͊  ˹͊ͨ͊ͭ͊ͭ͊͡ ͔ͨͪ͒ ͍͔ͨͦͪ͊ͣͤͯ͊ͥΦ ˻͍͙͔ ͋͊ͪ͊ͥ͊ ͔ͫ ͔͒͡ ͦ͒ ͙͔͔͋͊ͭͪ͊ͤ͡͡ 

͎͍͒ͦͦͦͪ ͔ͨͦͣ͏ͯ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͙ ͙͙ͪͤ͟͡΄͊ͭ͊͟ ͯ͊͟͠ ͙ ͔ͤ ͔ͫ ͙͔͙ͨͦͪͤ͟ ͫͦ ͔̊ͣ͊ͭ͊Φ 

˽͍ͦͪ͊ͭͦͼ͙ όwŜŦǳƴŘǎύ ͔ͫ ͋͊ͪ͊ͥ͊ ͦ͒ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͊͘ ͍ͨͦͪ͊ͭͦ ͤ͊͟ ͔͍ͫͪ͒ͫͭ͊ͭ͊ ͦ͒ ͙͔͒ͪͭͤͦͭͦ͟ 

͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͘͡Φ ˽͍ͦͪ͊ͭͦͦͭ͟ ͔ ͍͔ͦͣͦ͗ͤ͘ ͙ ͊͘ ͍͙͙͙͊ͭͦͪͪ͊ͤ͘ ͙ ͊͘ ͔͍͙͙͙ͤ͊ͭͦͪͪ͊ͤ͘ ͙͔͙͒ͪͭͤ͟ 

͍͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͊͘͡ ͍ͦ ͎ͫͦ͊ͫͤͦͫͭ͡ ͫͦ ͍͙ͨͪ͊͊ͭ͊͡ ͙ ͨͪͦͼ͔͙͔͒ͯͪͭ ͍͔͔͙ͤ͊͒ͤ ͍ͦ ˽͍͙͙ͪ͊ͤͦͭ͟͡. 

ˣ͔͊ͪ͊ͥͭͦ ͊͘ ˽͍ͦͪ͊ͭͦ͟ ͣͦ ͪ͊ ͒͊ ͙͔͋͒ ͙͔ͫͨͪ͊ͭͤͦ ͦ͒ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͨͦ ˽͍͔ͦͪ͊ͣͤͯ͊ͥ 

͙ ͍ͦ ͔͙ͨͪͦ͒ͦͭ ͤ͊ͤ͊͘;͔ͤ ͍ͦ ͭͦ;͊͟ пΦоΦ 

ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͙ͣ͊ ͍ͨͪ͊ͦ ͒͊ ͙͙ͨͪͣ ˹͔͊͒ͦͣͫͭͦ͟Σ ͔ͤ͊ͪ;͔ͤ ͔ͦͣͨͤ͊͘͟ͼ͙͊͞  

͔ͤ͊͒ͦͣͫͭͦ͟ ͊͘ ˽͍ͦͪ͊ͭͦΣ͟ ͦ͒ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͊͘ ͙͎͔ͯ͋ͤ͊ͭ͊͘ ͊ͣ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͦ͊͟͞ ͔ 

͙͔ͦ͗ͤ͊͘͡ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡Φ ˤͦ ͨͦͫͭ͊ͨ͊ͭ͊͟ ˾́-лпΦмс ͔͒͊͒ͤ ͔ ͔͔͒ͭ͊ͤ͡ ͙ͦͨͫΦ 

˻ͭͺ͔͙͔ͪͤͭ͡ όwŜƧŜŎǘǎύΣ ˤ͔͙͔ͪ͊ͭͤͭ όwŜǘǳǊƴǎύ ͙ ˽͍ͦͪ͊ͭͦͼ͙͔ͭ όwŜŦǳƴŘǎύ ͣͦͪ͊ ͒͊ ͙͋͒͊ͭ 

͔͙ͨͦͪ͊ͣͤͭ ͔ͨͪͯ͟ ͟͡ ͙͙ͪͤ΄͊ͭ͊͟ ͯ͊͟͠ ͔ͨͪͯ͟ ͦ͊͟͞  ͔͙͍ͪ͘΄͔ͤ͊ ͙͙ͤͼ͙͊ͤ͊ͭ͊͞͡ ˹͊ͨ͊ͭ͊͡Σ ͊ͦ͟ 

͙ͨͦͤ͊ͯ͟ ͔ͤ ͔ ͎͍͔͒ͦͦͦͪͤͦ ͔ͨͦͣ͏ͯ ͙͔͋͊ͤͭ͟Φ ˽ͪͦͼ͔͙͔ͫͭ ͊͘ ˻ͭͺ͔ͪ͊ͥ͡ όwŜƧŜŎǘύΣ ˤ͔ͪ͊͊ͥ͠ 

όwŜǘǳǊƴύ ͙  ˽͍ͦͪ͊ͭͦ ͟όwŜŦǳƴŘύ ͣͦͪ͊ ͒͊ ͙͋͒͊ͭ ͔͙ͨͦͤͯ͒ͤ ͦ͒ ͟͡ ͙͙ͪͤ΄͊ͭ͊͟ ͯ͊͟͠ ͦ͊͟͞ ͙ͤͯ͒ 

͎͙ͯͫͯ͡ ͙ͦ͟ ͔ͫ ͍ͦ ͍ ͪͫ͊͟  ͫ ͦ ͔̊ͣ͊ͭ͊. 

4.5 ʆʧʠʩ ʥʘ ʧʨʦʮʝʩʠʪʝ  

(  ͔ -˸͙͊ͤ͒͊ͭύ (AMI) 

ˤͦ ͔͙͔ͨͪͦ͒ͦ͗ͤ͡ ͔ ͔͒͊͒ͤͦ ͍͔ͦ͋͊ͫͤͯ͊ͥ͞ ͊͘ ͙͙͔ͨͦͣͭ  ͟ ͙ͦ ͔ͫ ͙ͦͪͫͭ͊ͭ͟ ͍ͦ ͔͙͔ͫ͒ͤͭ͡ ͔͍͙͒ͦ͡Υ 

˻͙͙͔ͨͫͭ ͔ͫ ͙͋͊ͪ͊͊͘ ͭͤ ͊ ͦͤ͟ͼ͔ͨͭͦ ͭͤ ͊ ˽ͪͦͼ͔ͫ (Process) όͭͦ;͊͟ пΦрύΣ ˽ͦͫͭ͊ͨ͊͟ (Process-

step)όͭͦ;͊͟ пΦсύΣ ˿͎ͦ͡ (Dataset) όͭͦ;͊͟ пΦтύ ͙ ˽ͦ ͒͊ͭͦͼ͙ (Attribute) όͭͦ;͊͟ пΦуύΥ 

¶ ˽ͪͦͼ͔ͫ (Process) ςͼ͔ͦͫͤͦ͡ ͔͙͙͔ͪ͊ͪ͊ͥ͘͡ ͤ͊ ͎͍͊ͤ͊ͭ͡ ͊ͺͯͤ͟ͼ͙͊͞ ͍ͦ ;͙͔ ͙͍ͪ͘΄͍͔ͯ͊ͥ 

͔ͫ ͍ͯ͟͡;͔͙ͤ  ͙ͪ͊͘͡;͙ͤ ͯ;͔͙ͫͤͼ͙; 

¶ ˽ͦͫͭ͊ͨ͊͟ (Process-step) ςͪ ͔͙͙͔͊ͪ͊ͥ͘͡ ͤ͊ ͔͒͡ ͦ͒ ͔͔͒ͤ ͨͪͦͼ͔ͫ ͙͍ͪ͘΄͔ͤ ͦ͒ 

ͯ;͔͙ͫͤͼ͙͔ͭ  ͍ͯ͟͡;͔͙ͤ ͍ͦ ͭ͊͊ ͨͦͫͭ͊ͨ͊͟;  

¶ ˿͎ͦ͡ (Dataset)  ς ͫ ͔ͭ ͤ͊ ͨͦ͒͊ͭͦͼ͙ ͙ͦ͟ ͎͙ ͋͊ͪ͊ ˽͍͙͙ͪ͊ͤͦͭ͟͡; 

¶ ˽ͦ͒͊ͭͦͼ͙ (Attributes) ς ͔ͫͨͼ͙ͺ͙;͙ͤ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͙ͦ͟ ͔ͫ ͙ͦͪͫͭ͊ͭ͟  ͍ͦ 

˽͍͙͙ͪ͊ͤͦͭ͟͡. 

 

˭͊ ͔͍ͨͦ͒ͤͦͫͭ͊ͤͦ ;͙͔ͭ͊ͥ ͙ ͙͔͔ͦͪͫͭͥ͟ ͤ͊ ˽͍͙͙ͪ͊ͤͦͭ͟͡Σ ͔ͫ ͙ͦͪͫͭ͊ͭ͟ ͔͙͍͔ͫ͒ͤ͡ ͔͙ͪ͊ͭͤ͟͟Υ 
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˽ͪͦͼ͔ͫ:͙     ˽ -˾ͻͻΣ ͙ͨͪ ΄ͭͦ ͻͻ ͔͍͍ͨͪͭͫͭ͊ͯ͊ ͔͙͍͔͒ͤͫͭͤ ͔͍͔͔ͨͦͫ͒ͦ͊ͭͤ͡͡ ͋ͪͦ͞. 

 

˽ͦͫͭ͊ͨ͟:͙  ˽ -́ͻͻΦȅȅΣ ͙ͨͪ ΄ͭͦ ȅȅ ͔͍͍ͨͪͭͫͭ͊ͯ͊ ͔͙͍͔͒ͤͫͭͤ ͔͍͔͔ͨͦͫ͒ͦ͊ͭͤ͡͡ ͋ͪͦ͞ ͤ͊ ˽ͦͫͭ͊ͨ͊ͭ͊͟ 

͍ͦ ͙ͪ͊ͣͭ͟ ͔ͤ ͊ ˽ͪͦͼ͔ͫͦͭ ͻͻ. 

 

˿͎͍͙ͦͦ͡Υ ˿ -ͻͻΣ ͙ͨͪ ΄ͭͦ ͻͻ ͔͍͍ͨͪͭͫͭ͊ͯ͊ ͔͙͍͔͒ͤͫͭͤ ͔͍͔͔ͨͦͫ͒ͦ͊ͭͤ͡͡ ͋ͪͦ͞. 

 

˽ͦ͒͊ͭͦͼ͙ ό͙͙͊ͭͪ͋ͯͭύ: s -́ͻͻΣ ͙ͨͪ ΄ͭͦ ͻͻ ͔͍͍ͨͪͭͫͭ͊ͯ͊ ͔͙͍͔͒ͤͫͭͤ ͔͍͔͔ͨͦͫ͒ͦ͊ͭͤ͡͡ ͋ͪͦ͞. 

ˤ͔͙͔ͪ͒ͤͦͫͭͭ ͙ͦ͟ ͔ͫ ͙ͦͪͫͭ͊ͭ͟ ͎͔ͨͦͦͪ ͔ͫ ͔͔͙ͤ͊ͣͤͭ ͫ͊ͣͦ ͊ͦ͟͟ ͙͔͙͒ͤͭͺ͙͊ͭͦͪ͟Φ ˤͦ ͔ͤͦ͊͟͞ 

͔͙ͫͪ͊͞ ͤ͊ ͙ͤ͊͘ ͔͍͙͋ͪͦΣ ͔͙ͤͦ͟ ͍͔͙ͪ͒ͤͦͫͭ ͔ͣͦ͗ ͙ ͒͊ ͔ͤ ͔ͫ ͙͙ͨͪͫͯͭͤΣ ͙͔͙͋͒͞͠ ͍ͦ ͔ͭͦͭ͟ ͤ͊ 

͍ͪ͊ͦͦͭ͞ ͤ͊ ˽͍͙͙ͪ͊ͤͦͭ͟͡ ͔͙ͤͦ͟ ͔͔͔͙ͣͤͭ͡ ͔ͫ ͙͙͋ͪ͘΄͙͊ͤΣ ͊ ͙͔ͦͫͭ͊ͤ͊ͭͭ ͔ͤ ͔ͫ ͍ͨͦͭͦͪͤͦ 

͔͙͙ͤͯͣͪͪ͊ͤΦ 

˾͙͊͘͡;͙͔ͤͭ ͨͪͦͼ͔͙ͫ ͙ ͙͍͙͔ͤͤͭ ;͔͙ͦͪ͟ ͔ͫ ͙ͦͨ΄͙͊ͤ ͫͦ ͨͦͣͦ΄ ͤ͊ ͙͎͙͒͊ͪ͊ͣ͞Φ 

͔̊ͣ͊ͭ͊ ͊͞ ͫͦ;͙͍ͤͯ͊͊ͭ ͔͙͍͔ͫ͒ͤ͡ ͨͪͦͼ͔͙ͫ ό͔-͙ͣ͊ͤ͒͊ͭύ: 

˽˾ ς лм ˮ͍͔͒͊͊ͥ͘ ˸͊ͤ͒͊ͭ, 

˽˾ ς лн ˮ͔ͣͤ͊͘ ͤ͊ ˸͊ͤ͒͊ͭ, 

˽˾ ς ло ˻͍͔ͭ͊͗ͯ͊ͥ͟ ͤ͊ ˸͊ͤ͒͊ͭ, 

˽˾ ς лп ˹͊ͨ͊ͭ͊͡ ͤ͊ ͙͒ ͔ͪͭͤͦ͟ ͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͘͡ ό͎͙ ͍ͯ͟͡;͍ͯ͊ ͙ ͭͦ;͙͔ͤͭ ͙ ͙͔ͫͨͦͪͤͭ ͭͪ͊ͤͫ͊͟ͼ͙͙ 

όwύ ͙ͦ͟ ͙͔͎͍ͨͪͦͯ͊͊ͭ͘͡ ͦ͒ ͨͪͦͼ͔ͫͦͭ ͤ͊ ˹͊ͨ͊ͭ͊͡ύ, 

˽˾ ς лр ˿͙͔ͭͦͪͤͪ͊ͥ ͤ͊ ˹͊ͨ͊ͭ͊͡, 

˽˾ ς лс ˻͔͔͍͔͋͋͒ͯ͊ͥ͘ ͙ͦͨ͊͟͞ ͦ͒ ˸ ͊ͤ͒͊ͭ. 

4.5.1 ʀʟʜʘʚʘˁʝ ʥʘ ʄʘʥʜʘʪ (ʇʈ ï 01) 

˽¢-01.01/02  ˽ͪͦͼ͔ͫͦͭ ͤ͊ ͙͍͔͒͊͊ͥ͘ ͙ ͙ͨͦͭͨ΄͍͔ͯ͊ͥ ͤ͊ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭ ͔ͫ ͙͍͔͍͒ͯ͊͘ ͔ͨͦͣ͏ͯ 

˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͙ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡Φ ˽ͪͦͼ͔ͫͦͭ ͔ͣͦ͗ ͒͊ ͙͔͋͒ ͙͍ͪ͘΄͔ͤ ͍ͦ ͻ͙͔͊ͪͭͤ͊ 

ͺͦͪͣ͊ ό˽¢-лмΦлмύ ͙͙͡ ͔ͨͪͯ͟ ͔͔͙ͭͪͦͤͫ͟͟͡ ͨͪͦͼ͔ͫ ό˽¢-01.02). 

 

T˽-01.03 ˽ͦ ͨͪ ͙ͺ͔͊͊ͥͭͦ͠ ͦ͒ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡Σ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͣͦͪ͊ ͒͊ ͎͙ ͔͔͙͙͙͒ͣ͊ͭͪ͊ͪ͊͘͞͡  

͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙͔ͭ ͍͙ͨͦͪ͊ͤ͘ ͫͦ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭΣ ͒͊ ͎ͦ ͊ͪͻ͙͍͙ͪ͊ ͔͒ͦͯͣͤͭͦͭ͟ ͍ͦ 

͎ͫͦ͊ͫͤͦͫͭ͡ ͫͦ ͊ͦͤͫ͊ͭ͊͘͟͟ ͔͎͙͍ͪͯ͊ͭ͊͡ ͊͘ ͔͙ͨͪͦ͒ ͦ͟͞ ͔ ͎͒ͦ͡ ͙͙ͣͤͣͯͣ ͦͯ͟͟͡ ͙ 

͔͒ͺ͙͙͙ͤͪ͊ͤͦͭ ͔͙ͨͪͦ͒ ͊͘ ˽͍ͦͪ͊ͭͦ ͤ͊͟ ͔͍͙͙ͤ͊ͭͦͪͪ͊ͤ͊͘ ͭͪ͊ͤͫ͊͟ͼ͙͊͞ ͙ ͒͊ ͎͙ 

͙ͫͨͪ͊ͭ ͙͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙͔ͭ ͊͘ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭ ͒ͦ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡Σ ͊ͦ͟͟ ͔͒͡ ͦ͒ 

͔ͫͦ͊͟͞ ˹͊ͨ͊ͭ͊͡Σ ͔ͫͨͦͪ͒ ͦ ͙ͨ΄͊ͤͦͭ ͍ͦ ͦ ˽¢-лпΦло ό͍͙͙͒ ͭͦ;͊͟ пΦрΦпύ. 

 

T˽-01.06 ˽ͦ ˽T-лпΦлтΣ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ όͦͨͼ͙ͦͤ͊ͤͦ͡ύ ͔ͣͦ͗ ͒͊ ͎ ͙͙͙ͦͪͫͭ͟ ͍͙ͦ ͔

͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ ͙͘ ͊ ˨˻ ̂͘ ͊ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ό͍͙͙͒ ͭͦ;͊͟ пΦрΦпύ. 
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ʇʈ ï 01 ʀʟʜʘʚʘˁ ʝ ʥʘ ʄʘʥʜʘʪ

ɼʦʚʝʨʠʪʝʣ ʂʣʠʨʠʥh ʢʘ ʢʫ˃ʘ
ɹʘʥʢʘ ʥʘ 

ɼʦʣʞʥʠʢʦʪ
ɼʦʣʞʥʠʢ

ɹʘʥʢʘ ʥʘ 

ɼʦʚʝʨʠʪʝʣʦʪ

ʇT01.01

ʀʟʜʘʚʘˁ ʝ 

ʭʘʨʪʠʝʥ ʄʘʥʜʘʪ

ʇT01.02 

ɽʣʝʢʪʨʦʥʩʢʠ 

ʄʘʥʜʘʪ

ʇT04.07

ʀʩʧʨʘ˃ʘˁ ʝ ʥʘ 

ʄʘʥʜʘʪʦʪ ʩʦ 

ʩʝʢʦʿʘ ʅʘʧʣʘʪʘ

ʇT01.06

ɼʦʧʦʣʥʠʪʝʣʥʠ 

ʩʝʨʚʠʩʠ

ʇT01.03

ɸʨʭʠʚʠʨʘˁ ʝ ʠ 

ʜʝʤʘʪʝʨʠʿʘʣʠʟʘʮʠʿʘ 

ʥʘ ʄʘʥʜʘʪʦʪ

ʇT04.03

ʀʩʧʨʘ˃ʘˁ ʝ ʥʘ 

ʄʘʥʜʘʪʦʪ ʩʦ ʩʝʢʦʿʘ 

ʅʘʧʣʘʪʘ

ʠʣʠ

ɺʠʜʠ ʇʈ-04

 

˽͙ͪ͊͘͟ рΥ ˽˾ лм - ˮ ͍͔͒͊͊ͥ͘ ͤ͊ ˸͊ͤ͒͊ͭ 

4.5.2 ʀʟʤʝʥʘ ʥʘ ʄʘʥʜʘʪ (ʇʈ ï 02)  

(  ͔ -˸͙͊ͤ͒͊ͭύ  

T˽-02.01 ˮ͔ͣͤ͊͘ ͤ͊ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭ ͔ͫ ͍ͪ΄͙ ͔ͨͦͣ͏ͯ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͙ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡Φ  

ˢ-́нп ό͍ͦ ͭͦ;͊͟ пΦуύ ͙ͫͦ͒ͪ͗ ͙ͫͭ͊͡ ͤ͊ ͙ͨͪ;͙͙ͤ ͊͘ ͙͔ͣͤ͊͘ ͤ͊ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭΦ 

 

T˽-02.02  ˽ͦ ͙ͨͪͺ͔͊͊ͥͭͦ͠ ͦ͒ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡Σ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͣͦͪ͊ ͒͊ ͊͞ ͔͔͙͙͙͒ͣ͊ͭͪ͊ͪ͊͘͞͡ 

͙͔ͣͤ͊ͭ͊͘ ͤ͊ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭΣ ͒͊ ͎ͦ ͊ͪͻ͙͍͙ͪ͊ ͔͒ͦͯͣͤͭͦͭ͟ ͙ ͒͊ ͊͞ ͙͙ͫͨͪ͊ͭ 

͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͊ͭ͊͞ ͊͘ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭ ͒ͦ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͊ͦ͟͟ ͔͒͡ ͦ͒ ͔ͫ͒ͤ͊ͭ͊͡ 

˹͊ͨ͊ͭ͊͡Σ ͊ͦ͟͟ ΄ͭͦ ͔ ͙ͦͨ΄͊ͤͦ ͍ͦ ˽T-04.03. 
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ʇʈ - 02  ʀʟʤʝʥʘ ʥʘ ʄʘʥʜʘʪ (ʝ-ʤʘʥʜʘʪ)

ɼʦʚʝʨʠʪʝʣ
ɹʘʥʢʘ ʥʘ 

ɼʦʚʝʨʠʪʝʣʦʪ
ʂʣʠʨʠʥh ʢʘ ʢʫ˃ʘ

ɹʘʥʢʘ ʥʘ 

ɼʦʣʞʥʠʢʦʪ
ɼʦʣʞʥʠʢ

ʇT02.01

ʀʟʤʝʥʘ ʥʘ 

ʄʘʥʜʘʪʦʪ

ʇT02.02

ɼʝʤʘʪʝʨʠʿʘʣʠʟʘʮ

ʠʿʘ ʠ ʘʨʭʠʚʠʨʘˁ ʝ

ʇT04.03

ʇʨʝʧʨʘ˃ʘˁ ʝ ʥʘ 

ʧʦʜʘʪʦʮʠʪʝ ʦʜ 

ʄʘʥʜʘʪʦʪ ʢʘʢʦ 

ʜʝʣ ʦʜ 

ʅʘʧʣʘʪʘʪʘ

ʇT04.07 

ʇʨʝʧʨʘ˃ʘˁ ʝ ʥʘ 

ʧʦʜʘʪʦʮʠʪʝ ʦʜ 

ʄʘʥʜʘʪʦʪ ʢʘʢʦ 

ʜʝʣ (ʟʘʝʜʥʦ ʩʦ ) 

ʅʘʧʣʘʪʘʪʘ

ɼʦʧʦʣʥʠʪʝʣʥʠ 

ʩʝʨʚʠʩʠ

ʚʠʜʠ ʇʈ - 04

 ˽ ͙ͪ͊͘͟ 6Υ ˽˾ л2 - ˮ ͔ͣͤ͊͘ ͤ ͊ ˸͊ͤ͒͊ͭ 

4.5.3 ʆʪʢʘʞʫʚʘˁʝ ʥʘ ʄʘʥʜʘʪ (ʇʈ ï 03)  

(  ͔ -˸͙͊ͤ͒͊ͭύ  

˽¢-03.01 ˻͍͔ͭ͊͗ͯ͊ͥͭͦ͟ ͤ͊ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭ ͔ͫ ͙͍ͪ͘΄͍ͯ͊ ͔ͨͦͣ͏ͯ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͙ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ 

͔͋͘ ͍͔ͣ΄͍͔ͯ͊ͥ ͤ͊ ͙͍͙͔ͤͤͭ ͙͋͊ͤ͟. 

 

T˽-03.02   ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͍ͪ΄͙ ͊ͪͻ͙͍͙͔ͪ͊ͥ ͤ͊ ͔͒ͦͯͣͤͭͦͭ͟ ͊͘ ͍͍͔ͨͦͭͪ͒ͯ͊ͥ ͤ͊ 

͍͔ͦͭ͊͗ͯ͊ͥͭͦ͟. 

 

T˽-03.03 ˻͍͔ͭ͊͗ͯ͊ͥͭͦ͟ ͤ͊ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭ ͔ͣͦ͗ ͒͊ ͙͔͋͒ ͔͔ͨͪͨͪ͊ͭͤͦ ͫͦ ͔ͨͦͫ͒ͤ͊ͭ͊͡ ˹͊ͨ͊ͭ͊͡ 

͙͙ͤͼ͙ͪ͊ͤ͊ ͦ͒ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͫ ͦ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭ ͦ͟͞ ͔ ͙͍͍͙ͤͦͪ͊ͤ͡ ͍ͦ ͍͔ͦͭ͊͗ͯ͊ͥͭͦ͟, 

͙ͦͨ΄͊ͤͦ ͍ͦ T˽-04.03. 
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ʇʈ - 03  ʆʪʢʘʞʫʚʘˁ ʝ ʥʘ ʄʘʥʜʘʪʦʪ

ɼʦʚʝʨʠʪʝʣ
ɹʘʥʢʘ ʥʘ 

ɼʦʚʝʨʠʪʝʣʦʪ
ʂʣʠʨʠʥh ʢʘ ʢʫ˃ʘ

ɹʘʥʢʘ ʥʘ 

ɼʦʣʞʥʠʢʦʪ
ɼʦʣʞʥʠʢ

ʇT03.01

ʀʟʛʦʪʚʫʚʘˁ ʝ ʥʘ 

ʧʦʥʠh ʪʫʚʘˁ ʝ

ʇT03.02

ɸʨʭʠʚʠʨʘˁ ʝ

ʇT03.03

ʇʨʝʧʨʘ˃ʘˁ ʝ ʥʘ 

ʧʦʥʠh ʪʫʚʘˁ ʝʪʦ 

ʟʘʝʜʥʦ ʩʦ 

ʅʘʧʣʘʪʘʪʘ

ʇT04.03

ʀʩʧʨʘ˃ʘˁ ʝ ʥʘ 

ʄʘʥʜʘʪʦʪ ʟʘʝʜʥʦ 

ʩʦ ʩʝʢʦʿʘ 

ʅʘʧʣʘʪʘ

ʇT04.07

ʀʩʧʨʘ˃ʘˁ ʝ ʥʘ 

ʄʘʥʜʘʪʦʪ ʟʘʝʜʥʦ 

ʩʦ ʩʝʢʦʿʘ 

ʅʘʧʣʘʪʘ

ɼʦʧʦʣʥʠʪʝʣʥʠ 

ʩʝʨʚʠʩʠ

ɺʠʜʠ ʇʈ-04

˽͙ͪ͊͘͟ 7Υ ˽˾ л3 ς˻ ͍͔ͭ͊͗ͯ͊ͥ͟ ͤ͊ ˸͊ͤ͒͊ͭͦ ͭ

 

4.5.4 ʅʘʧʣʘʪʘ ʥʘ ʜʠʨʝʢʪʥʦ ʟʘʜʦʣʞʫʚʘˁʝ (ʇʈ ï 04)  

˻͍ͦ͞ ͨͪͦͼ͔ͫ ͎͙ ͙͍ͨͦͪ͊͟ ͙ ͭͦ;͙͔ͤͭ ͙ ˾ (R) ͭͪ͊ͤͫ͊͟ͼ͙͙͔ͭ ͙ͦ͟ ͍ͤ͊ͫͭ͊ͤͯ͊͊ͭ ͦ͒ ͨͪͦͼ͔͙͔ͫͪ͊ͥͭͦ 

ͤ͊ ˹͙͔͊ͨ͊ͭͭ͡Φ 

˽¢ - 04.01 ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͎͔͔͙ͤͪͪ͊ ͨͦ͒͊ͭͦͼ͙ ͊͘ ˹͊ͨ͊ͭ͊͡. 

 

˽¢ - 04.02 ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͔ͦ͒ͤ͊ͨͪ͒ ͎ͦ ͙͍͔͍ͫͭͯ͊͘ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͊͘ ͙ͤͦͫͦͭ͘ ͙ ͒͊ͭͯͣ ͦͭ ͤ͊ ͦ͟͞ 

˹͊ͨ͊ͭ͊ͭ͊͡ ͔͠ ͙͔͋͒ ͔͔ͨͦ͒ͤͫͤ͊ ͊͟͞ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͊͘ ͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͘͡Φ 

 

˽́ - 04.02bis  ˨ ͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͔ͣͦ͗ ͒͊ ͒͊ ͔͒ ͙ͤͫͭͪͯ͟ͼ͙͊͞ ͤ͊ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡  ͊͘ ˻͙͍͔͒͋͊ͥ 

(Refusal).  
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˽́ - 04.03 ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͎ ͙͙ͫͨͪ͊͊͠ ˹͙͊ͨ͊ͭͭ͡Σ͔ ͍ͯ͟͡;͍͙ͯ͊͞͠ ͎͙  ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙͔ͭ  ͍͙ͨͦͪ͊ͤ͘ 

ͫͦ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭΣ ͒ͦ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡. 

˽¢ - 04.04 ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ˻ͭͺͪ͊͡ όwŜƧŜŎǘύ ͔͙ͤͦ͟ ˹͙͊ͨ͊ͭ͡ ͙͔ͨͪͣͤ ͙ ͦ͒ 

˨͍͔͙͔͙͔ͦͪͭͭ͡. 

 

˽¢-04.05 ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͙ͫͨͪ͊͊͠ ˹͙͊ͨ͊ͭ͡ ͒ͦ ͟͡ ͙͙ͪͤ΄͊ͭ͊͟ ͯ͊͟͠. 

˽¢-04.06 ˴͙͙ͪͤ͡΄͊ͭ͊͟ ͯ͊͟͠ ˻ͭͺͪ͊͡ όwŜƧŜŎǘύ ͔͙ͤͦ͟  ˹͙͊ͨ͊ͭ͡ ͙͔͙͒ͦ͋ͤ ͦ͒ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ 

͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡. 

 ˽ ¢-04.07 ˴͙͙ͪͤ͡΄͊ͭ͊͟ ͯ͊͟͠ ͙ͫͨͪ͊͊͠ ˹͙͊ͨ͊ͭ͡ ͒ͦ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͍ͦ ͎ͫͦ͊ͫͤͦͫͭ͡ ͫͦ 

ͼ͙ͯͫͦͭ͟͡ ͤ͊ ͍͔ͨͦͪ͊ͣͤͯ͊ͥ. 

 

˽¢-04.08 ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ˻ͭͺͪ͊͡ όwŜƧŜŎǘύ ͔͙ͤͦ͟ ˹͙͊ͨ͊ͭ͡ ͔ͨͪ͒ ˽͍͔ͦͪ͊ͣͤͯ͊ͥͭͦ. 

 

˽¢-04.09 ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͊͞ ͍͊͒ͦ͗ͯ͊͘͡ ͔ͫͣͭ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͘ ͙͊ͤͦͫͦͭ͘ ͤ͊ 

˹͊ͨ͊ͭ͊ͭ͊͡. 

 

˽¢-04.10 ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͊͞ ͙ͫͨͪ͊͊͠ ͍͔ͪ͊ͭͤ͊ͭ͊ ˹͊ͨ͊ͭ͊͡ ͤ͊͊͒͘ ͒ͦ ͟͡ ͙͙ͪͤ΄͊ͭ͊͟ 

ͯ͊͟͠ ͨͦ ˽͍͔ͦͪ͊ͣͤͯ͊ͥͭ.ͦ 

 

˽¢-04.11 ˴͙͙ͪͤ͡΄͊ͭ͊͟ ͯ͊͟͠ ͊͞ ͙ͫͨͪ͊͊͠ ͍͔ͪ͊ͭͤ͊ͭ͊  ˹͊ͨ͊ͭ͊͡  ͤ͊͊͒͘ ͒ͦ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ 

͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡. 

 

˽¢-04.12 ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͎ͦ ͍͊͒ͦ͗ͯ͊͘͡ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͫͦ ͙ͤͦͫͦͭ͘ ͤ͊ ͍͔ͪ͊ͭͤ͊ͭ͊ 

˹͊ͨ͊ͭ͊͡. 

 

˽¢-04.13 ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͣͦͪ͊ ͒͊ ͔ͫ ͫͦ;ͦ ͙ͫͦ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͍ͦ ͍ͪͫ͊͟ ͫ ͔ͦͦͫͨͦͪͤ͊ͭ͊ ˹͊ͨ͊ͭ͊͡Σ 

͔͋͘ ͙͍͍͙͔ͤͦͪ͊ͥ͡ ͤ͊  ͙͍͙͔ͤͤͭ ͙͋͊ͤ͟Φ 

 

˽¢-04.15 ˢͦ͟ ͭͪ͊ͤͫ͊͟ͼ͙͊ͭ͊͞ ͔ ͔ͦͫͨͦͪͤ͊Σ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͔ͣͦ͗ ͒ ͊ ͊͞ ͙͙ͤͫͭͪͯͪ͊ ͍ͫͦ͊ͭ͊͞ ͋͊ͤ͊͟ 

͒͊ ͣͯ ͫ ͔ͤ ͔͙͊͒ͦͣͫͭ ͊͘ ͘ ͔͙͊͒ͦ͗ͤͦͭ͡ ͙ͤͦͫ͘ ͫͦ  ˽͍ͦͪ͊ͭͦ ͟(Refund). 

 

˽¢-04.16 ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͊͞ ͍ͦ͒ͦ͋ͪͯ͊ ͔ͫͣͭ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͙ ͙ͫͨͪ͊͊͠ ͨͦͪ͊͊͟ 

͊͘ ˽͍ͦͪ͊ͭͦ ͟όwŜŦǳƴŘύ ͒ͦ ͟͡ ͙͙ͪͤ΄͊ͭ͊͟ ͯ͊͟͠Φ 

 

˽¢-04.17 ˴͙͙ͪͤ͡΄͊ͭ͊͟ ͯ͊͟͠ ͙ͫͨͪ͊͊͠ ˹͊ͨ͊ͭ͊͡ ͊͘ ˽͍ͦͪ͊ͭͦ ͟ (Refund) ͒ͦ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ 

͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡. 

 

˽¢-04.18 ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͎ͦ ͍͊͒ͦ͗ͯ͊͘͡ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͫͦ ͙ͤͦͫͦͭ͘ ͊͘ ˽͍ͦͪ͊ͭͦͦͭ͟ 

ͤ͊ ˹͙͔͊ͨ͊ͭͭ͡ (Refunded Collections). 

 

˽¢-04.19 ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͣͦͪ͊ ͙͔͒ͪͭͤͦ͟ ͒͊ ͔ͫ ͫͦͦ;͙ ͫͦ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͍ͦ ͍ͪͫ͊͟ ͫͦ ͔ͦͫͨͦͪͤ͊ͭ͊ 

˹͊ͨ͊ͭ͊͡Σ ͔͋͘ ͙͍͍͙͔ͤͦͪ͊ͥ͡ ͤ͊  ͙͍͙͔ͤͤͭ ͋ ͙͊ͤ͟Φ 
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˽¢-04.20 ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͙͙ͤͼ͙ͪ͊ ͔͋͊ͪ͊ͥ ͊͘ ˽͍ͦͪ͊ͭͦ ͟(Refund) όͦͫͯͣ ͔͔͙ͤ͒͡ ͨͦ ͔͙ͨͪͦ͒ͦͭ 

͊͘ ͍ͨͦͪ͊ͭͦύ͟ ͊͘ ͔͍͙͙ͤ͊ͭͦͪͪ͊ͤ͊͘ ͭͪ͊ͤͫ͊͟ͼ͙͊͞Φ 

 

˽¢-04.21 ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͎ͦ ͙ͨͪͺ͊͊͠ ͙͙͡ ͎ͦ ͦͭͺͪ͊͡ ˣ͔͊ͪ͊ͥͭͦ ͊͘ ͨͦ ͍ͪ͊ͭͦ ͟-  ͦ͒ 

ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͋͊ͪ͊ ͙ͦͨ͊͟͞  ͦ͒ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭ.  

 

˽¢-04.22 ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͎ͦ ͔ͨͪͨͪ͊͊͠ ˣ͔͊ͪ͊ͥͭͦ ͊͘ ˽͍ͦͪ͊ͭͦ ͟ ͒ ͦ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡. 

 

˽¢-04.23 ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͎ͦ ͍͔͍ͨͪͦͪͯ͊ ˣ͔͊ͪ͊ͥͭͦ ͊͘ ˽͍ͦͪ͊ͭͦ ͟ ͙  ͔͔͍ͦ͋͋͒ͯ͊͘ ͎͍ͦ͒ͦͦͪΦ 

 

˽¢-04.24 ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͦ͒ͯ͡;͍ͯ͊ ͨͦ ͔͋͊ͪ͊ͥͭͦΣ ͙ͫͨͪ͊͊͠ ˽͍ͦͪ͊ͭͦ ͟όwŜŦǳƴŘύ ͊͘ 

͔͍͙͙ͤ͊ͭͦͪͪ͊ͤ͊͘ ͭͪ͊ͤͫ͊͟ͼ͙͊͞  ͒ͦ ͟͡ ͙͙ͪͤ΄͊ͭ͊͟ ͯ͊͟͠. 

 

˽¢-04.25 ˴͙͙ͪͤ͡΄͊ͭ͊͟ ͯ͊͟͠ ͙ͫͨͪ͊͊͠ ˽͍ͦͪ͊ͭͦ ͟όwŜŦǳƴŘύ ͊͘ ͔͍͙͙ͤ͊ͭͦͪͪ͊ͤ͊͘ ͭͪ͊ͤͫ͊͟ͼ͙͊͞  

͒ͦ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡. 

 

˽¢-04.26 ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͎ͦ ͍͊͒ͦ͗ͯ͊͘͡ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͘ ͙͊ͤͦͫͦͭ͘ ͊͘ ˽͍ͦͪ͊ͭͦ ͟

όwŜŦǳƴŘύ ͊͘ ͔͍͙͙ͤ͊ͭͦͪͪ͊ͤ͊͘ ͭͪ͊ͤͫ͊͟ͼ͙͊͞. 

 

˽¢-04.27 ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͫ ͔ͫͨ ͍͍ͪ͊ͯ͊ ͫͦ ͫͨͦͪͦͭ ͦ͒ ˽͍ͦͪ͊ͭͦ͟ ͦͭ όwŜŦǳƴŘύ ͊͘ ͔͍͙͙ͤ͊ͭͦͪͪ͊ͤ͊͘ 

ͭͪ͊ͤͫ͊͟ͼ͙͊͞ ό͍ͦ͊ ͔ ͍ͤ͊͒ͦͪ ͦ͒ ͔͎ͦͨͫͦͭ ͤ͊ ͔̊ͣ͊ͭ͊). 
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ʇʈ-04 ʅʘʧʣʘʪʘ ʥʘ ɼʠʨʝʢʪʥʦ ʟʘʜʦʣʞʫʚʘˁ ʝ

ɼʦʚʝʨʠʪʝʣ
ɹʘʥʢʘ ʥʘ 

ɼʦʚʝʨʠʪʝʣʦʪ
ʂʣʠʨʠʥh ʢʘ ʢʫ˃ʘ

ɹʘʥʢʘ ʥʘ 

ɼʦʣʞʥʠʢʦʪ
ɼʦʣʞʥʠʢ

ʇT04.01

ʇʨʠʙʠʨʘˁ ʝ ʥʘ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʟʘ 

ʅʘʧʣʘʪʘ

ʇT04.02

ʀʟʚʝʩʪʫʚʘˁ ʝ 

(ʥʘʿʘʚʘ) ʜʦ 

ɼʦʣʞʥʠʢʦʪ

ʇT04.03

ʀʩʧʨʘ˃ʘˁ ʝ ʥʘ 

ʅʘʧʣʘʪʠ

ʇT01.03

ʇT02.02

ʇT03.02

ʇT04.04

ʆʪʬʨʣʘˁ ʝ 

(Reject) ʥʘ ʥʝʢʦʠ 

ʅʘʧʣʘʪʠ

ʇT04.05

ʀʩʧʨʘ˃ʘˁ ʝ ʥʘ 

ʅʘʧʣʘʪʠʪʝ

ʇT04.06

ʆʪʬʣʘˁ ʝ (Reject) 

ʥʘ ʥʝʢʦʠ ʅʘʧʣʘʪʠ

ʇT04.07

ʀʩʧʨʘ˃ʘˁ ʝ ʥʘ 

ʅʘʧʣʘʪʠʪʝ

ʇT04.08

ʆʪʬʨʣʘˁ ʝ (Reject) 

ʥʘ ʥʝʢʦʠ ʅʘʧʣʘʪʠ

ʇT04.09

ɿʘʜʦʣʞʫʚʘˁ ʝ ʥʘ 

ɼʦʣʞʥʠʢʦʪ

ʇT04.10

ʀʩʧʨʘ˃ʘˁ ʝ ʥʘ 

ʚʨʘʪʝʥʘ (Returned) 

ʅʘʧʣʘʪʘ

ʇT04.02 bis

ʀʥʠʮʠʨʘˁ ʝ ʥʘ 

ʆʜʙʠʚʘˁ ʝ 

(Refusal)

A
B

 

˽͙ͪ͊͘͟ уΥ ˽˾ лп - ˹ ͊ͨ͊ͭ͊͡ ͤ͊ ͙͒ ͔ͪͭͤͦ͟ ͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͘͡ 
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ʇʈ - 04 ʅʘʧʣʘʪʘ ʥʘ ɼʠʨʝʢʪʥʦ ʟʘʜʦʣʞʫʚʘˁ ʝ

ɹʘʥʢʘ ʥʘ 

ɼʦʚʝʨʠʪʝʣʦʪ
ɼʦʚʝʨʠʪʝʣ ʂʣʠʨʠʥh ʢʘ ʢʫ˃ʘ

ɹʘʥʢʘ ʥʘ 

ɼʦʣʞʥʠʢʦʪ
ɼʦʣʞʥʠʢ

ʇʊ04.11

ʀʩʧʨʘ˃ʘˁ ʝ ʥʘ 

ʚʨʘʪʝʥʘ 

(returned)/

ʦʪʬʨʣʝʥʘ 

(rejected) 

ʅʘʧʣʘʪʘʇʊ04.12 

ɿʘʜʦʣʞʫʚʘˁ ʝ ʥʘ 

ɼʦʚʝʨʠʪʝʣʦʪ ʟʘ 

ʚʨʘʪʝʥʘ 

(returned)/

ʦʪʬʨʣʝʥʘ 

(rejected) 

ʅʘʧʣʘʪʘ ʇʊ04.13

ʇʦʩʪʘʧʢʘ ʟʘ 

ʩʧʦʨʦʪ ʩʦ 

ɼʦʣʞʥʠʢʦʪ

ʇʊ04.15 

ʀʥʩʪʨʫʢʮʠʿʘ ʟʘ 

ʇʦʚʨʘʪ (Refund) 

ʥʘ ʅʘʧʣʘʪʘʪʘ

ʇʊ04.16 

ʀʩʧʨʘ˃ʘˁ ʝ ʥʘ 

ʥʘʧʣʘʪʘʪʘ ʟʘ 

ʇʦʚʨʘʪ (refunded) 

ʠ ʦʜʦʙʨʫʚʘˁ ʝ ʥʘ 

ɼʦʣʞʥʠʢʦʪ

ʇʊ04.17 

ʀʩʧʨʘ˃ʘˁ ʝ ʥʘ  

ʅʘʧʣʘʪʘ ʟʘ ʇʦʚʨʘʪ 

(Refunded 

Collecton)

ʇʊ04.18 

ɿʘʜʦʣʞʫʚʘˁ ʝ ʥʘ 

ɼʦʚʝʨʠʪʝʣʦʪ ʟʘ 

ɺʨʘʪʝʥʠʪʝ 

ʥʘʧʣʘʪʠ (Refunded 

Collections)

ʇʊ04.19

ʇʦʩʪʘʧʢʘ ʟʘ 

ʩʧʦʨʦʪ ʩʦ 

ɼʦʣʞʥʠʢʦʪ

ʇʊ04.20 ɹʘʨʘˁ ʝ 

ʟʘ ʇʦʚʨʘʪ 

(refund) ʟʘ 

ʥʝʘʚʪʦʨʠʟʠʨʘʥʘ 

ʪʨʘʥʩʘʢʮʠʿʘ

ʇʊ04.21 ʇʦʪʚʨʜʘ 

ʥʘ ʙʘʨʘˁ ʝʪʦ

ʇʊ04.22 

ʇʨʝʧʨʘ˃ʘˁ ʝ ʥʘ 

ʙʘʨʘˁ ʝʪʦ

ʇʊ04.23

ʀʩʪʨʘʞʫʚʘˁ ʝ ʠ 

ʦʙʝʟʙʝʜʫʚʘˁ ʝ 

ʦʜʛʦʚʦʨ

A B

ʇʊ04.26 

ɿʘʜʦʣʞʫʚʘˁ ʝ ʥʘ 

ɼʦʚʝʨʠʪʝʣʦʪ ʟʘ 

ʥʝʘʚʪʦʨʠʟʠʨʘʥʘ 

ʥʘʧʣʘʪʘ

ʇʊ04.25 

ʇʦʨʘʤʥʫʚʘˁ ʝ ʥʘ 

ʇʦʚʨʘʪʦʪ 

(Refund)

ʈʊ04.27 

ʇʦʩʪʘʧʢʘ ʟʘ 

ʩʧʦʨʦʪ ʦʜ 

ʇʦʚʨʘʪʦʪ 

(Refund) ʟʘ 

ʥʝʘʚʪʦʨʠʟʠʨʘʥʘ 

ʪʨʘʥʩʘʢʮʠʿʘ

ʇʊ04.24

ɸʢʦ ʩʝ ʧʨʠʬʘʪʠ 

ʙʘʨʘˁ ʝʪʦ ʇʦʚʨʘʪʦʪ 

(Refund)  ʩʝ ʠʩʧʨʘ˃ʘ 

ʜʦ ʂʣʠʨʠʥh ʢʘʪʘ ʢʫ˃ʘ 

+ ʩʝ ʠʥʬʦʨʤʠʨʘ 

ɼʦʣʞʥʠʢʦʪ

 

˽͙ͪ͊͘͟ фΥ ˽˾ лп - ˹ ͊ͨ͊ͭ͊͡ ͤ͊ ͙͒ ͔ͪͭͤͦ͟ ͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͘͡ όнύ 
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4.5.5 ʉʪʦʨʥʦ ʥʘ ʅʘʧʣʘʪʘ ʥʘ ʜʠʨʝʢʪʥʦ ʟʘʜʦʣʞʫʚʘˁʝ (ʇʈ ï 05) 

˽¢-05.01 ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͙͙ͤͼ͙ͪ͊ ˿ͭͦͪͤŀ όwŜǾŜǊǎŀƭǎύ  ͦ ͒ͨ ͔͙͔ͦͪ͊ͣͤͭͭ ˹͙͊ͨ͊ͭ͡. 

 

˽¢-05.02 ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͎͙ ͍͍͒ͦͫͭ͊ͯ͊ ˿ͭͦͪͤ͊ͭ͊ όwŜǾŜǊǎŀƭǎύ  ͒ͦ ͟͡ ͙͙ͪͤ΄͊ͭ͊͟ 

ͯ͊͟͠ ͊͘ ͭͪ͊ͤͫ͊͟ͼ͙͙͔ͭ ͙ͦ͟ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͨͦ ͎͔ͪ΄͊͟ ͎͙ ͍͙͒ͦͫͭ͊͡ ͊͘ ˹͊ͨ͊ͭ͊͡. 

 

˽¢-05.03 ˴͙͙ͪͤ͡΄͊ͭ͊͟ ͯ͊͟͠ ͎͙ ͔ͨͪͨͪ͊͊͠ ˿ͭͦͪͤ͊ͭ͊ όwŜǾŜǊǎŀƭǎύ  ͦ͒ ͔͙͔ͨͦͪ͊ͣͤͭͭ ˹͙͊ͨ͊ͭ͡ 

͒ͦ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡. 

 

˽¢-05.04 ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͎ͦ ͍ͦ͒ͦ͋ͪͯ͊ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͊͘ ͙͘ ͤͦͫͦͭ ͤ͊ ˿ͭͦͪͤͦͭͦ 

(Reversals) ͦ  ͒ ͔ͨͦͪ͊ͣͤͭ͊ͭ  ͊ ˹͊ͨ͊ͭ͊͡Σ ͔͋͘ ͍ͦ͋ͪͫ͊͟ ͒͊ ͍͔͙ͨͪͦͪ ͙͒͊͡ ͫͦ 

͍͙ͨͪ;ͤ͊ͭ͊ ˹͊ͨ͊ͭ͊͡ ͙͋͊͡ ͔͊͒ͦ͗ͤ͊͘͡ ͔ͫͣͭ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͡ ͙͙͡  ͔ ˻ͭ ͺ͔ͪͤ͊͡ 

(Reject), ʕ ͔ͪ͊ͭͤ͊ όRŜǘǳǊƴύ ͙͙͡ ͙͍ͪ͘΄͔ͤ e ˽ ͍ͦͪ͊ͭͦ ͟(Refund). 

 

ʇʈ-05 ʉʪʦʨʥʦ ʥʘ ʅʘʧʣʘʪʘ ʥʘ ɼʠʨʝʢʪʥʦ ʟʘʜʦʣʞʫʚʘˁ ʝ

ɼʦʣʞʥʠʢ
ɹʘʥʢʘ ʥʘ 

ɼʦʣʞʥʠʢʦʪ
ʂʣʠʨʠʥh ʢʘ ʢʫ˃ʘ

ɹʘʥʢʘ ʥʘ 

ɼʦʚʝʨʠʪʝʣʦʪ
ɼʦʚʝʨʠʪʝʣ

ʇT05.04

ʆʜʦʙʨʫʚʘˁ ʝ ʥʘ 

ʩʤʝʪʢʘʪʘ ʥʘ 

ɼʦʣʞʥʠʢʦʪ

ʇT05.03

ʇʨʦʩʣʝʜʫʚʘˁ ʝ 

ʥʘ ʉʪʦʨʥʦʪʦ

(Reversal)

ʇT05.01

ʀʥʠʮʠʨʘˁ ʝ 

ʉʪʦʨʥʦ 

(Reversal)

ʇT05.02

ʀʩʧʨʘ˃ʘˁ ʝ ʥʘ 

ʉʪʦʨʥʦ 

(Reversal)

 ˽ ͙ͪ͊͘͟ млΥ ˽˾ лр ς ˿ ͭͦͪͤͦ ͤ͊ ͭͪ͊ͤͫ͊͟ͼ͙͊͞ 

4.5.6 ʆʙʝʟʙʝʜʫʚʘˁʝ ʢʦʧʠʿʘ ʦʜ ʄʘʥʜʘʪ (ʇʈ ï 06) 

˽¢-06.01 ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͙ͫͨͪ͊͊͠ ͔͋͊ͪ͊ͥ ͒ͦ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͊͘ 

͔͔͍͔ͦ͋͋͒ͯ͊ͥ͘ ͙ͦͨ͊͟͞ ͦ͒ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭ.  

 

˽¢-06.02 ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͎ͦ ͔ͨͪͨͪ͊͊͠ ͔͋͊ͪ͊ͥͭͦ ͒ͦ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡. 

˽¢-06.03 ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͙ͫͨͪ͊͊͠ ͙ͦͨ͊͟͞ ͦ͒ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭ ͨͦ ͔͋͊ͪ͊ͥ ͒ ͦ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ 

͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡. 
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˽¢-06.04 ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͙ͫͨͪ͊͊͠ ͙ͦͨ͊͟͞ ͦ͒ ͙͋͊ͪ͊ͤͦͭ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭ ͒ͦ  ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ 

͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡. 

ʇʈ -06 ʆʙʝʟʙʝʜʫʚʘˁ ʝ ʥʘ ʢʦʧʠʿʘ ʥʘ ʄʘʥʜʘʪ

ɼʦʣʞʥʠʢ
ɹʘʥʢʘ ʥʘ 

ɼʦʣʞʥʠʢʦʪ
ʂʣʠʨʠʥh ʢʘ ʢʫ˃ʘ

ɹʘʥʢʘ ʥʘ 

ɼʦʚʝʨʠʪʝʣʦʪ
ɼʦʚʝʨʠʪʝʣ

ʇT06.01

ɹʘʨʘˁ ʝ ʟʘ ʢʦʧʠʿʘ 

ʥʘ ʤʘʥʜʘʪ

ʇT06.02

ʇʨʝʧʨʘ˃ʘˁ ʝ ʥʘ 

ʙʘʨʘˁ ʝʪʦ

ʇT06.03

ʆʙʝʟʙʝʜʫʚʘˁ ʝ 

ʥʘ ʢʦʧʠʿʘ ʦʜ 

ʄʘʥʜʘʪʦʪ

ʇT06.04

ʀʩʧʨʘ˃ʘˁ ʝ ʥʘ 

ʢʦʧʠʿʘʪʘ ʦʜ 

ʄʘʥʜʘʪʦʪ ʜʦ 

ɹʘʥʢʘʪʘ ʥʘ 

ɼʦʣʞʥʠʢʦʪ

˽͙ͪ͊͘͟ ммΥ ˽˾ лс - ˨ ͙͍͔ͦ͋͊ͥ ͤ͊ ͙ͦͨ͊͟͞ ͦ͒ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭ 

4.6 ʆʧʠʩ ʥʘ ʧʦʩʪʘʧʢʠʪʝ 

4.6.1 ʀʟʜʘʚʘˁʝ ʥʘ ʄʘʥʜʘʪ (ʇʈ- 01) 

˽-́01.01  ˮ ͍͔͒͊͊ͥ͘κ˽͙ͦͭͨ΄͍͔ͯ͊ͥ ͤ͊ ͻ͙͔͊ͪͭͤ ˸͊ͤ͒͊ͭ  

 

˻͙ͨͫ:  ˮ͙ͤͼ͙͙͍͊ͭ͊ͭ͊͞ ͊͘ ͙͍͔͒͊͊ͥ͘ ˸͊ͤ͒͊ͭ ͔ͣͦ͗ ͒͊ ͙͔͔ͨͪͦ͘͘͡ ͙͡ ͙ͦ͒ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡  

͙͙͡ ͦ͒  ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡Φ 

˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͣͦͪ͊ ͒͊ ͙͔͋͒ ͙͎͔ͫͯͪͤ ͔͒͊͟ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭ ͊ͦ͟͟ ͔͒ͦͯͣͤͭ͟ ͫͦ͒ ͙ͪ͗ 
͙͔͔͊͒ͦ͗ͭͤ͘͡͡ ͙͊ͦͤͫ͘͟͟ ͔ͭͫͭ͟ ͙ ͙͔͙͊͒ͦ͗ͭͤ͘͡͡ ͨͦ͒͊ͭͦͼ͙ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙ͼ͙͙ͪ͊ͤ ͍ͦ ˿-
лмΥ ˸͊ͤ͒͊ͭΦ 
˿͙ͦ͒ͪ͗ͤ͊ͭ͊ ͤ͊ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭ ͔ ͙͙ͫͭ͊ͤ͒͊ͪ͒ͪ͊ͤ͊͘, ͤ ͦ ͺͦͪͣ͊ͭ͊ ͔ͤ ͔ . 

˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͣͦͪ͊ ͒͊ ͙͔͋͒ ͙͎͔ͫͯͪͤ ͔͒͊͟ ͙͔͙͔͊͒ͦ͗ͭͤͭ͘͡͡ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͔ͫ 

͍ͤ ͔͔͙ͫͤ ͍ͦ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭΦ ˢͦ͟ ˩͙͍͔͒ͤͫͭͤ͊ͭ͊ ͔ͪͺ͔͔ͪͤͼ͊ ͤ͊ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭ ͔ͤ ͔ 

͔͔͔ͦ͋͋͒ͤ͊͘ ͍ͦ ͍͔͔ͪͣͭͦ ͤ͊ ͙ͨͦͭͨ΄͍͔ͯ͊ͥ ͤ͊ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭΣ ͙ͫͭ͊ͭ͊ ͣͦͪ͊ ͒͊ ͔ͫ 

͔͔͙ͦ͋͋͒͘ ͦ͒ ͫͭͪ͊ͤ͊ ͤ͊ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͔ͨͪ͒ ͍ͨͪͦͭͦ ͙͙ͤͼ͙͔ͪ͊ͥ ͤ͊ ˹͊ͨ͊ͭ͊ͭ͡.͊ 

˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͣͦͪ͊ ͒͊ ͎ͦ ͙ͨͦͭͨ΄͔ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭ ͙ ͒͊ ͎ͦ ͔͔ͨͪ͒͊͒ ͤ ͊ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡Φ 

˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͔ ͍ͦ͋ͪ͊ͤ͘ ͫͦ ͎͍͒ͦͦͦͪͦͭ ͫͦ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡Σ ͍ͦ ͔͔͙͔ͨͪͤͭͪ͊ͥͭͦ͘ ͤ͊ 

͙ͤͫͭͪͯ͟ͼ͙͙͔ͭ ͊͘ ˹͊ͨ͊ͭ͊͡Φ 

 

 

ˤ͔͔ͪͣ ͤ͊ 
͊ͨͦ͘;͍͔ͤͯ͊ͥ 
͔͒ͤκ;͊ͫΥ 

˽ͦ ͔͎͙͙͔ͪͫͭͪͪ͊ͥͭͦ ͤ͊ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͙ ͔ͨͪ͒ ͍ͨͪ͊ͭ͊  ˹͊ͨ͊ͭ͊͡Φ 
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ˤ͔͔͔͔ͪͣͭͪ͊ͥΥ 
 

˹͔ ͔ ͙͙͙ͣͭͪ͊ͤͦ͡Φ 
 

ˮ͔ͤ͊͘͘͡ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͊͞Υ 

˽͙ͦͭͨ΄͊ͤ ˸͊ͤ͒͊ͭ ͤ͊ ͻ͙͊ͪͭ͊͞ 

  

˽-́01.02 -  ˮ ͍͔͒͊͊ͥ͘κ˽͙ͦͭͨ΄͍͔ͯ͊ͥ ͤ͊ ͔͔͙ͭͪͦͤͫ͟͟͡ ˸͊ͤ͒͊ͭ 

 

˻͙ͨͫ:  ˽ͪͦͼ͔͙͔͒ͯͪͭ ͊͘ ͔͔͙ͭͪͦͤͫ͟͟͡ ͙ͨͦͭͨͫ ͤ͊ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭ ͔ͫ ͔͔ͨͪ͒ͣͭ ͤ͊ ͎͍͒ͦͦͦͪ ͔ͨͦͣ͏ͯ 

̂;͔͙ͫͤͼ͙͔ͭ ͍ͦ ͔̊ͣ͊ͭ͊Φ 

 

˽́ -01.03 -  ˨ ͔͔͙͙ͣ͊ͭͪ͊͊͘͞͡ͼ͙͊͞κˢͪͻ͙͍͙͔ͪ͊ͥ ͤ͊  ˸͙͊ͤ͒͊ͭ 

 

˻͙ͨͫΥ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͎ͦ ͔͔͙͙͙͒ͣ͊ͭͪ͊ͪ͊͘͞͡ ͻ͙͔͙͊ͪͭͤͦͭ ˸͊ͤ͒͊ͭΦ -˿лн  ͙ͦͨ΄͍ͯ͊ ͙ͦ͟ 

ͨͦ͒͊ͭͦͼ͙ ͔ͭͪ͋͊ ͒͊ ͔ͫ ͔͔͙͙͙͒ͣ͊ͭͪ͊ͪ͊͊ͭ͘͞͡. ˽ͪͦͼ͔ͫͦͭ ͤ͊ ͔͔͙͙͒ͣ͊ͭͪ͊͊͘͞͡ͼ͙͊͞ ͔ͫ 

͙ͫͦͫͭͦ ͦ͒ ͍͔͙͔ͦͤͪͭͪ͊ͥ͟ ͤ͊ ͙ͤ͊ͨ΄͙͔͊ͤͭ ͨͦ͒͊ͭͦͼ͙ ͤ͊ ͻ͙͔͙͊ͪͭͤͦͭ ˸͊ͤ͒͊ͭ ͍ͦ 

͔͔͙ͭͪͦͤͫ͟͟͡ ͨͦ͒͊ͭͦͼ͙Φ ˿͎ͭͪͦͦ ͔ͫ ͔ͨͪͨͦͪ͊;͍ͯ͊ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͒͊ ͙͙ͦͪͫͭ͟ 

͙͒ͦ͊͗͊ͤ͟ ͔ͭͻ͙͙ͤ͟ ͊͘ ͍ͦͦ͞ ͨͪͦͼ͔ͫΣ ͊ͦ͟͟ ΄ͭͦ ͔ ͍͒ͦͤͦ͞ ͊ͯ͘͟͡;͍͔ͯ͊ͥ ͤ͊ ͍͙͔͊͗ͤͭ 

͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙Σ ͍͔͙ͪͫͭͤ͟ ͍͔͙ͨͪͦͪ͟ ͤ͊ ͨͦ͒͊ͭͦͼ͙͔ͭ ͙ͭͤΦ 

͙͔̆͊ͪͭͤ͊ͭ͊ ͍͔͙ͪ͊͘͞ ͣͦͪ͊ ͒͊ ͔ͫ ;͍ͯ͊ ͤ͊ ͔͔͋͋͒ͤͦ͘ ͔ͣͫͭͦ ͊͘ ͍͔͔ͪͣ ͤ͊ ͔͔ͭͪ͊ͥͭͦ ͤ͊ 

˸͊ͤ͒͊ͭͦͭΦ ˽ͦ ͍͔ͦͭ͊͗ͯ͊ͥͭͦ͟Σ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͣͦͪ͊ ͒͊ ͎ͦ ;͍ͯ͊ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭ ͍ͦ 

͎ͫͦ͊ͫͤͦͫͭ͡ ͫͦ ͤ͊ͼ͙͙͔ͦͤ͊ͤͭ͡ ͙͊ͦͤͫ͘͟͟ ͋͊ͪ͊ͥ͊ ͙ ͙͙ͣͤͣͯͣ ͔͒ͦ͒͊͟ ͔ͭͪ͊ ͍͔͔ͪͣͭͦ 

͊͘ ͣͦ͗ͤͦͫͭ ͊͘ ˽͍ͦͪ͊ͭͦ ͟ όwŜŦǳƴŘύ ͊͘ ˹͔͍͙͙͊ͭͦͪͪ͊ͤ͊͘ ͭͪ͊ͤͫ͊͟ͼ͙͊͞Φ 

˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡, ͨͦ ͔͔͙͙͒ͣ͊ͭͪ͊͊͘͞͡ͼ͙͊ͭ͊͞, ͣͦͪ͊ ͒͊ ͙͙ͫͨͪ͊ͭ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ ͙ ͊͘ 

͙ͨͦͭͨ΄͙͔͊ͤͭ ˸͙͊ͤ͒͊ͭ ͒ ͦ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͊ͦ͟͟ ͔͒͡ ͦ͒ ͔ͫͦ͊͟͞ 

ͭͪ͊ͤͫ͊͟ͼ͙͊͞ ͍ͪ͘ ͍ͦͫͤͦ͊ ͤ͊ ˸͊ͤ͒͊ͭͦΣͭ ͎ͫͦ͊ͫͤͦ͡ ˽ T04.03. 

 

 
ˤ͔͔ͪͣ ͤ͊ 
͊ͨͦ͘;͍͔ͤͯ͊ͥ 
͔͒ͤκ;͊ͫ: 

 
˽ͦ ͙͔ͨͪͣͦͭ  ͤ͊ ͙ͨͦͭͨ΄͙͊ͤͦͭ ˸͊ͤ͒͊ͭ ͦ͒ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡. 
 

 
ˤ͔͙ͤ͘͡ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ 

 
˽ͦ͒͊ͭͦͼ͙͔ͭ ͦ͒ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭ. 
 

 
ˮ͔͙ͤ͘͘͡ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ 

 
˿͎ͦ͡ ͤ͊ ͔͔͙͙͙͙͒ͣ͊ͭͪ͊ͪ͊ͤͦͭ͘͞͡ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭ ό˿-02). 

4.6.2 ʀʟʤʝʥʘ ʥʘ ʄʘʥʜʘʪ (ʇʈ ï 02) 

˽ -́02.01 -  ˮ ͔ͣͤ͊͘ ͤ͊ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭ ͔ͨͦͣ͏ͯ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͙ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ 

 

 

˻͙ͨͫΥ ˮ͔ͣͤ͊ͭ͊͘ ͤ͊ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭ ͔ͫ ͎͍͒ͦͦ͊ͪ͊ ͔ͨͦͣ͏ͯ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͙ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͙ ͔ͣͦ͗ 

͒͊ ͙͔͋͒ ͔ͤͦͨͻͦ͒ͤ͊ ͦ͒ ͙ͪ͊͘͡;͙ͤ ͙ͨͪ;͙͙ͤΦ ˤͦ ˢ-́нп ͔ ͍͔͔ͤ͊͒ͤ͊ ͙ͫͭ͊͡ ͤ͊ 

͙ͦͦͤͦͫͭ͟͡ ͊͘ ͙͔ͣͤ͊͘ ͤ͊ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭΦ 

 

˽́ -02.02-  ˽ ͪͦͼ͔͙͒ͯͪ ͤ͊ ͔ͨͪͦͣͤ͊ ͤ͊ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭ  

 



47 
 

˻͙ͨͫΥ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͣͦͪ͊ ͒͊ ͎ͦ ͔͔͙͙͙͒ͣ͊ͭͪ͊ͪ͊͘͞͡ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭΣ ͒͊ ͎ͦ ͊ͪͻ͙͍͙ͪ͊ 

͔͒ͦͯͣͤͭͦͭ͟ ͙ ͒͊ ͙͙ͫͨͪ͊ͭ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͊͘ ͔͔͙ͨͪͦͣͤͭͦͭ ˸͊ͤ͒͊ͭ ͒ͦ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ 

͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͊ͦ͟ ͔͙͔ͨͪͦͣͤͭ ͍ͦ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭ ͔ͤ͊ͦ͟͟ ͊͞ ͔͎͊ͫ͊͊ͭ͘ ό͔ͫ ͦ͒ ͙͔͔ͤͭͪͫ ͊͘ύ 

ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͙͙͡ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͡Σ ͊ͦ͟͟ ͔͒͡ ͦ͒ ͔ͫ͒ͤ͊ͭ͊͡ 

˹͊ͨ͊ͭ͊͡Φ 

˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͙͙͡ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͣͦ͗͊ͭ ͒͊ ͎ͦ ͔ͨͪͦͣͤ͊ͭ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭ ͍ͦ ͔͔ͫͦ͟ ͍͔͔ͪͣΦ 

˽͔͙͔ͪͦͣͤͭ ͤ͊ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭ ͙ͦ͟ ͔ͫ ͦ͒ ͙͔͔ͤͭͪͫ ͊͘ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͙͙͡ ͊͘ 

ˣ͊ͤ͊͟ ͭ͊ ͤ͊ ͙͒ͦ͗ͤͦͭ͟͡Σ ͔ͫ ͔͙͍͔ͫ͒ͤ͡Υ 

¶ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͙ͣ͊ ͔ͨͦͭͪ͋͊ ͒͊ ͊͞ ͔͙ͨͪͦͣͤ ͔͙͍͔͒ͤͫͭͤ͊ͭ͊ ͔ͪͺ͔͔ͪͤͼ͊ ͤ͊ 

˸͊ͤ͒͊ͭͦͭ ͤ͊ ͔ͨͦͫͭͦ;͙ͦͭ͟ ˸͊ͤ͒͊ͭ ͙ͨͦͪ͊͒ ͍͔ͤ͊ͭͪ΄͙ͤ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ͫ͟ 

͔͙ͨͪͦͣͤ ό͔͙͔ͨͪͫͭͪͯͭͯͪ͊ͥ͟ύ; 

¶ ˽ͪ ͔͔ͦͣͤͭ ͔ ͙͔͙͔͒ͤͭͭͭͦͭ ͤ͊ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͙ͨͦͪ͊͒ ͍͔ͫͨͦͯ͊ͥ͞ ͫͦ ͎͒ͪͯ͊ 

͙ͦͣͨ͊ͤ͊͟͞Σ ͔͔͔ͨͪͣ͊ͥ͘ ͦ͒ ͎͒ͪͯ͊ ͙ͦͣͨ͊ͤ͊͟͞Σ ͺ͙͔ͦͪͣͪ͊ͥ ͤ͊ ͍ͤͦ͊ 

͙ͦͣͨ͊ͤ͊͟͞ ͦ͒ ͍͔͔͠ ͔ͨͦͫͭͦ;͊͟ ͙͙͡ ͙ͨͦͪ͊͒ ͎͙͒ͪͯ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ͫ͟ ͔͙ͨͪͦͣͤ; 

¶ ˽ͪ ͔͔ͦͣͤͭ ͔ ͤ ͙͍͊ͦͭ͘ ͤ͊ ˨ ͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡;   

¶ ˨͙ͦ͗ͤͦ͟͡ ͭ ͦ͒ͯ͡;͙͡ ͒͊ ͙͙ͦͪͫͭ͟ ͎͒ͪͯ͊ ͔ͫͣͭ͊͟ ͍ͦ ͙ͫͭ͊ͭ͊ ͋͊ͤ͊͟ ͙͙͡ ͍ͦ ͎͒ͪͯ͊ 

͋͊ͤ͊͟Φ 

 

˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͙ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͔ͫ ͎͍͙ͦ͒ͦͦͪͤ ͙ ͙͒ͦ͗ͤ͡ ͊͘ ͔ͨͪͦͣͤ͊ͭ͊ ͤ͊ 

͔͙͙͙͔͊ͪ͊ͭͪͫͭͭ͟͟͟ ͤ͊ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭ ͊ͦ͟ ͔͒ͤ͊ ͙͙͡ ͍͔͔ͨͦ͠ ͦ͒ ͍͙͔ͦ ͔͙͙͙͊ͪ͊ͭͪͫͭ͟͟͟ ͔ͫ 

͔ͨͪͦͣͤ͊ͭ ͊͘ ͍͔͔͔͔ͪͣͭͪ͊ͥͭͦ ͤ͊ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭΦ 

˴͎ͦ͊ ͙͔͙͔͒ͤͭͭͭͦͭ ͤ͊ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͔͠ ͔ͫ ͔͙ͨͪͦͣͤ ͙ͨͦͪ͊͒ ͍͔ͫͨͦͯ͊ͥ͞ ͫͦ ͎͒ͪͯ͊  

͙ͦͣͨ͊ͤ͊͟͞Σ ͔͔͔ͨͪͣ͊ͥ͘ ͦ͒ ͎͒ͪͯ͊ ͙ͦͣͨ͊ͤ͊͟͞Σ ͺ͙͔ͦͪͣͪ͊ͥ ͤ͊ ͍ͤͦ͊ ͙ͦͣͨ͊ͤ͊͟͞ ͦ͒ 

͍͔͔͠ ͔ͨͦͫͭͦ;͊͟ ͙͙͡ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ͫ͟ ͔͙ͨͪͦͣͤΣ α͍͙ͤͦͦͭά ˨͍͔͙͔ͦͪͭ͡ ͣͦͪ͊ ͒͊ ͎ͦ 

͙ͤͺ͙ͦͪͣͪ͊ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͊͘ ͙͔ͦ͒ͤͦͫͤͭ ͔͙ͨͪͦͣͤ ͍ͦ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭ ͤ͊ ͎͔ͨͦͦ͒ͤ ͤ͊;͙ͤ 

(ͫͦ ͙ͫͨ ͣͦΣ ͨͦͪ͊͊͟ΦΦΦύ ͊͘ ͒͊ ͔ͫ ͙͔͎͋ͤ͊ͭ͘ ͙͋ͦ͡ ͍͙͊͟͟ ͍ͦͫͨͦͪͯ͊ͥ͊ ͦ͒ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ 

ͦͤ͟ ˹͊ͨ͊ͭ͊ͭ͊͡Σ ͔ͤ ͔͍͔ͨͪͨͦͤ͊͊ͥ͘ ͤ͊ ͙͍ͤ͊ͦͭ͘ ͤ͊ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͙͙͡ 

͙͔͙͒ͤͭͺ͙͍͔ͯ͊ͥ͟ ͤ͊ ͔͎͍͙ͤͦͦͭ ͙͍ͦ͒͘ ͊͘ ͔ͫͣͭ͊ͭ͊͟Φ 

˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͣͦͪ͊ ͒͊ ͙͔͒͊͒͘ ͙͔͒ͪͭͤͦ͟ ͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͘͡ ͨͦ;͙͍͙ͭͯ͊͞͠ ͎ͦ 

͍͔͔͙ͪͣͤͫͦͭ͟ ͼ͙ͯͫ͟͡ ͤ͊ ͍ͨͪͦͭͦ ͙͔͒ͪͭͤͦ͟ ͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͘͡Σ ͎ͦ͊͟ ͙ͨͪ;͙ͤ͊ͭ͊ ͊͘ 

͔ͨͪͦͣͤ͊ͭ͊ ͔ ͦ͒ͯ͊ͭ͊͟͡ ͤ͊ ˨ ͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͒͊ ͙͙ͦͪͫͭ͟ ͎͒ͪͯ͊ ͔ͫͣͭ͊͟ ͍ͦ ͎͒ͪͯ͊ ͋͊ͤ͊͟Φ 

 
ˮ͔͙ͤ͘͘͡ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙: 

 
˽ͦ͒͊ͭͦͼ͙ ͊͘ ͔ͨͪͦͣͤ͊ͭ͊ ͤ͊ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭ ͙͔͙ͫͨͪ͊ͭͤ ͦ͒ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͊ͦ͟͟ ͔͒͡ 
ͦ͒ ͔ͫ͒ͤ͊ͭ͊͡ ˹͊ͨ͊ͭ͊͡.  

 

4.6.3 ʆʪʢʘʞʫʚʘˁʝ ʥʘ ʄʘʥʜʘʪʦʪ (ʇʈ ï 03) 

˽-́03.01 -  ˻ ͍͔ͭ͊͗ͯ͊ͥ͟ ͤ͊ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭ ͔ͨͦͣ͏ͯ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͙ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡  

 

˻͙ͨͫΥ ˻͍ͭ͊͗ͯ͟ ͔͊ͥͭͦ ͤ͊ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭ ͔ͫ ͍͔͍ͫͨͪͦ͒ͯ͊ ͦ͒ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͙ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͔͋͘ 

͍ͯ͟͡;͍͔ͯ͊ͥ ͤ͊ ͙͍͙͔ͤͤͭ ͙͋͊ͤ͟Φ 

 

˽-́03.02 -  ˻ ͍ͭ͊͗ͯ͟ ͔͊ͥκ ˢͪͻ͙͍͙͔ͪ͊ͥ ͦ͒ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡  

 

˻͙ͨͫΥ ˢͪͻ͙͍͙͔ͪ͊ͥͭͦ ͤ͊ ͍ͦͭ͊͗ͯ͟ ͔͊ͥͭͦ ͔ͫ ͙͍ͪ͘΄͍ͯ͊ ͦ͒ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡Φ ˽ͦ 

͍ͦͭ͊͗ͯ͟ ͔͊ͥͭͦ ͤ͊ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭΣ ͙ͨͦͭͨ΄͙͊ͤͦͭ ͻ͙͔͊ͪͭͤ ˸͊ͤ͒͊ͭ ͣͦͪ͊ ͒͊ ͔ͫ ;͍ͯ͊ ͦ͒ 
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˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͎ͫͦ͊ͫͤͦ͡ ͙͔͊ͦͤͫͭ͘͟͟ ͋͊ͪ͊ͥ͊ ͙ ͙͙ͣͤͣͯͣ ͊͘ ͔͙ͨͪͦ͒ ͔͒ͦ͒͊͟ ͔ͭͪ͊ 

͔͙ͨͪͦ͒ͦͭ ͊͘ ˽͍ͦͪ͊ͭͦ ͟όwŜŦǳƴŘύ ͔͒ͺ͙͙ͤͪ͊ͤ ͊͘ ˹͔͍͙͙͊ͭͦͪͪ͊ͤ͊͘ ͭͪ͊ͤͫ͊͟ͼ͙͊͞Φ 

4.6.4 ʅʘʧʣʘʪʘ ʥʘ ʜʠʨʝʢʪʥʦ ʟʘʜʦʣʞʫʚʘˁʝ (ʇʈ ï 04)  

(  ͔ -˸͙͊ͤ͒͊ͭύ 

˽́ -04.01 -  ˥ ͔͔͙͔ͤͪͪ͊ͥ ͤ͊ ͨͦ͒͊ͭͦͼ͙͔ͭ ͊͘ ˹͊ͨ͊ͭ͊͡ ͦ͒ ˨ ͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡  

 

˻͙ͨͫΥ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͊͞ ͎͍͍ͨͦ͒ͦͭͯ͊ ˹͊ͨ͊ͭ͊ͭ͊͡ ͤ͊ ͙͔͒ͪͭͤͦ͟ ͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͘͡ ͒͊ ͊͞ ͙͙ͫͨͪ͊ͭ 

ͤ͊ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡Φ ˽ͦ͒͊ͭͦͼ͙͔ͭ ΄ͭͦ ͔͠ ͙͋͒͊ͭ ͙͔͙ͦͪͫͭͤ͟ ͍ͦ ˹͊ͨ͊ͭ͊ͭ͊͡ 

͔ͫ ͙ͦͨ΄͙͊ͤ ͍ͦ -˿03 

ˤ͔͔ͪͣ ͤ͊ 
͊ͨͦ͘;͍͔ͤͯ͊ͥ 
͔͒ͤκ;͊ͫΥ 

˹͊ ͙͋ͦ͡ ͦ͊͟  ͒͊ͭͯ.ͣ 
 

ˤ͔͔͔͔ͪͣͭͪ͊ͥΥ 
 

˹͔ ͔ ͙͙͙ͣͭͪ͊ͤͦ͡Φ 
 

ˮ͔ͤ͊͘͘͡ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͊͞Υ 

ˮͤͫͭͪͯ͟ͼ͙͊͞ ͊͘ ˹͊ͨ͊ͭ͊͡Σ ͦ͊͟͞ ͎͙ ͙ͫͦ͒ͪ͗ ͨͦ͒͊ͭͦͼ͙͔ͭ ͦ͒ ˿-03 

 

˽́ -04.02 -  ˹ ͍͊͊͊͞ ͦ͒ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͒ͦ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ 

 

˻͙ͨͫΥ ˽͔ͪ͒ ͙͔ͫͨͪ͊͊ͥ͠ ͤ͊ ˹͊ͨ͊ͭ͊ͭ͊͡ ͒ͦ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡Σ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͎ͦ 

͙͍͔͍ͫͭͯ͊͘ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͊͘ ͙ͤͦͫͦͭ͘ ͙ ͒͊ͭͯͣͦͭ ͤ͊ ͤ͊ͨ͊ͭ͊͡Φ ˻͍͊ ͙͍͔͍͔ͫͭͯ͊ͥ͘ ͔ͣͦ͗ 

͒͊ ͙͔͋͒ ͙͔ͫͨͪ͊ͭͤͦ ͔͊͒ͤͦ͘ ͫͦ ͙͙͡ ͊ͦ͟͟ ͔͒͡ ͤ͊ ͎͙͔͒ͪͯͭ ͔͙͒ͦͯͣͤͭ͟ όͤ͊ ͨͪΦ 

̅͊ͭͯͪ͊ͭ͊͟ύ ͙͙͡ ͔ͨͦͫ͋ͤͦΦ 

 

˹͍͊͊͊ͭ͊͞ ͔ͣͦ͗ ͙ͫͭͦ ͭ͊͊͟ ͒͊ ͍ͯ͟͡;͍ͯ͊Υ 

¶ ˾͔͊ͫͨͦͪ͒ ͤ͊ ͨ͊͊ͥ͊ͭ͊͡͠ ͊͘ ͋ͪͦͦͭ͞ ͤ͊ ͙͔͙͔͒ͪͭͤͭ͟ ͍͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͊͘͡ ͙ͦ͟ ͔ͫ 

͍͍ͨͦͭͦͪͯ͊͊ͭ ͍ͦ ͎͍͔͙͒ͦͦͦͪͤͦͭ ͔͙ͨͪͦ͒ ͤ͊ ͍͔͔ͪͣ; 

¶ ˮ͙͍͙ͤ͒͒ͯ͊ͤ͊͡ ͨͦͣͦ΄ ͍ͦ ͍ͪͫ͊͟ ͫͦ ͤ͊ͨ͊ͭ͊ͭ͊͡ ͤ͊ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙ͼ͙͙ͪ͊ͤͦͭ ͒͊ͭͯͣ 

ͤ͊ ͤ͊ͨ͊ͭ͊͡. 

˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͙ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͔ͣͦ͗ ͒͊ ͎͍͒ͦͦͦͪ͊ͭ ͙ ͎͒ͪͯ͊ ͍͔͔ͪͣͤͫ͊͟ ͪ͊ͣ͊͟ ͊͘ 

͙͔ͫͨͪ͊͊ͥ͠ ͤ͊ ˹͍͊͊͊ͭ͊͞Φ 

ˤ͔͔͔͔ͪͣͭͪ͊ͥΥ ˣ͔͘ ͎͙ͦͪ͊ͤ;͍͔ͯ͊ͥ  

 

ˤ͔͔ͪͣ ͤ͊ 
͍͊ͪ͘΄͍͔ͯ͊ͥ 
͔͒ͤκ;͊ͫΥ 

˹͍͊͊͊ͭ͊͞ ͣͦͪ͊ ͒͊ ͙͔͋͒ ͙͔ͫͨͪ͊ͭͤ͊ ͦ͒ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͤ͊͒ͦ͞ͼͤ͊ мп 
͔͙͊ͤ͒͊ͪͫ͟͟͡ ͔͍͙͒ͤͦ ͔ͨͪ͒ ͒͊ ͭͯͣͦͭ ͤ ͊ ͤ͊ͨ͊ͭ͊͡ ͒ͦͦͯ͟͟͡ ͎͒ͪͯ͊ ͍͔͔ͪͣͤͫ͊͟ 
ͪ͊ͣ͊͟ ͔ͤ ͔ͫ ͎͍͙͒ͦͦͦͪ ͔ͨͦͣ͏ͯ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͙ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡Φ 

 
˽͙͔͔͙ͪͣͤͭ 
͍͙ͨͪ͊͊͡Υ 

 
˿͎ͦ͊ͫͤͦ͡ ͭͦ;͊͟ пΦо ͊͘ ͦͨ΄͙ͭͦͭ ͍͔͔͙ͪͣͤͫ͟ ͼ͙ͯͫ͟͡ ͊͘ ͨͪͦͼ͔ͫͦͭ ͤ͊ ͙͔͒ͪͭͤͦ͟ 
͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͘͡Φ 

 

 

 

T˽-04.02 bis ˮ ͤͫͭͪͯ͟ͼ͙͊͞ ͊͘ ˻͙͍͔͒͋͊ͥ όwŜŦǳǎŀƭύ ͦ͒ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͒ͦ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ 
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˻͙ͨͫΥ  ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͔ͣͦ͗ ͒͊ ͔͒͊͒ ͙ͤͫͭͪͯ͟ͼ͙͊͞ ͤ͊ ͍ͫͦ͊ͭ͊͞ ͋͊ͤ͊͟ ͒͊ ͙͔ͦ͒͋ ˹͊ͨ͊ͭ͊͡Σ ͍ͪ͘ 

͍ͦͫͤͦ͊  ͤ͊ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙͔ͭ ͒ ͙͔ͦ͋ͤ ͙ͫ ͦ ˹͍͊͊͊ͭ͊͞Φ 

ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͣͦͪ͊ ͒͊ ͨͦͫͭ͊ͨ ͙ͫͦ ˻͙͍͔͒͋͊ͥͭͦ όwŜŦǳǎŀƭύΣ ͤͦ ͫ͊ͣͦ ͍ͦ 

͎ͫͦ͊ͫͤͦͫͭ͡ ͫͦ ͍͙͔ͯͫͦͭ͡ ͙͔͙ͫͨͪ͊ͭͤ ͒ ͦ˨ ͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡Υ 

 

¶ ˢͦ͟ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͔ͫ ͎͙ͫͦ͊ͫ͡ ͒͊ ͨͦͫͭ͊ͨ ͙ͫͨͦͪ ͔͒ ͔͋͊ͪ͊ͥͭͦ ͔ͨͪ͒ 

͔ͣ͏ͯ͋͊ͤ͊ͪͫͦͭͦ͟͟ ͍͔ͨͦͪ͊ͣͤͯ͊ͥΣ ˻͙͍͔͒͋͊ͥͭͦ όwŜŦǳǎŀƭύ  ͍ͦ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ 

͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͔͙ͪͯͭͪ͊͘͡ ͊ͦ͟͟ ˻ͭͺ͔ͪ͊ͥ͡ όǊŜƧŜŎǘƛƴƎύ ͤ͊ ˹͊ͨ͊ͭ͊ͭ͊͡Υ ͎ͫͦ͊ͫͤͦ͡ 

˽-́04.08. 

¶ ˴͎ͦ͊ ͔ͫ ͍ͨͦͫͭ͊ͨͯ͊ ͨͦ ͔ͣ͏ͯ͋͊ͤ͊ͪͫͦͭͦ͟͟ ͍͔ͨͦͪ͊ͣͤͯ͊ͥΣ ͫͦ ˻͙͍͔͒͋͊ͥͭͦ 

όwŜŦǳǎŀƭύ ͔ͫ ͍ͨͦͫͭ͊ͨͯ͊ ͊ͦ͟͟ ͫͦ ͔͋͊ͪ͊ͥ ͊͘ ˽͍ͦͪ͊ͭͦ ͟(Refund): ͫ ͎ͦ͊ͫͤͦ͡ ˽-́

04.16. 

 
ˤ͔͔ͪͣ ͤ͊ 
͊ͨͦ͘;͍͔ͤͯ͊ͥ 
͔͒ͤκ;͊ͫΥ 

 
˽ͦ ͙͔ͨͪͣͦͭ ͤ͊ ˹͍͊͊͊ͭ͊͞ ͦ͒ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͙͙͡ ͦ͒ ͎͒ͪͯ ͙͍ͦͪ͘ ͤ͊ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ 
͍ͦ ͍ͪͫ͊͟ ͫͦ ˹͊ͨ͊ͭ͊ͭ͊͡ ͦ͊͟͞ ͔ ͔͔͙ͨͪͤͭͪ͊ͤ͊͘ ͦ͒ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ 

 
ˤ͔͔͔͔ͪͣͭͪ͊ͥΥ 

 
˭͊ ΄͔ͣ͊ͭ͊Υ ͍͔͒ͦͦͤͦ͘͡ ͒ͦ ͙ ͍ͯ͟͡;͍͙ͯ͊͞͠ ͎ ͦ˨ ͊ͭͯͣ ͦͭ ͤ ͊ ͤ͊ͨ͊ͭ͊͡Σ ͤͦ 
͔ͨͪͼ͙ͤͦ͘ ͍͔͔ͪͣͤͫͦͭͦ͟ ͎͙ͦͪ͊ͤ;͍͔ͯ͊ͥ ͔͠ ͙͔͋͒ ͎͍͔͒ͦͦͦͪͤͦ ͔ͨͦͣ͏ͯ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ 
ͤ͊ ͦ͒͡ ͙͗ͤͦͭ͟ ͙ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ 

 

˽́ -04.03 -  ˨ ͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͎͙ ͙ͫͨͪ͊͊͠ ͒ͦ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͨͦ͒͊ͭͦͼ͙͔ͭ ͊͘ ˹͊ͨ͊ͭ͊ͭ͊͡Σ 

͍ͯ͟͡;͍͙ͯ͊͞͠ ͎͙ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙͔ͭ ͍͙ͨͦͪ͊ͤ͘ ͫͦ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭ  

˻͙ͨͫΥ  ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͎͍͍ͨͦ͒ͦͭͯ͊ ͔͒ͤ͊ ͙͙͡ ͍͔͔ͨͦ͠ ˹͙͊ͨ͊ͭ͡ ͒͊ ͙͙ͫͨͪ͊ͭ ͒ͦ ͍ͫͦ͊ͭ͊͞ ͋͊ͤ͊͟Σ 

͎ͫͦ͊ͫͤͦ͡ ͙͍͙ͤͤͦͭ ͙͔͔͋͊ͭͪ͊ͤ͡͡ ͎͍͒ͦͦͦͪΦ 

˽ͦ͒͊ͭͦͼ͙͔ͭ ͍͙ͨͦͪ͊ͤ͘ ͫͦ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭ ͊͘ ͍͙͔ͤͦͭ ˸͙͊ͤ͒͊ͭ ͙͙͡ ͔͔͙͔ͨͪͦͣͤͭͭ 

˸͙͊ͤ͒͊ͭ ό͊ͦ͟ ͔ ͔ͨͦͭͪ͋ͤͦ ͒͊ ͔ͫ ͍͙͙͒ ˽-˾лнύ ͣͦͪ͊ ͒͊ ͙͋͒͊ͭ ͙͔͙ͫͨͪ͊ͭͤ ͊ͦ͟͟ ͔͒͡ 

ͦ͒  ͙͔ͫͭ ˹͙͊ͨ͊ͭ͡Φ ˴ͦ͒ͦͭ ͊͘ ͍͔ͦͭ͊͗ͯ͊ͥ͟Σ ͦ͟͞ ͍ͨͦ͊͗ͯ͊͟ ͔͒͊͟ ͍ͦ͊͊ ͔ ͔ͨͦͫ͒ͤ͊͡ 

˹͊ͨ͊ͭ͊͡ ό͍͙͙͒ ˽-˾лоύ ͨͦ͒ ͭͦ͞ ˸͊ͤ͒͊ͭΣ ͊͘ ͍͔͔ͪͣ ͤ͊ ͍͔ͦͭ͊͗ͯ͊ͥͭͦ͟ ͤ͊ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭΣ 

͙ͫͭͦ ͭ͊͊͟ ͣͦͪ͊ ͒͊ ͙͔͋͒ ͙͔ͫͨͪ͊ͭͤ͊ ͊ͦ͟͟ ͔͒͡ ͦ͒ ͔ͨͦͫ͒ͤ͊ͭ͊͡ ˹͊ͨ͊ͭ͊͡Φ 

˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͣͦͪ͊ ͒͊ ͎͙ ͔͔͔ͨͪͤͫ ͙͔͙͔͊͒ͦ͗ͭͤͭ͘͡͡ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͊ͦ͟͟ ΄ͭͦ ͔ 

͔͒ͭ͊ͤͦ͡ ͙ͦͨ΄͊ͤͦ ͍ͦ -˿03.  

ˤ͔͔ͪͣ ͤ͊ 
͊ͨͦ͘;͍͔ͤͯ͊ͥ 
͔͒ͤκ;͊ͫΥ 

мп ͔͙͊ͤ͒͊ͪͫ͟͟͡ ͔͍͙͒ͤͦ ͔ͨͪ͒ ͒͊ͭͯͣͦͭ ͤ͊ ͤ͊ͨ͊ͭ͊͡Σ ͍͔ͦͫͤ ͊ͦ͟ ͔ͤ ͔ ͙ͨͦͤ͊ͯ͟ 
͎͍͔͒ͦͦͦͪͤͦ ͍ͦ ͙͔͙͋͊ͭͪ͊ͤͦͭ͡͡ ͎͍͒ͦͦͦͪ ͔ͨͦͣ͏ͯ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͙ 
˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡Σ ͤͦ ͍ͦ ͎ͫͦ͊ͫͤͦͫͭ͡ ͫͦ ͍͔͔͙ͪͣͤͫͦͭ͟ ͼ͙ͯͫ͟͡ ͤ͊ ͔̊ͣ͊ͭ͊Φ  
 
˹͊ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͣͯ ͔ ͍͔͒ͦͦͤͦ͘͡ ͒͊ ͙͙ͫͨͪ͊ͭ ˹͊ͨ͊ͭ͊͡ ͒ͦ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ 
˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͦͭ͊ͦ͟͟ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭ ͔ ͙ͨͦͭͨ΄͊ͤ ͙ ͎ͦ͊͟ ˹͍͊͊͊ͭ͊͞ ͔ ͙͔ͫͨͪ͊ͭͤ͊ ͤ͊ 
͍͔͔ͪͣ ό͍͙͙͒ ˽́-лпΦлнύ  ͒ͦ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡Φ  
 
ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͣͦͪ͊ ͒͊ ͎ͦ ͙ͤͺ͙ͦͪͣͪ͊ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͊͘ ͍͔͔ͪͣͭͦ ͤ͊ 
͔͙͙ͨͪͤ͟ ͙ ͍͔͔͙͔ͪͣͤͫͭ͟ ͼ͙͙ͯͫ͟͡ ͙ͦ͟ ͔ͭͪ͋͊ ͒͊ ͫ ͔ ͨͦ;͙͍͙ͭͯ͊ͤ, ͊ͦ͟͟ ͊͘ 
͔͙͔͒ͤ;ͤ͊ͭ,͊ ͭ ͊͊͟ ͙ ͊͘ ͔͍͔͙ͨͦͫ͒ͦ͊ͭͤͭ͡͡ ͔˹ ͙͊ͨ͊ͭ͡ ό͍͙͙͒ ͭͦ;͊͟ пΦоύΦ 

ˤ͔͔͔͔ͪͣͭͪ͊ͥΥ мп ͔͙͊ͤ͒͊ͪͫ͟͟͡ ͔͍͒ͤͦ ͙ ͦ ͍͔ͫͤ ͒ͦͦͯ͟͟͡ ͙ͨͦͤ͊ͯ͟ ͔ͤ ͔ ͎͍͔͒ͦͦͦͪͤͦ ͔ͨͦͣ͏ͯ 

ˣ͊ͤ͊ͭ͟ ͤ ͊ ͍ͦ͒ ͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͙ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡Φ  
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ˤ͔͔ͪͣ ͤ͊ 
͍͊ͪ͘΄͍͔ͯ͊ͥ 
͔͒ͤκ;͊ͫΥ 

˹͊͒ͦ͞ͼͤ͊ ˨-н ͔ͣ͏͙ͯ͋͊ͤ͊ͪͫ͟͟ ͙ͪ͊͋ͦͭͤ ͔͒ͤ͊ ͊͘ ͍͙͍͙ͨͦͭͦͪ͡ ˹͙͊ͨ͊ͭ͡ ͊͘ ͒͊ 
͔ͣͦ͗ ͟͡ ͙͙ͪͤ΄͊ͭ͊͟ ͯ͟ ͊͠ ͦ͊͟͞ ͊͞ ͙͙ͦͪͫͭ͟ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͒͊ ͊͞ 
͔͙ͨͪͨͪ͊ͭ ˹͊ͨ͊ͭ͊ͭ͊͡ ͒ͦ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͤ͊͒ͦ͞ͼͤ͊ ͒ͦ ˨-2 
͔ͣ͏͙ͯ͋͊ͤ͊ͪͫ͟͟ ͙ͪ͊͋ͦͭͤ ͔͒ͤ͊Φ 

˹͊͒ͦ͞ͼͤ͊ ͒ͦ ˨-р ͔ͣ͏͙ͯ͋͊ͤ͊ͪͫ͟͟ ͙ͪ͊͋ͦͭͤ ͔͍͙͒ͤͦ ͘ ͊ ͍ͨͪ͊ ͙͙͡ ͔͙͔͒ͤ;ͤ͊ 
ͤ͊ͨ͊ͭ͊͡ ͊͘ ͒͊ ͣͯ ͔ͫ ͍͙ͦͦͣͦ͗͘ ͤ͊ ͟͡ ͙͙ͪͤ΄͊ͭ͊͟ ͯ͟ ͊͠ ͟ ͦ͊͞ ͊͞ ͟ ͙͙ͦͪͫͭ 
ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͒͊ ͊͞ ͔͙ͨͪͨͪ͊ͭ ˹͊ͨ͊ͭ͊ͭ͊͡ ͒ͦ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ 
͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡  ͤ͊͒ͦ͞ͼͤ͊ ͒ͦ ˨-р ͔ͣ͏͙ͯ͋͊ͤ͊ͪͫ͟͟ ͙ͪ͊͋ͦͭͤ ͔͒ͤ͊ Φ 

 
ˤ͔͙ͤ͘͡ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙Υ 

 
ˮͤͫͭͪͯ͟ͼ͙͊ͭ͞ ͊͘ ͊ ˹͊ͨ͊ͭ͊͡Σ ͦ͊͟͞ ͎͙ ͙ͫͦ͒ͪ͗ ͨͦ͒͊ͭͦͼ͙͔ͭ ͦ͒ ˿-03 
 

 
ˮ͔͙ͤ͘͘͡ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙Υ 

 
ˮͤͫͭͪͯ͟ͼ͙͊ͭ͞ ͊͘ ͊ ˹͊ͨ͊ͭ͊͡Σ ͦ͊͟͞ ͎͙ ͙ͫͦ͒ͪ͗ ͨͦ͒͊ͭͦͼ͙͔ͭ ͦ͒ ˿-03 

 

˽́ - 04.04 ˻ͭͺ͔ͪ͊ͥ͡ όwŜƧŜŎǘύ ͤ͊ ˹͙͊ͨ͊ͭ͡ ͙ͦ͟ ͫͦ͒ͪ͗͊ͭ ͎͔ͪ΄͙͟ 

˻͙ͨͫΥ  ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͣͦͪ͊ ͒͊ ͊͞ ͍͔͙ͨͪͦͪ ͙ͫͤͭ͊ͫ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͙͔ͨͪͣͤ͊ͭ͊ 

˩͔ͭͪͦͤͫ͊͟͟͡ ͨͪ͊ͭ͊͟Φ ˢͦ͟ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͔͔͙͒ͭͭͪ͊͟ ͙͙ͫͤͭ͊ͫ͟;͙͟ 

͎͔ͪ΄͙͟ ͍ͦ ͙͔͙͔ͨͪͣͤͭ ͙ͤͫͭͪͯ͟ͼ͙͙ ͙ͫ ͙͔ͭͭ ͔͠ ͙͋͒͊ͭ ͍͔͙ͪ͊ͭͤ ͤ͊ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͊͘ 

͔ͦͪ͟͟ͼ͙͊͞Φ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͎͙ ͍͙ͨͪ͊ ͔ͤͦͨͻ͙͔ͦ͒ͤͭ ͔ͦͪ͟͟ͼ͙͙ ͙ ͊͞ ͨͪ͊͊͠ 

͙ͤͫͭͪͯ͟ͼ͙͊ͭ͊͞ ͫͦ ͎͒ͪͯ͊ ͨͪ͊ͭ͊͟Φ 

˴͎ͦ͊ ͦͭͺ͔ͪͤ͊ͭ͊͡ όRŜƧŜŎǘŜŘύ ˹͊ͨ͊ͭ͊͡ ͔ ͍ͨͪ͊ ͦ͒ ͍͙͍ͨͦͭͦͪ͊͡ ͔͙ͫͪ͊͞ ͤ͊ ͙͔͙͒ͪͭͤ͟ 

͍͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͊͘͡Σ ˹͊ͨ͊ͭ͊ͭ͊͡Σ ͎ͦ͊͟ ͔͠ ͔ͫ ͔͔͙ͨͪͤͭͪ͊͘ ͨͦ ͔ͦͪ͟͟ͼ͙͊ͭ͊͞Σ ͣͦͪ͊ ͒͊ ͙͔͋͒ 

͔͔͙ͨͪͤͭͪ͊ͤ͊͘ ͊ͦ͟͟ ͍ͨͪ͊ ͦ͒ ͍͙͍ͨͦͭͦͪ͊ͭ͊͡ ͔͙ͫͪ͊͞ ͤ͊ ͙͔͙͒ͪͭͤ͟ ͍͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͊͘͡ 

ͨͦ;͙͍͙ͭͯ͊͞͠ ͎ͦ ͎ͨͦ͒ͦͦͭͦ͡ ͍͔͔ͪͣ ͊͘ ͍͙͔ͦ ˹͙͊ͨ͊ͭ͡Φ 

˴͎ͦ͊ ͦͭͺ͔ͪͤ͊ͭ͊͡ (RŜƧŜŎǘŜŘύ ˹͊ͨ͊ͭ͊͡ ͔ ͔͒ͤͦͪ͊ͭͤͦ͟ ͙͔͒ͪͭͤͦ͟ ͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͘͡Σ 

ͤ͊ͨ͊ͭ͊ͭ͊͡Σ ͎ͦ͊͟ ͔͠ ͔ͫ ͔͔͙ͨͪͤͭͪ͊͘ ͨͦ ͔ͦͪ͟͟ͼ͙͊ͭ͊͞ ͣͦͪ͊ ͒͊ ͙͔͋͒ ͔͔͙ͨͪͤͭͪ͊ͤ͊͘ 

͊ͦ͟͟ ͔͒ͤͦͪ͊ͭͤͦ͟ ͙͔͒ͪͭͤͦ͟ ͍͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͊͘͡, ͨͦ;͙͍͙ͭͯ͊͞͠ ͎ͦ ͎ͨͦ͒ͦͦͭͦ͡ ͍͔͔ͪͣ ͊͘ 

͍͙͔ͦ ͤ ͙͊ͨ͊ͭ͡Φ 

ˤ͔͔ͪͣ ͤ͊ ͊ͨͦ͘;͍͔ͤͯ͊ͥ 
͔͒ͤκ;͊ͫΥ 

˨͔ͤͦͭ ͤ͊ ͙͔ͨͪͣͦͭ ͤ͊ ͙ͤͫͭͪͯ͟ͼ͙͊ͭ͊͞ ͦ͒ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡Σ ͙͙͡ 
͔͙͔ͫ͒ͤͭ͡ ͔͍͙͒ͤͦ ͔ͫͨͦͪ͒ ͎͍͔͒ͦͦͦͪͤͦ ͔ͨͦͣ͏ͯ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ 
͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͙ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡Φ 
 

ˤ͔͙ͤ͘͡ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙: ˮͤͫͭͪͯ͟ͼ͙͊͞ ͊͘ ˹͊ͨ͊ͭ͊͡Σ ͦ͊͟͞ ͎͙ ͙ͫͦ͒ͪ͗ ͨͦ͒͊ͭͦͼ͙͔ͭ ͦ͒ -˿03 
 

ˮ͔͙ͤ͘͘͡ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙Υ ˽ͦͪ͊͊͟ ͊͘ ͦͭͺ͔ͪ͊ͥ͡ όRejectioƴύ ͤ͊ ˹͊ͨ͊ͭ͊ͭ͊͡Σ ͦ͊͟͞ ͎͙ 
͙ͫͦ͒ͪ͗ ͨͦ͒͊ͭͦͼ͙͔ͭ ͦ͒ -˿05 

 

T˽-04.05  x ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͙ͫͨͪ͊͊͠ ˹͙͊ͨ͊ͭ͡ ͒ͦ ͟͡ ͙͙ͪͤ΄͊ͭ͊͟ ͯ͊͟͠ 

˻͙ͨͫΥ ˤͪ͘ ͍ͦͫͤͦ͊ ͤ͊ ˹͊ͨ͊ͭ͊ͭ͊͡ ͙͔ͨͪͣͤ͊ ͦ͒ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡Σ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ 

ͣͦͪ͊ ͒͊ ͊͞ ͙͙ͫͨͪ͊ͭ ˹͊ ͨ͊ͭ͊ͭ͊͡ ͦ͊͟͞ ͎͙ ͙ͫͦ͒ͪ͗ ͙͔͙͔͊͒ͦ͗ͭͤͭ͘͡͡ ͨͦ͒͊ͭͦͼ͙ ͒ͦ 

͟͡ ͙͙ͪͤ΄͟aͭ͊ ͯ͊͟͠, ͫ ͔ͨͦͪ͒ ˿ -04 

 

ˤ͔͔ͪͣ ͤ͊ 
͊ͨͦ͘;͍͔ͤͯ͊ͥ 
͔͒ͤκ;͊ͫ: 
 

˽ͦ ͨͦͫͭ͊ͨ͊͟ ˽ ́лпΦло 
ˣ͔͘ ͎͙ͦͪ͊ͤ;͍͔ͯ͊ͥ 
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ˤ͔͔ͪͣ ͤ͊ 
͍͊ͪ͘΄͍͔ͯ͊ͥ 
͔͒ͤκ;͊ͫΥ 

˹͊͒ͦ͞ͼͤ͊ ˨-н ͔ͣ͏͙ͯ͋͊ͤ͊ͪͫ͟͟ ͙ͪ͊͋ͦͭͤ ͔͍͙͒ͤͦ ͊͘ ͍͙͍͙ͨͦͭͦͪ͡ ˹͙͊ͨ͊ͭ͡ ͫͦ 
ͼ͔͡ ͒͊  ͔ͫ ͍͙ͦͦͣͦ͗͘ ͤ͊ ͟͡ ͙͙ͪͤ΄͟aͭ͊ ͯ͊͟͠ ͦ͊͟͞ ͊͞ ͙͙ͦͪͫͭ͟ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ 
͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͒͊ ͊͞ ͔͙ͨͪͨͪ͊ͭ ˹͊ͨ͊ͭ͊ͭ͊͡ ͒ͦ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ 
ͤ͊͒ͦ͞ͼͤ͊ ˨-н ͔ͣ͏͙ͯ͋͊ͤ͊ͪͫ͟͟ ͙ͪ͊͋ͦͭͤ ͔͍͙͒ͤͦ. 
 
˹͊͒ͦ͞ͼͤ͊ ˨-р ͔ͣ͏͙ͯ͋͊ͤ͊ͪͫ͟͟ ͙ͪ͊͋ͦͭͤ ͔͒ͤ͊ ͊͘ ͔͙͒ͤͦͪ͊ͭͤ͟  ͙ͤ͊ͨ͊ͭ͡ ͫͦ 
ͼ͔͡ ͒͊  ͔ͫ ͍͙ͦͦͣͦ͗͘ ͤ͊ ͟͡ ͙͙ͪͤ΄͟aͭ͊ ͯ͊͟͠ ͦ͊͟͞ ͊͞ ͙͙ͦͪͫͭ͟ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ 
͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͒͊ ͊͞ ͔͙ͨͪͨͪ͊ͭ ˹͊ͨ͊ͭ͊ͭ͊͡ ͒ͦ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ 
ͤ͊͒ͦ͞ͼͤ͊ ˨-р ͔ͣ͏͙ͯ͋͊ͤ͊ͪͫ͟͟ ͙ͪ͊͋ͦͭͤ ͔͒ͤ͊Φ 
 
ˤͦ ͫͯ͡;͊͞ ͤ͊ ͨͦ͒ͦͼͤ͊ ͔͍͔ͨͦ͒ͤͫͯ͊ͥ ͦ͒ ͫͭͪ͊ͤ͊ ͤ͊ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡Σ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ 
ͤ͊ ͍͔͙͔͒ͦͪͭͦͭ͡ ͣͦͪ͊Σ ͍ͦ ͎ͫͦ͊ͫͤͦͫͭ͡ ͫͦ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡Σ ͒͊ ͎ͦ ͔͙͊ͣͤ͘ 
͙ͫͭ͊ͪͦͭ ͒͊ͭͯͣ ͤ͊ ͤ͊ͨ͊ͭ͊͡ ͫͦ ͍ͤͦ ͒͊ͭͯͣ ͤ͊ ͤ͊ͨ͊ͭ͊͡ ͫͦ ͼ͔͡ ͒͊ ͔ͫ 
ͨͦ;͙͍ͭͯ͊͊ͭ ͋ ͊ͪ͊ͥ͊ͭ͊ ͤ͊ ͍ ͔͔ͪͣͤ ͙ͫͦͭ͟ ͼ͙ͯͫ͟͡ ͔͒ͺ͙͙ͤͪ͊ͤ ͙͍ ͦ ͔͒ͦͭ͡ пΦоΦ 

ˤ͔͙ͤ͘͡ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙: 

ˮͤͫͭͪͯ͟ͼ͙͊͞ ͊͘ ˹͊ͨ͊ͭ͊ͭ͊͡Σ ͦ͊͟͞ ͎͙ ͙ͫͦ͒ͪ͗ ͨͦ͒͊ͭͦͼ͙͔ͭ ͦ͒ -˿04 
 

ˮ͔͙ͤ͘͘͡ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙Υ 

ˮͤͫͭͪͯ͟ͼ͙͊͞ ͊͘ ˹͊ͨ͊ͭ͊ͭ͊͡Σ ͦ͊͟͞ ͎͙ ͙ͫͦ͒ͪ͗ ͨͦ͒͊ͭͦͼ͙͔ͭ ͦ͒ -˿04 

T˽-04.06 ˴ ͙͙ͪͤ͡΄͊ͭ͊͟ ͟ ͯ͊͠ ˻ ͭͺͪ͊͡ όǊŜƧŜŎǘƛƻƴύ ˹͙͊ͨ͊ͭ͡ ͙͔͙͒ͦ͋ͤ ͦ͒ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ 

˻͙ͨͫΥ  ˴͙͙ͪͤ͡΄͊ͭ͊͟ ͯ͊͟͠ ͎ ͙ ͙͙ͦͪͫͭ͟ ͍͙ͨͪ͊͊ͭ͊͡ ͤ͊ ͔͙͍͔͒ͤͫͭͤ͊ͭ͊ ͔̊ͣ͊ ͊͘ 

͔ͣ͏͙ͯ͋͊ͤ͊ͪͫ͟͟ ͙ͤ͊ͨ͊ͭ͡ ͊͘ ͦͤͭͪͦ͊͟͡ ͤ͊ ͙ͤͫͭͪͯ͟ͼ͙͙͔ͭ ͙͔͙ͨͪͣͤ ͦ͒ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ 

͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡Φ ́͊͊ ͎͙ ͦͭͺ͙ͪ͡ όǊŜƧŜŎǘύ ͙ͤͫͭͪͯ͟ͼ͙͙͔ͭ ͙ͦ͟ ͫͦ͒ͪ͗͊ͭ ͎͔ͪ΄͙͟Σ ͍͙ͪ͊͊͠͞͠ 

͎͙ ͤ͊ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦ͡.ͭ 

˴͎ͦ͊ ͦͭͺ͔ͪͤ͊ͭ͊͡ όǊŜƧŜŎǘ͔Řύ ˹͊ͨ͊ͭ͊͡ ͔ ͍ͨͪ͊ ͦ͒ ͍͙͍ͨͦͭͦͪ͊͡ ˹͊ͨ͊ͭ͊͡ ͤ͊ ͙͔͒ͪͭͤͦ͟ 

͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͘͡Σ ˹͊ͨ͊ͭ͊ͭ͊͡Σ ͎ͦ͊͟ ͔͠ ͔ͫ ͔͔͙ͨͪͤͭͪ͊͘ ͨͦ ͔ͦͪ͟͟ͼ͙͊ͭ͊͞Σ ͣͦͪ͊ ͒͊ ͙͔͋͒ 

͔͔͙ͨͪͤͭͪ͊ͤ͊͘ ͊ͦ͟͟ ͍ͨͪ͊ ͦ͒ ͍͙͍ͨͦͭͦͪ͊ͭ͊͡ ͔͙ͫͪ͊͞ ͤ͊ ͙͔͙͒ͪͭͤ͟ ͍͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͊͘͡, 

ͨͦ;͙͍͙ͭͯ͊͞͠ ͎ͦ ͎͙ͨͦ͒ͦͦͭ͡ ͍͔ͪͣ ͔ͤ ͙ͫ͟ ͼ͙ͯͫ͟͡ ͊͘ ͍͙͔ͦ ˹͙͊ͨ͊ͭ͡Φ 

˴͎ͦ͊ ͦͭͺ͔ͪͤ͊ͭ͊͡ όǊŜƧŜŎǘ͔Řύ ˹͊ͨ͊ͭ͊͡ ͔ ͔͒ͤͦͪ͊ͭͤͦ͟ ͙͔͒ͪͭͤͦ͟ ͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͘͡Σ 

˹͊ͨ͊ͭ͊ͭ͊͡Σ ͎ͦ͊͟ ͔͠ ͔ͫ ͔͔͙ͨͪͤͭͪ͊͘ ͨͦ ͔ͦͪ͟͟ͼ͙͊ͭ͊͞Σ ͣͦͪ͊ ͒͊ ͙͔͋͒ ͔͔͙ͨͪͤͭͪ͊ͤ͊͘ 

͊ͦ͟͟ ͔͒ͤͦͪ͊ͭͤͦ͟ ͙͔͒ͪͭͤͦ͟ ͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͘͡, ͨͦ;͙͍͙ͭͯ͊͞͠ ͎ͦ ͎͙ͨͦ͒ͦͦͭ͡ ͔͙͙ͭͪͣͤͫ͟ 

ͼ͙ͯͫ͟͡ ͊͘ ͍͙͔ͦ ͙ͤ͊ͨ͊ͭ͡Φ 

ˤ͔͔ͪͣ ͤ͊ 
͊ͨͦ͘;͍͔͔ͤͯ͊ͥ͒ͤκ
;͊ͫ: 

˨͊ͭ͊ͭ͊ ͤ͊ ͙͔ͨͪͣ ͤ͊ ͙ͤͫͭͪͯ͟ͼ͙͙͔ͭ ͦ͒ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͙͙͡ ͍ͦ 
͔͙͔ͫ͒ͤͭ͡ ͔͍͙͒ͤͦ ͎ͫͦ͊ͫͤͦ͡ ͨ ͍͙ͪ͊͊ͭ͊͡ ͤ͊ ͟͡ ͙͙ͪͤ΄͊ͭ͊͟ ͯ͊͟͠  

ˤ͔͙ͤ͘͡ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙: 

ˮͤͫͭͪͯ͟ͼ͙͊ͭ͞ ͊͘ ͊ ˹͊ͨ͊ͭ͊ͭ͊͡Σ ͦ͊͟͞ ͎͙ ͙ͫͦ͒ͪ͗ ͨͦ͒͊ͭͦͼ͙͔ͭ ͦ͒ ˿-04 
 

ˮ͔͙ͤ͘͘͡ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙Υ 

˽ͦͪ͊͊͟ ͊͘ ͦͭͺ͔ͪ͊ͥ͡ όǊŜƧŜŎǘƛƻƴύ ͤ͊ ˹͊ͨ͊ͭ͊ͭ͊͡Σ ͦ͊͟͞ ͎͙ ͙ͫͦ͒ͪ͗ ͨͦ͒͊ͭͦͼ͙͔ͭ 
ͦ͒ ˿-05. 

 

T˽-04.07 ˴ ͙͙ͪͤ͡΄͊ͭ͊͟ ͯ͊͟͠ ͎ ͙͙ ͫͨͪ͊͊͠ ͨͦ͒͊ͭͦͼ͙͔ͭ ͦ͒ ˹͊ ͨ͊ͭ͊ͭ͊͡ ͒ͦ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡  

 

˻͙ͨͫΥ ˽ͦ  ͍͔ͨͪͦͪ͊ͭ͊͟ ͙ ͙ͨͪͺ͔͊͊ͥͭͦ͠ ͤ͊ ͙͔ͨͪ͊ͭͭ͟ ͫͦ ˹͙͔͊ͨ͊ͭͭ͡,  ͟ ͙͙ͪͤ͡΄͊ͭ͊͟ ͯ͊͟͠ ͎ ͙ 

͙ͫͨͪ͊͊͠ ˹͙͔͊ͨ͊ͭͭ͡ ͙͔͙͒ͦ͋ͤ ͦ͒ ͙͔ͫͭ ˣ͙͊ͤ͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔͙͔ͪͭͭ͡ ͒ ͦ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ 
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͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡Φ ˽͍͔ͦͪ͊ͣͤͯ͊ͥͭͦ ͔ͦ͟ ͔ ͔ͪͯͭ͊ͭ͘͡ ͤ͊ ͍͙͔ͦ ˹͙͊ͨ͊ͭ͡ ͔ͫ ͙͍ͪ͘΄͍ͯ͊ ͤ͊ 

͔͒ͤͦͭ ˨ ͫͦ ͍͔ͦ͒ͦ͋ͪͯ͊ͥ ͤ͊ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͙ ͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͘͡ ͤ͊ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ 

ͤ͊ ͦ͒͡ ͙͗ͤͦͭ͟. 

ˤ͔͔ͪͣͭͦ ͊͘ ͍͔ͦ͒ͦ͋ͪͯ͊ͥ ͤ͊ ˨ ͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͊͘ ˹͙͔͊ͨ͊ͭͭ͡ ͔ ͍ͤ͊͒ͦͪ ͦ͒ ͔͎ͦͨͫͦͭ ͤ͊ 

͔̊ͣ͊ͭ͊Φ 

ˤ͔͔ͪͣ ͤ͊ 
͊ͨͦ͘;͍͔ͤͯ͊ͥ: 

-˨мп ͔͙͊ͤ͒͊ͪͫ͟͟͡ ͔͍͙͒ͤͦ  

ˤ͔͔ͪͣ ͤ͊ 
͍͊ͪ͘΄͍͔ͯ͊ͥ 
͔͒ͤκ;͊ͫ: 

˹͊ ͒ͦ͞ͼͤ͊˨-н ͔ͣ͏͙ͯ͋͊ͤ͊ͪͫ͟͟ ͙ͪ͊͋ͦͭͤ ͔͒ͤ͊ ͊͘ ͍͙͍͙ͨͦͭͦͪ͡ ͙ͤ͊ͨ͊ͭ͡  
˹͊ ͒ͦ͞ͼͤ͊˨-р ͔ͣ͏͙ͯ͋͊ͤ͊ͪͫ͟͟ ͙ͪ͊͋ͦͭͤ ͔͒ͤ͊ ͊͘ ͍ͨͪ͊ ͙ ͔͙͔͒ͤ;ͤ͊ ͤ͊ͨ͊ͭ͊͡. 
 

ˤ͔͙ͤ͘͡ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙: 

ˮͤͫͭͪͯ͟ͼ͙͊͞ ͊͘ ˹͊ͨ͊ͭ͊ͭ͊͡Σ ͦ͊͟͞ ͎͙ ͙ͫͦ͒ͪ͗ ͨͦ͒͊ͭͦͼ͙͔ͭ ͦ͒ ˿-04 
 

ˮ͔͙ͤ͘͘͡ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙Υ 

ˮͤͫͭͪͯ͟ͼ͙͊͞ ͊͘ ˹͊ͨ͊ͭ͊ͭ͊͡Σ ͦ͊͟͞ ͎͙ ͙ͫͦ͒ͪ͗ ͨͦ͒͊ͭͦͼ͙͔ͭ ͦ͒ ˿-04  

 

T˽-04.08  x ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ˻ͭͺͪ͊͡ όwŜƧŜŎǘŜŘύ ˹͙͊ͨ͊ͭ͡ ͤ ͊͊͒͘ ͒ͦ ͟͡ ͙͙ͪͤ΄͊ͭ͊͟ ͯ͊͟͠ 

 

˻͙ͨͫΥ ˤͦ !¢-Rо ͔͒͊͒ͤ ͔ ͙ͦͨͫ ͤ͊ ͙ͨͪ;͙͙͔ͤͭ ͊͘ ˻ͭͺ͔ͪ͊ͥ͡ όwŜƧŜŎǘύ  ͙ ͍͔͙͔ͫͦͦ͒ͭͤͭ 

͍͔͙ͪ͒ͤͦͫͭ ͊͘ ͍͙͔ͦ͒ͦͭ͟ ͊͘ ͙ͨͪ;͙͙͔ͤͭΦ 

 

˴͎ͦ͊ ͦͭͺ͔ͪͤ͊ͭ͊͡ όǊŜƧŜŎǘ͔Řύ ˹͊ͨ͊ͭ͊͡ ͔ ͍ͨͪ͊ ͦ͒ ͍͙͍͙ͨͦͭͦͪ͡ ͙ͤ͊ͨ͊ͭ͡ ͤ͊ ͙͔͙͒ͪͭͤ͟ 

͍͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͊͘͡Σ ˹͊ͨ͊ͭ͊ͭ͊͡ ͦ͊͟͞ ͍ͨͦͭͦͪͤͦ ͔ͫ ͔͔͙ͨͪͤͭͪ͊͘ ͨͦ ͙͍ͪ͘΄͔ͤ͊ͭ͊ 

͔ͦͪ͟͟ͼ͙͊͞Σ ͣͦͪ͊ ͒͊ ͙͔͋͒ ͔͔͙ͨͪͤͭͪ͊ͤ͊͘ ͨͦ;͙͍͙ͭͯ͊͞͠ ͎ͦ ͎͙ͨͦ͒ͦͦͭ͡ ͍͔͔͙ͪͣͤͫ͟ 

ͼ͙ͯͫ͟͡ ͊͘ ͍͙͔ͦ ͙ͤ͊ͨ͊ͭ͡Φ 

 

˴͎ͦ͊ ͦͭͺ͔ͪͤ͊ͭ͊͡ όǊŜƧŜŎǘ͔Řύ ˹͊ͨ͊ͭ͊͡ ͔ ͔͒ͤͦͪ͊ͭͤͦ͟ ͙͔͒ͪͭͤͦ͟ ͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͘͡Σ 

˹͊ͨ͊ͭ͊ͭ͊͡Σ ͊ͦ͟ ͍ͨͦͭͦͪͤͦ ͔ͫ ͔͔͙ͨͪͤͭͪ͊͘ ͦ͒ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͨͦ ͙͍ͪ͘΄͔ͤ͊ͭ͊ 

͔ͦͪ͟͟ͼ͙͊͞Σ ͣͦͪ͊ ͒͊ ͙͔͋͒ ͔͔͙ͨͪͤͭͪ͊ͤ͊͘ ͊ͦ͟͟ ͍ͨͪ͊ ͦ͒ ͍͙͍ͨͦͭͦͪ͊͡ ͔͙ͫͪ͊͞ ͤ͊ 

͙͔͒ͪͭͤͦ͟ ͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͘͡Σ ͨͦ;͙͍͙ͭͯ͊͞͠ ͎ͦ ͍͔͔͙ͪͣͤͫͦͭ͟ ͔ͪ͊ͫͨͦͪ͒ ͊͘ ͔͙͔ͨͦ͒ͤ;ͤͦ 

͙͔͒ͪͭͤͦ͟ ͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͘͡ ό˨-5). 

 

ˤ͔͔ͪͣ ͤ͊ 
͊ͨͦ͘;͍͔ͤͯ͊ͥ: 

˨͔ͤͦͭ ͤ͊ ͙͔ͨͪͣͦͭ 

 
ˤ͔͔ͪͣ ͤ͊ 
͍͊ͪ͘΄͍͔ͯ͊ͥ 
͔͒ͤκ;͊ͫ: 
 

 
˽͔ͪ͒ ͔ͣ͏ͯ͋͊ͤ͊ͪͫͦͭͦ͟͟ ͍͔ͨͦͪ͊ͣͤͯ͊ͥ 

ˤ͔͙ͤ͘͡ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙: 

ˮͤͫͭͪͯ͟ͼ͙͊͞ ͊͘ ˹͊ͨ͊ͭ͊ͭ͊͡Σ ͦ͊͟͞ ͎͙ ͙ͫͦ͒ͪ͗ ͨͦ͒͊ͭͦͼ͙͔ͭ ͦ͒ ˿-04 
 

ˮ͔͙ͤ͘͘͡ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙Υ 

˽ͦͪ͊͊͟ ͊͘ ͦͭͺ͔ͪ͊ͥ͡ όǊŜƧŜŎǘƛƻƴύ ͤ͊ ˹͊ͨ͊ͭ͊͡Σ ͦ͊͟͞ ͎͙ ͙ͫͦ͒ͪ͗ ͨͦ͒͊ͭͦͼ͙͔ͭ 
ͦ͒ ˿-05.  

T˽-04.09 x ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͊͞ ͍͊͒ͦ͗ͯ͊͘͡ ͔ͫͣͭ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡  
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˻͙ͨͫΥ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͊͞ ͍͊͒ͦ͗ͯ͊͘͡ ͔ͫͣͭ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͊͘ ͙ͤͦͫͦͭ͘ ͤ͊ 

͙ͤͫͭͪͯ͟ͼ͙͊ͭ͊͞ ͤ͊ ͤ͊ͤ͊͘;͔͙ͤͦͭ ͒͊ͭͯͣ ͤ͊ ͒ͦͫͭ͊ ͍͔ͫͯ͊ͥ ͙ ͙͘ ͎͍͍ͦͭͯ͊ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͊͞ 

͊͘ ͙͍ͪ͘΄͔ͤͦͭͦ ͙͔͒ͪͭͤͦ͟ ͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͘͡ ͔ͫͨͦͪ͒ ͒ ͎͍͔ͦͦͦͪͤͦ ͫͦ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡Φ 

 

ˤ͔͔ͪͣ ͤ͊ 
͊ͨͦ͘;͍͔ͤͯ͊ͥ: 

˨͔ͤͦͭ  ˨

 
ˤ͔͔͔͔ͪͣͭͪ͊ͥΥ 

 
р ͔ͣ͏͙ͯ͋͊ͤ͊ͪͫ͟͟ ͙ͪ͊͋ͦͭͤ ͔͒ͤ͊ 

 
ˤ͔͔ͪͣ ͤ͊ 
͍͊ͪ͘΄͍͔ͯ͊ͥ 
͔͒ͤκ;͊ͫ: 
 

 
˹͊͒ͦ͞ͼͤ͊ ˨Ҍр ͔ͣ͏͙ͯ͋͊ͤ͊ͪͫ͟͟ ͙ͪ͊͋ͦͭͤ ͔͒ͤ͊Σ ͫ ͦͨ ͦ;͙͍͔ͭͯ͊ͥ ͤ͊ 
͍͔ͪͣ ͔ͤ ͙ͫͦͭ͟ ͼ͙ͯͫ͟͡Σ ͙͔͙͋͒͞͠ ͍͔ͨͦͪ͊ͣͤͯ͊ͥͭͦ ͤ͊ ˤ͔͙͔ͪ͊ͭͤͭ όwŜǘǳǊƴǎύ 
ͣͦͪ͊ ͒͊ ͔ͫ ͙͍ͪ͘΄͙ ͤ͊͒ͦ͞ͼͤ͊ ͍ͦ ˨Ҍр ͔ͣ͏͙ͯ͋͊ͤ͊ͪͫ͟͟ ͙ͪ͊͋ͦͭͤ ͔͒ͤ͊ 

ˤ͔͙ͤ͘͡ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙: 

ˮͤͫͭͪͯ͟ͼ͙͊͞ ͊͘ ˹͊ͨ͊ͭ͊ͭ͊͡Σ ͦ͊͟͞ ͎͙ ͙ͫͦ͒ͪ͗ ͨͦ͒͊ͭͦͼ͙͔ͭ ͦ͒ ˿-лпΣ ͎ͫͦ͊ͫͤͦ͡ 
͙ͦͨͫͦͭ ͍ͦ ˿-06 
 

ˮ͔͙ͤ͘͘͡ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙Υ 

ˮͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͊͞ ͤ͊ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡.  

T˽-04.10 x ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͊͞ ͙ͫͨͪ͊͊͠ ˤ͔ͪ͊ͭͤ͊ͭ͊ όwŜǘǳǊƴŜŘύ ˹͊ͨ͊ͭ͊͡ ͤ͊͊͒͘ ͒ͦ 

͟͡ ͙͙ͪͤ΄͊ͭ͊͟ ͯ͊͟͠ 

 

˻͙ͨͫΥ ˢͦ͟ ͦ͒ ͔͙ͤͦ͟ ͙ͨͪ;͙͙ͤ ͙ͦ͟ ͍͔ͪͦ͊ͭͤͦ͞  ͔ͫ  ͙ͨͪͺ͙͍͙͊ͭ͡ ͦ͒ ͙͔ͫͭ ͯ;͔͙ͫͤͼ͙Σ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ 

ͤ͊ ͙ͦ͒͗ͤͦͭ͟͡ ͔ͤ ͔ͣͦ͗ ͒͊ ͊͞ ͙͊͒ͦ͗͘͡ ͔ͫͣͭ͊ͭ͊͟Σ ͙ͤͫͭͪͯ͟ͼ͙͊ͭ͊͞ ͣͦͪ͊ ͒͊ ͙͔͋͒ 

͍͔ͪ͊ͭͤ͊ όǊŜǘǳǊƴŜŘύ ͒ͦ ͟͡ ͙͙ͪͤ΄͊ͭ͊͟ ͯ͊͟͠ ͫ ͦ ͍͔͍͔ͤ͊͒ͯ͊ͥ ͤ͊ ͙ͨͪ;͙ͤ͊ͭ͊ ͊͘ 

ˤͪ ͔͊͊ͥ͠ όwŜǘǳǊƴύΦ ˤͦ AT-R3 ͒ ͔ͺ͙͙͙ͤͪ͊ͤ ͔ͫ ͍͙͔ͦ ͙ͨͪ;͙͙ͤΦ 

ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͎͙ ͙ͫͨͪ͊͊͠ ͍͔͙͔ͪ͊ͭͤͭ όǊŜǘǳǊƴŜŘύ ˹͙͊ͨ͊ͭ͡ ͤ͊͊͒͘ ͒ͦ 

͟͡ ͙͙ͪͤ΄͊ͭ͊͟ ͯ͊͟͠. 

͔̊ͣ͊ͭ͊ ͔ͤ ͔͍ͤ͊ͣͭͤͯ͊ ͙͍͙ͤ͊͟͟ ͍͙ͦ͋ͪͫ͟ ͊͘ ˣ͙͔͊ͤͭ͟ ͤ͊ ͙͒ͦ͗ͤ͡ͼ͙͔ͭ  ͒͊ 

͍͔͙ͪͺ͙ͼ͙ͪ͊͊ͭ ͙͙͡ ͤ͊ ͎͒ͪͯ ͤ͊;͙ͤ͒͊ ͊͞ ͍͔ͨͪͦͪ͊ͭ ˹͊ͨ͊ͭ͊ͭ͊͡ ͙͔ͨͪͣͤ͊ ͊͘ ͔ͫͣͭ͊͟ 

ͤ͊ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡Σ ͊ͦ͟͟ ΄ͭͦ ͔ ͍͔ͨͪͦͪ͊͟ ͊͘ ͔͔ͨͦͫͭͦͥ ͤ͊ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭ ͦ͒ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ 

ͦ͟͞ ͊͞ ͔͔͙ͨͪͤͭͪ͊͘ ˹͊ͨ͊ͭ͊ͭ͊͡Φ ˣ͙͔͊ͤͭ͟ ͤ͊ ͙͒ͦ͗ͤ͡ͼ͙͔ͭ ͔ͣͦ͗ ͒͊ ͎͍͒ͦͦͦͪͦͭ ͔͙ͤͦ͟ 

͍͙ͦ͋ͪͫ͟ ͫͦ ˨͙ͦ͗ͤ͡ͼ͙͔ͭ ͍ͤ͊͒ͦͪ ͦ͒ ͔͎ͦͨͫͦͭ ͤ͊ ͔̊ͣ͊ͭ͊Φ 

 

ˤ͔͔ͪͣ ͤ͊ 
͊ͨͦ͘;͍͔ͤͯ͊ͥ: 

˨͔ͤͦͭ  ˨

 
ˤ͔͔͔͔ͪͣͭͪ͊ͥΥ 

 
р ͔ͣ͏͙ͯ͋͊ͤ͊ͪͫ͟͟ ͙ͪ͊͋ͦͭͤ ͔͒ͤ͊ 

 
ˤ͔͔ͪͣ ͤ͊ 
͍͊ͪ͘΄͍͔ͯ͊ͥ 
͔͒ͤκ;͊ͫ: 
 

 
˹͊͒ͦ͞ͼͤ͊ ˨Ҍр ͔ͣ͏͙ͯ͋͊ͤ͊ͪͫ͟͟ ͙ͪ͊͋ͦͭͤ ͔͒ͤ͊Σ ͫ ͦͨ ͦ;͙͍͔ͭͯ͊ͥ ͤ͊ 
͍͔ͪͣ ͔ͤ ͙ͫͦͭ͟ ͼ͙ͯͫ͟͡Σ ͙͔͙͋͒͞͠ ͍͔ͨͦͪ͊ͣͤͯ͊ͥͭͦ ͤ͊ ˤ͔͙͔ͪ͊ͭͤͭ όwŜǘǳǊƴǎύ 
ͣͦͪ͊ ͒͊ ͔ͫ ͙͍ͪ͘΄͙ ͤ͊͒ͦ͞ͼͤ͊ ͍ͦ ˨Ҍр ͔ͣ͏͙ͯ͋͊ͤ͊ͪͫ͟͟ ͙ͪ͊͋ͦͭͤ ͔͒ͤ͊ 

ˤ͔͙ͤ͘͡ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙: 

ˮͤͫͭͪͯ͟ͼ͙͊͞ ͊͘ ˹͊ͨ͊ͭ͊ͭ͊͡Σ ͦ͊͟͞ ͎͙ ͙ͫͦ͒ͪ͗ ͨͦ͒͊ͭͦͼ͙͔ͭ ͦ͒ ˿-04. 

ˮ͔͙ͤ͘͘͡ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙Υ 

˽ͦͪ͊͊͟ ͊͘ ˤ͔ͪ͊͊ͥ͠ όwŜǘǳǊƴύ ͤ͊ ˹͊ͨ͊ͭ͊͡Σ ͦ͊͟͞ ͎͙ ͙ͫͦ͒ͪ͗ ͨͦ͒͊ͭͦͼ͙͔ͭ ͦ͒ 
-˿05.  
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T˽-04.11 ˴ ͙͙ͪͤ͡΄͊ͭ͊͟ ͯ͊͟͠ ͙ ͫͨͪ͊͊͠ ˻ͭͺ͔ͪͤ͡ ͙όwŜƧŜŎǘŜŘύ ͙͙͡ ˤͪ ͔͙͊ͭͤ ͔όwŜǘǳǊƴ͔Řύ ˹͊ ͨ͊ͭ͡ ͙ 

ͤ͊ ͊͒͘ ͒ͦ ˣ͙͔͊ͤͭ͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔͙͔ͪͭͭ͡ 

 

˻͙ͨͫ ˴͙͙ͪͤ͡΄͊ͭ͊͟ ͎͙ͯ͊͟͠ ͙ ͫͨͪ͊͊͠ ͦͭͺ͔͙ͪͤͭ͡  ͔όǊŜƧŜŎǘŜŘύ ͙͙͡ ͍͔͙ͪ͊ͭͤͭ  ͔(returned) 

˹͊ͨ͊ͭ͡ ͙ ͤ ͊͊͒͘ ͒ͦ ˣ͙͊ͤͭ͟  ͔ͤ ͊ ͍ͦ͒ ͔͙͔͙ͪͭͭ͡Φ͔ ˽͍͔ͦͪ͊ͣͤͯ͊ͥͭͦ ͔ͫ ͍͙ͨͪ͊ ͫͦ 

͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͘͡ ͤ͊ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͙ ͍͔ͦ͒ͦ͋ͪͯ͊ͥ ͤ͊ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ 

͒͡ ͙͗ͤͦͭ͟.  

 

ˤ͔͙ͤ͘͡ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙: 

˽ͦͪ͊͊͟ ͊͘ ˻ͭͺ͔ͪͤ͊͡κˤ͔ͪ͊ͭͤ͊ όwŜƧŜŎǘύκόwŜǘǳǊƴύ ˹͊ͨ͊ͭ͊͡Σ ͦ͊͟͞ ͎͙ ͙ͫͦ͒ͪ͗ 
ͨͦ͒͊ͭͦͼ͙͔ͭ ͦ͒ ˿-05 

ˮ͔͙ͤ͘͘͡ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙Υ 

˽ͦͪ͊͊͟ ͊͘ ˻ͭͺ͔ͪͤ͊͡κˤ͔ͪ͊ͭͤ͊ όwŜƧŜŎǘύκόwŜǘǳǊƴύ ˹͊ͨ͊ͭ͊͡Σ ͦ͊͟͞ ͎͙ ͙ͫͦ͒ͪ͗ 
ͨͦ͒͊ͭͦͼ͙͔ͭ ͦ͒ ˿-05 

T˽-04.12 x ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͎ͦ ͍͊͒ͦ͗ͯ͊͘͡ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͫͦ  ˻ͭͺ͔ͪͤ͊ͭ͊͡ όwŜƧŜŎǘŜŘύ ͙͙͡ 

ˤ͔ͪ͊ͭͤ͊ͭ͊ όwŜǘǳǊƴ͔Řύ ˹͊ͨ͊ͭ͊͡ 

˻͙ͨͫ: ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͣͦͪ͊ ͒͊ ͊͞ ͙͊͒ͦ͗͘͡ ͫͦ ͦͭͺ͔ͪͤ͊ͭ͊͡ όǊŜƧŜŎǘŜŘύ ͙ 

͍͔ͪ͊ͭͤ͊ͭ͊ όǊŜǘǳǊƴŜŘύ ˹͊ͨ͊ͭ͊͡  ͫ͊ͣͦ ͊ͦ͟ ͔ͫͣͭ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͔ͨͪͭͻͦ͒ͤͦ 

͙͋͊͡ ͔ͦ͒ͦ͋ͪͤ͊Φ ˢͦ͟ ͔ͫͣͭ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͦ͒ ͙͋ͦ͡ ͙ͦ͟ ͙ͨͪ;͙͙ͤ ͔ͤ ͔ͣͦ͗ ͒͊ 

͙͔͋͒ ͔͊͒ͦ͗ͤ͊͘͡Σ ͔͔ͤͤ͊ͨ͊ͭͤ͊ͭ͊͡ ˻ͭͺ͔ͪͤ͊͡κˤ͔ͪ͊ͭͤ͊ ˹͊ͨ͊ͭ͊͡ ͍ͫͭ͊ͤͯ͊ ͔͙͔ͪ͒ͭͤ͟ 

͙ͪ ͙͘͟ ͊͘ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͘ ͊ͤ͊ͨ͊ͭ͊͡ ͦ͒ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡  ͙͙͡ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ 

͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͣͦͪ͊ ͒͊ ͊͞ ͔͔͔ͨͪͣ͘ ͎͊ͯ͋͊ͭ͊͘Σ ͙͔͙͋͒͞͠ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͔ͤ ͙ 

͔ ͍͔͒ͦͦͤͦ͘͡ ͒͊ ͊͞ ͙͊͒ͦ͗͘͡ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͊͘ ͔͔͙ͤͤ͊ͨ͊ͭͤͭ͡  ͔

˻ͭͺ͔͙ͪͤ͡κˤ͔͙ͪ͊ͭͤ όwŜƧŜŎǘύκόwŜǘǳǊƴύ ˹͙͊ͨ͊ͭ͡. 

 

ˤ͔͙ͤ͘͡ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙: 

˽ͦͪ͊͊͟ ͊͘ ˻ͭͺ͔ͪͤ͊͡κˤ͔ͪ͊ͭͤ͊ όwŜƧŜŎǘύκόwŜǘǳǊƴύ ˹͊ͨ͊ͭ͊͡Σ ͦ͊͟͞ ͎͙ ͙ͫͦ͒ͪ͗ 
ͨͦ͒͊ͭͦͼ͙͔ͭ ͦ͒ ˿-05 

ˮ͔͙ͤ͘͘͡ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙Υ 

ˮͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͊͞ ͒ͦ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ 

T˽-04.15  ˨ ͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͋͊ͪ͊ ˽͍ͦͪ͊ͭͦ ͟όwŜŦǳƴŘύ ͊͘ ͙ͤͦͫͦͭ͘ ͊͘ ͦ͟͞ ͙͋͡ ͔͊͒ͦ͗ͤ͘͡ 

 

˻͙ͨͫ: ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͣͦͪ͊ ͒͊ ͊͞ ͙͙ͤͫͭͪͯͪ͊ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͒͊ ͙͍ͪ͘΄͙ ˽͍ͦͪ͊ͭͦ ͟

όwŜŦǳƴŘύ ͤ͊ ˹͊ͨ͊ͭ͊ͭ͊͡Σ ͔͋͘ ͒͊ ͎͙ ͔͔͍ͦ͋ͦ͒ͤͯ͊͡ ͙ͨͪ;͙͙͔ͤͭ ͊͘ ͙͙ͤͼ͙͔ͪ͊ͥ ͤ͊ 

ˣ͔͊ͪ͊ͥͭͦ ͊͘ ͍ͨͦͪ͊ͭͦ ͟όwŜŦǳƴŘ ŎƭŀƛƳύΦ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͣͦͪ͊ ͒͊ ͊͞ ͙ͦ͒ͦ͋ͪ 

͔ͫͣͭ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͊͘ ͙ͤͦͫͦͭ͘ ͤ͊ ˹͊ͨ͊ͭ͊ͭ͊͡Φ ˿͎ͦ͊ͫͤͦ͡ ͔̊ͣ͊ͭ͊ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ 

͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͔ ͼ͔ͦͫͤͦ͡ ͍͔ͦ͊ͫͭͤ͊͡ ͒͊ ͔͔͙ͦ͋͋͒͘ ˽͍ͦͪ͊ͭͦ ͟όwŜŦǳƴŘύ ͦ͒ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ 

͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡. ˽͍ͦͪ͊ͭͦͦ͟ ͭ (Refund) ͤ  ͔͎ͦ ͍ͦͫͦ͋ͦ͒ͯ͊͡ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͦ͒ ͔͎͍ͤͦ͊ͭ͊ 

͎͍ͦ͒ͦͦͪͤͦͫͭ ͒͊ ͋͊ͪ͊ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ ͫͦ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡Σ ͙ͤͭͯ ͨ͊͟ ͔ͨ͊͊ͥͭͦ͡͠ ͨͦ ͍ͦͫͤͦ ͤ͊ 

˽͍ͦͪ͊ͭͦ ͎͟ ͦ ͍͍ͯͫͦͯ͊͡ ͙ͫ ͻͦ͒ͦͭ ͤ͊ ͔ͪ΄͔͙͔ͤͭͦΦ 

 

ˤ͔͔ͪͣ ͤ͊ 
͊ͨͦ͘;͍͔ͤͯ͊ͥ 
͔͒ͤκ;͊ͫ: 
 

˽ͦ ͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥͭͦ͘͡ ͤ͊ ͔ͫͣͭ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͦ͒ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ 
 

ˤ͔͔͔͔ͪͣͭͪ͊ͥ: 
 

˻ͫ ͯͣ ͔͔͙ͤ͒͡ 
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ˤ͔͔ͪͣ ͤ͊ 
͍͊ͪ͘΄͍͔ͯ͊ͥ 
͔͒ͤκ;͊ͫ: 
 

˽ͦ ͦͫͯͣ ͔͔͙ͤ͒͡ ͨͦ ͒͊ͭͯͣͦͭ ͤ ͊ ͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͘͡ 
 

ˤ͔͙ͤ͘͡ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙: 

ˮͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͊͞ ͤ͊ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡  

ˮ͔͙ͤ͘͘͡ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙Υ 

˽ͦͪ͊͊͟ ͊͘ ˽͍ͦͪ͊ͭͦ ͟όwŜŦǳƴŘύ ͤ͊ ˹͊ͨ͊ͭ͊ͭ͊͡Σ ͦ͊͟͞ ͎͙ ͙ͫͦ͒ͪ͗ ͨͦ͒͊ͭͦͼ͙͔ͭ 
ͦ͒  ˿-05 

T˽-04.16 x ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͊͞ ͙ͫͨͪ͊͊͠ ˹͊ͨ͊ͭ͊ͭ͊͡ ͊͘ ˽͍ͦͪ͊ͭͦ ͟όwŜŦǳƴŘύ  ͒ͦ ͟͡ ͙͙ͪͤ΄͊ͭ͊͟ 

ͯ͊͟͠ 

˻͙ͨͫ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͣͦͪ͊ ͒͊ ͊͞ ͙ͦ͒ͦ͋ͪ ͔ͫͣͭ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͤ ͊

͙͎͙͙ͦͪͤ͊ͤͦͭ͡ ͙ͤͦͫ͘ ͦ͒ ͙͙ͤͼ͙͊ͤ͊ͭ͊͞͡ ˹͊ͨ͊ͭ͊͡Φ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͊͞ 

͙ͫͨͪ͊͊͠ ͙ͤͫͭͪͯ͟ͼ͙͊ͭ͊͞ ͊͘ ˽͍ͦͪ͊ͭͦ ͟(Refund) ͤ  ͊˹ ͊ͨ͊ͭ͊ͭ͊͡ ͒ͦ ͟͡ ͙͙ͪͤ΄͊ͭ͊͟ ͯ͊͟͠. 

 

ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͙ͣ͊ ͍ͨͪ͊ͦ ͒͊ ͙͙ͨͪͣ ͔ͤ͊͒ͦͣͫͭͦ͟Σ ͔ͤ͊ͪ;͔ͤ ͔ͤ͊͒ͦͣͫͭͦ͟ ͊͘ 

˽͍ͦͪ͊ͭͦ ͟ (Refund compensation)Σ ͦ͒ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͊͘ ͙͎͔ͯ͋ͤ͊ͭ͊͘ 

͊ͣ͊ͭ͊͟ ͦ ͍͔͒ͦ͒ͦ͋ͪͯ͊ͥ ͤ͊ ͔ͫͣͭ͊ͭ͊͟  ͤ͊ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͦ͒ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡, ͫ ͦ 

͍͔ͪ͒ͤͦͫͭ ͤ͊ ͒͊ͭͯͣ ͦͭ = ˨ ͊ͭͯͣ ͤ ͊ ͒ͦ ͫͭ͊ ͫ͊ͤͦͫͭ ͤ ͊ ͙͙ͤͼ͙͊ͤ͊ͭ͊͞͡ ˹͊ͨ͊ͭ͊͡Φ 

 

˻͍ͦ ͔ͤ͊͒ͦͣͫͭͦ͟͞ ͔ ͔͙͍ͨͪͦͣͤ͡ ͙ͤͦͫ͘Σ ͭͦ͊ ͔ ͊ͣ͊ͭ͊͟ ͦ͊͟͞ ͔ͫ ͔͔͍ͨͪͫͣͭͯ͊ ͊͘ ͋ͪͦͦͭ͞ 

ͤ͊ ͔͙͔͊ͤ͒͊ͪͫͭ͟͟͡ ͔͍͙͒ͤͦ ͔ͨͦͣ͏ͯ ˨͊ ͭͯͣͦͭ ͤ͊ ͍͔ͨͦͪ͊ͣͤͯ͊ͥ ͤ͊ ͙͎͙ͦͪͤ͊ͤ͊ͭ͊͡ 

ͤ͊ͨ͊ͭ͊͡ ό˨͊ͭͯͣͦͭ ͤ͊ ͍͔ͨͦͪ͊ͣͤͯ͊ͥ ͔ͫ  ͍ͯ͟͡;͍ͯ͊ ͍ͦ ͋ͪͦͦͭ͞ ͤ͊ ͔͍͙͒ͤͦύ ͙ ˨͊ ͭͯͣͦͭ 

ͤ͊ ͍͔ͨͦͪ͊ͣͤͯ͊ͥ ͤ͊ ͙ͤͫͭͪͯ͟ͼ͙͊ͭ͊͞ ͊͘ ˽͍ͦͪ͊ͭͦ ͟(Refund)   ͦ͒ ͙͟͡ ͙ͪͤ΄͟ŀͭ͊ ͯ͊͟͠ 

ͨͦ ͔͔͙͔ͨͪͤͭͪ͊ͥ͘ ͦ͒ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ό͔͒ͤͦͭ ͤ͊ ͍͔ͨͦͪ͊ͣͤͯ͊ͥ ͔ͤ ͔ 

͍ͯ͟͡;͔ͤ ͍ͦ ͋ͪͦͦͭ͞ ͤ͊ ͔͍͙͒ͤͦύΦ ˿ͭ͊ͨ͊ͭ͊͟ ͦ͊͟͞ ͔ͫ  ͙͔͍ͨͪͣͤͯ͊ ͊͘ ͔ͫͦ͟͞ ͔͒ͤ ͍ͦ 

͔͔ͣͫͼͦͭ ͔ 9hbL!7 ͫͭ͊ͨ͊͟ ͙͔͙͍ͨͪͣͤ͊͡ ͤ͊ ͍͙ͨͪͦͭ ͙͋͊ͤ͊ͪͫ͟͟ ͔ͪ͊͋ͦͭͤ ͔͒ͤ ͤ͊ ͭͦ͞ 

͔͔ͣͫͼ ͍ͪ͘ ͍ͦͫͤͦ͊ ͤ͊ осл ͔͍͙͒ͤͦ ͍ͦ ͎͙ͦ͒ͤ͊ͭ͊Φ 9hbL! ͫͭ͊ͨ͊ͭ͊͟ ͔ ͔͍͒ͤͤ͊ ͙ ͔ͫ 

͍͍ͦ͋͊ͯ͊͞ ͔ͫͦ͟͞ ͔͒ͤ ͦ͒ ͫͭͪ͊ͤ͊ ͤ͊ 9˿(˽*˸˴ ˨ύ. 

 

ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͣͦͪ͊ ͒͊ ͎ ͍͙ͦͨͦͪ͊ͭ ͍ͦͦ ͔ͤ͊͒ͦͣͫͭͦ͟͞ ͦ͒ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ 

͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͫ ͦͦ ͔͍͔͒ͪ͒ͯ͊ͥ ͤ͊ ͙ͤͦͫͦͭ͘ ͤ͊ ͔ͤ͊͒ͦͣͫͭͦͦͭ͟ ͙ ͤͦͫ͘ ͍ͦ ˢ́-wс ͍ͦ -˿05 

͊͘ ˽͍ͦͪ͊ͭͦ ͟(Refund).  

 

ˤ͔͔ͪͣ ͤ͊ 
͊ͨͦ͘;͍͔ͤͯ͊ͥ 
͔͒ͤκ;͊ͫ: 
 

˨͊ͭ͊ ͤ͊ ͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͘͡ ό͒͊ ͔ͫ ͍͙͙͒ пΦоΦм ͙ пΦоΦнύ  

ˤ͔͔͔͔ͪͣͭͪ͊ͥ: 
 

˻ͫͯͣ ͔͔͙ͤ͒͡ Ҍ н ͔ͣ͏͙ͯ͋͊ͤ͊ͪͫ͟͟ ͙ͪ͊͋ͦͭͤ ͔͒ͤ͊  

ˤ͔͔ͪͣ ͤ͊ 
͍͊ͪ͘΄͍͔ͯ͊ͥ 
͔͒ͤκ;͊ͫ: 
 

˨͊ͭ͊ ͤ͊ ͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͘͡Ҍ ˻ͫͯͣ ͔͔͙ͤ͒͡Ҍ н ͔ͣ͏͙ͯ͋͊ͤ͊ͪͫ͟͟ ͙ͪ͊͋ͦͭͤ ͔͒ͤ͊  

ˤ͔͙ͤ͘͡ ˽ͦͪ͊͊͟ ͊͘ ˽͍ͦͪ͊ͭͦ ͟όwŜŦǳƴŘύ ͤ͊ ˹͊ͨ͊ͭ͊ͭ͊͡Σ ͦ͊͟͞ ͎͙ ͙ͫͦ͒ͪ͗ ͨͦ͒͊ͭͦͼ͙͔ͭ 
ͦ͒ ˿-05 

                                                             
7
 Euro OverNight Index Average 
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͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙: 

ˮ͔͙ͤ͘͘͡ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙Υ 

˽ͦͪ͊͊͟ ͊͘ ˽͍ͦͪ͊ͭͦ ͟όwŜŦǳƴŘύ ͤ͊ ˹͊ͨ͊ͭ͊ͭ͊͡Σ ͦ͊͟͞ ͎͙ ͙ͫͦ͒ͪ͗ ͨͦ͒͊ͭͦͼ͙͔ͭ 
ͦ͒  ˿-05 

T˽-04.17 ˴ ͙͙ͪͤ͡΄͊ͭ͊͟ ͯ͊͟͠ ͊͞  ͙ ͫͨͪ͊͊͠ ˹͊ͨ͊ͭ͊͡ ͊͘ ˽͍ͦͪ͊ͭͦ ͟όwŜŦǳƴŘύ ͒ͦ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ 

͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ 

 

˻͙ͨͫ   ˴͙͙ͪͤ͡΄͊ͭ͊͟ ͯ͊͟͠  ͙ͫͨͪ͊͊͠ ˽͍ͦͪ͊ͭͦ͟ (Refund) ͤ  ͊ ˹͊ͨ͊ͭ͡ ͊  ͒ͦ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ 

͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡Φ ˽͍͔ͦͪ͊ͣͤͯ͊ͥͭͦ ͔ͫ ͍ͪ΄͙ ͫͦ ͍͔ͦ͒ͦ͋ͪͯ͊ͥ ͤ͊ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ 

͙ ͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͘͡ ͤ͊ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͊͘ ͙͙ͤͼ͙͙͊ͤͦͭ͞͡ ͙͘ ͤͦͫ ͤ͊ ͊˹ͨ͊ͭ͊ͭ͊͡ 

͙ ͊͘ ͔ͤ͊͒ͦͣͫͭͦͦͭ͟ ͨͦ ͍ͦͫͤͦ ͤ͊ ˽͍ͦͪ͊ͭͦ͟ ͦͭ (Refund compensation) ͔͔ͨͪͫͣͭ͊ͤ ͦ͒ 

ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡. 

 

ˤ͔͔ͪͣ ͤ͊ 
͊ͨͦ͘;͍͔ͤͯ͊ͥ 
͔͒ͤκ;͊ͫ: 
 

˽ͦ ˽́-04.16 
 

ˤ͔͔͔͔ͪͣͭͪ͊ͥ: 
 

˻ͫͯͣ ͔͔͙ͤ͒͡   

ˤ͔͔ͪͣ ͤ͊ 
͍͊ͪ͘΄͍͔ͯ͊ͥ 
͔͒ͤκ;͊ͫ: 
 

˨͊ͭͯͣ ͤ ͊ ͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͘͡Ҍ ˻ͫͯͣ ͔͔͙ͤ͒͡Ҍ н ͔ͣ͏͙ͯ͋͊ͤ͊ͪͫ͟͟ ͙ͪ͊͋ͦͭͤ ͔͒ͤ͊  

ˤ͔͙ͤ͘͡ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙: 

˽ͦͪ͊͊͟ ͊͘ ˽͍ͦͪ͊ͭͦ ͟όwŜŦǳƴŘύ ͤ͊ ˹͊ͨ͊ͭ͊ͭ͊͡Σ ͦ͊͟͞ ͎͙ ͙ͫͦ͒ͪ͗ ͨͦ͒͊ͭͦͼ͙͔ͭ 
ͦ͒ ˿-05 

ˮ͔͙ͤ͘͘͡ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙Υ 

˽ͦͪ͊͊͟ ͊͘ ˽͍ͦͪ͊ͭͦ͟ όwŜŦǳƴŘύ ͤ͊ ˹͊ͨ͊ͭ͊ͭ͊͡Σ ͦ͊͟͞ ͎͙ ͙ͫͦ͒ͪ͗ ͨͦ͒͊ͭͦͼ͙͔ͭ 
ͦ͒  ˿-05 

T˽-04.18 x ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͎ͦ ͍͊͒ͦ͗ͯ͊͘͡ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͫͦ ͙ͤͦͫͦͭ͘ ͤ͊ ˽͍ͦͪ͊ͭͦ͟ ͦͭ 

(Refund) ͤ  ͊˹ ͊ͨ͊ͭ͊ͭ͊͡  

 

˻͙ͨͫ: ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͣͦͪ͊ ͒͊ ͊͞ ͙͊͒ͦ͗͘͡ ͔ͫͣͭ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͊͘ 

͙ͤͦͫͦͭ͘ ͤ ͊˽͍ͦͪ͊ͭͦ͟ ͦͭ όwŜŦǳƴŘύΦ ˭͊ ͍͔ͪ͊͊ͥ͠ ͤ͊ ͙ͤͦͫͦͭ͘ ͦ ͔͒ͤ͊͒ͦͣͫͭͦͦͭ͟ ͊͘ 

˽͍ͦͪ͊ͭͦΣ͟ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊  ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͣͦͪ͊ ͒͊ ͫ ͔ ͎͍͒ͦͦͦͪ ͙ ͫͦ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡Φ 

˨͊ͭͯͣ ͦͭ ͊͘ ͍ͦ͊ ͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͘͡ ͔ ͍ͤ͊͒ͦͪ ͦ͒ ͔͎ͦͨͫͦͭ ͤ͊ ͔̊ͣ͊ͭ͊. 

 

˻͍͊ ͙ͨͦ͒ͪ͊͋ͪ͊͘ ͔͒͊͟ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͔ͣͦ͗ ͒͊ ͙͔͋͒ ͍ͦ͋ͪ͊ͤ͘ ͦ͒ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ 

͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͒͊ ͊͞ ͍ͦ͒ͪ͗ͯ͊ ͔͎͍ͤͦ͊ͭ͊ ͔ͫͣͭ͊͟ ͍ͦ ͋͊ͤ͊ͭ͊͟ ͙ ͨͦ ͍͊ͪ͘΄͍͔ͯ͊ͥͭͦ ͤ͊ 

͙͍͙ͤͤͦͭ ͎͍͒ͦͦͦͪΣ ͊͘ ͔͔ͦ͒ͪ͒ͤ ͔͙ͨͪͦ͒Σ ͍ͦ ͼ͔͡ ͒͊ ͔ͫ ͍͙ͦͦͣͦ͗͘ ͙͍ͪ͘΄͍͔ͯ͊ͥ ͤ͊ 

ͭͪ͊ͤͫ͊͟ͼ͙͙͔ͭ ͊͘ ˽͍ͦͪ͊ͭͦ ͟όwŜŦǳƴŘύ ͤ͊ ͔͍ͫͪ͒ͫͭ͊Φ 

 

ˢͦ͟ ͔ͫͣͭ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͍͔͙͔͒ͦͪͭͦͭ͡ ͦ͒ ͔͙ͤͦ͟ ͙ͨͪ;͙͙ͤ ͔ͤ ͔ͣͦ͗ ͒͊ ͙͔͋͒ ͔͊͒ͦ͗ͤ͊͘͡Σ 

͔͔͙ͤͤ͊ͨ͊ͭͤͦͭ͡ ˽͍ͦͪ͊ͭͦ͟ όwŜŦǳƴŘύ ͍ͫͭ͊ͤͯ͊ ͔͙͔ͪ͒ͭͤ͟ ͙͙ͪ͘͟ ͊͘ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ 

͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͊͘ ͦ͟͞ ͔ͭͪ͋͊ ͒͊ ͋͊ͪ͊ ͔ͦ͋΄͔͍͔ͭͭͯ͊ͥ ͦ͒ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͙͙͡ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ 

͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͣͦͪ͊ ͒͊ ͊͞ ͙ͨͪͺ͙͊ͭ ͎͊ͯ͋͊ͭ͊͘Σ ͙͔͙͋͒͞͠ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͔ͤ ͔ 

͍͔ͦ͊ͫͭͤ͊͡ ͒͊ ͊͞ ͙͊͒ͦ͗͘͡ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͊͘ ͔͔͙͔ͤͤ͊ͨ͊ͭͤͭ͡ ˻ͭͺ͔͙ͪͤ͡κ 

ˤ͔͙ͪ͊ͭͤ όwŜƧŜŎǘκwŜǘǳǊƴύ ˹͙͊ͨ͊ͭ͡Φ 
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ˤ͔͔ͪͣ ͤ͊ 
͊ͨͦ͘;͍͔ͤͯ͊ͥ 
͔͒ͤκ;͊ͫ: 
 

˽ͦ ˽́-04.17 
 

ˤ͔͙ͤ͘͡ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ 

˽ͦͪ͊͊͟ ͊͘ ˽͍ͦͪ͊ͭͦ ͟όwŜŦǳƴŘύ ͤ͊ ˹͊ͨ͊ͭ͊ͭ͊͡Σ ͦ͊͟͞ ͎͙ ͙ͫͦ͒ͪ͗ ͨͦ͒͊ͭͦͼ͙͔ͭ ͦ͒ 
-˿05 

T˽-04.20 ˨ ͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͙͙ͤͼ͙ͪ͊ ˣ͔͊ͪ͊ͥ ͊͘ ˽͍ͦͪ͊ͭͦ ͟όwŜǉǳŜǎǘ ŦƻǊ ŀ wŜŦǳƴŘύ ͊͘ ˹͔ ͍͙͙͊ͭͦͪͪ͊ͤ͊͘ 

ͭͪ͊ͤͫ͊͟ͼ͙͊͞ όͨͦ ͦͫ ͯͣ ͔͔͙ͤ͒͡ ͦ ͒ͨ ͔͙ͪͦ͒ͦͭ ͊͘ ˽͍ͦͪ͊ͭͦ ͟- Refund) 

˻͙ͨͫ: ˻͍͊͊ ͨͪͦͼ͔͒ͯͪ͊ ͔ͫ ͙͔͍ͨͪͣͤͯ͊ ͔͙͍͔͒ͤͫͭͤͦ ͊͘ ͔͍͙͙ͤ͊ͭͦͪͪ͊ͤ͘ ͙ͭͪ͊ͤͫ͊͟ͼ͙ ͙͙ͦ͟ 

͔ͫ ͔͔͙͒ͦͤͫͤ ͤ͊ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͦ ͒  ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͦͭ͊ͦ͟͟ ͔ ͙ͨͦͣͤ͊ͭ 

͙ͪ͊ͤͦͭ͟͞ ͪͦ͟ ͊͘ ˽͍ͦͪ͊ͭͦ ͟ό wŜŦǳƴŘύ α͔͋͘ ͒͊ ͔ͫ ͍͙ͨͦͫͭ͊ ͨͪ͊΄͔͊ͥάΦ 

 

˹͊ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͣͯ ͔ͫ  ͍͍͒ͦͦͯ͊͘͡ ͒͊ ͙ͫͨͪ͊ͭ ͙͔͋͊ͪ͊ͥ ͒ͦ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͙͒ͦ͗ͤͦ͟͡ ͭ͊͘ 

˽͍ͦͪ͊ͭͦ ͟ό wŜŦǳƴŘύ ͤ͊ ˹͊ͨ͊ͭ͊ͭ͡ ͊ͦ͊͟͞ ͔ͤ ͔ ͍͙͙͊ͭͦͪͪ͊ͤ͊͘ ͦ͒ ͔͎ͤͦΦ ˻͍͊ ͤ͊͘;͙ ͔͒͊͟ 

˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͙ͣ͊ ͔͍͙ͨͪ͒͒ ͔͒͊͟ ˿EPA ˨͙͔ͪͭͤͦͭͦ͟ ͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͘͡  ͔

͔͍͙͙ͤ͊ͭͦͪͪ͊ͤͦ͘Φ 

 

˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͣͦͪ͊ ͒͊ ͔͔ͨͦ͒ͤͫ ͔͋͊ͪ͊ͥ ͒ͦ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͔͊͒ͤͦ͘ ͫͦ 

͙͔͒ͦͨͦͤͭͤ͊ͭ͊͡͡ ͔͍͙͔͒ͤͼ͙͊͞ ͫͦ ͦ͊͟͞ ͎ͪ͊ͫͨͦ͊͊͡. 

 

ˮͤͫͭͪͯ͟ͼ͙͙͔ͭ ͤ͊ ˨͙ͦ͗ͤ͡ͼ͙͔ͭ ͔ͭͪ͋͊ ͒͊ ͙͋͒͊ͭ ͔͔͔͙ͦ͋͋͒ͤ͘ ͦ͒ ˣ͙͔͊ͤͭ͟ ͤ͊ 

͒ͦ ͙͗ͤ͡ͼ͙͔ͭ  ͙ͭ ͙͔ ͫ ͔ ͍ͤ͊͒ͦͪ ͦ͒ ͔͎ͦͨͫͦͭ ͤ͊ ͍ͦͦ͞ ͔͒ͦͯͣͤͭ͟Φ 

 

ˢͦ͟ ͔͋͊ͪ͊ͥͭͦ ͔ͫ ͍͙ͨͪ͊ ͊͘ ˽͍ͦͪ͊ͭͦ ͤ͟ ͊ ͔͍͙͙ͤ͊ͭͦͪͪ͊ͤͦ͘  ͙͔͒ͪͭͤͦ͟ ͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͘͡ 

͍ͦ ͙ͪ͊ͣͭ͟ ͔ͤ ͊ ͦͫͯͣ ͔͔͙ͤ͒͡ ͦ͒ ͔͔͍͙ͪ͊ͤͭͤͦͭ͡ ͒ ͊ͭͯͣ ͤ ͊ ͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͘͡Σ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ 

͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͔ͣͦ͗ ͒͊ ͋͊ͪ͊ ͙ͦͨ͊͟͞ ͦ͒ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭ ͎ͫͦ͊ͫͤͦ͡ ͨͪͦͼ͔͙͒ͯͪͭ  ͔͍͔͔ͤ͊͒ͤ ͙

͍ͦ ́˽-06.01. 

ˤ͔͔ͪͣ ͤ͊ 
͊ͨͦ͘;͍͔ͤͯ͊ͥ 
͔͒ͤκ;͊ͫ: 

˽ͦ ͦͫͯͣ ͔͔͙ͤ͒͡ ͦ͒ ͔͙ͨͪͦ͒ͦͭ ͊͘ ˽͍ͦͪ͊ͭͦ ͟(Refund) ͤ  ͊˹ ͊ͨ͊ͭ͊ͭ͡.͊ 

ˤ͔͔͔͔ͪͣͭͪ͊ͥ: ˹͔ ͨͦ͒ͦͼͤ͊ ͦ͒ мо ͔͔ͣͫͼ͙ ͨͦ ͒͊ͭ͊ͭ͊ ͤ͊ ͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͘͡ ͤ͊ ͔ͦͫͨͦͪͤ͊ͭ͊ 
˹͊ͨ͊ͭ͊͡. 

ˤ͔͙ͤ͘͡ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙: 

˨͔͙ͭ͊͡ ͊͘ ͙͍ͪ͘΄͔ͤ͊ͭ͊ ˹͊ͨ͊ͭ͊͡ ͙ ͙͔͒ͦͨͦͤͭͤ͊ͭ͊͡͡ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ͼ͙͊͞ ͊͘ 
͔͋͊ͪ͊ͥͭͦ. 

ˮ͔͙ͤ͘͘͡ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙Υ 

ˣ͔͊ͪ͊ͥͭ ͦͫ ͦ ͙͔͒ͦͨͦͤͭͤ͊ͭ͊͡͡ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ͼ͙͊͞Σ ͊ͦ͟ ͔ ͔͔͔ͦ͋͋͒ͤ͊͘ ͦ͒ 
˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡. 

 

T˽-04.21 x ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͎ ͦͨ ͙ͪͺ͊͊͠ ͙͙͡ ͎ͦ ͙͍ͦ͒͋͊ ˣ͔͊ͪ͊ͥͭͦ ͊͘ ˽͍ͦͪ͊ͭͦ ͟(Request 

for a Refund)  -  ͋ ͊ͪ͊ ͙ͦͨ͊͟͞ ͤ͊ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭ ͦ͒ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ό-͔˸͙͊ͤ͒͊ͭύ  

 

˻͙ͨͫ: ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͙͒ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͣͦͪ͊ ͒͊ ͎ͦ ͎͔ͪ͊͒͊͘͡ ͙͔ͨͪͣͤͦͭͦ ͔͋͊ͪ͊ͥ ͙ ͣͦͪ͊ ͒͊ 

ͦ͒ͯ͡;͙ ͒͊ ͎ͦ ͙ͨͪͺ͙͊ͭ ͙͙͡ ͙͔ͦ͒͋ ͔͋͊ͪ͊ͥͭͦΦ ˽͔͙͔ͪͨͦͪ͊ͭ͟ ͊͘ ͔͔͍͔ͦͨͪ͒ͯ͊ͥ͡ 
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͙͒͊͡ ͒͊ ͔ͫ ͙ͨͪͺ͙͊ͭ ͙͙͡ ͔ͤ ͋͊ ͔ͪ͊ͥͭͦ ͊͘ ˽ͦ ͍ͪ͊ͭͦ ͟ ͤ͊ ͔͍͙͙ͤ͊ͭͦͪͪ͊ͤ͊͘ 

ͭͪ͊ͤͫ͊͟ͼ͙͊͞ ͔ ͙ͦͨ΄͊ͤͦ ͨͦ͒ͦͯ͡Φ 

ˤͦ ͫͯ͡;͊͞ ͤ͊ ͙ͨͪͺ͔͊͊ͥ͠Σ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͣͦͪ͊ ͒͊ ͎ͦ ͔͙ͨͪͨͪ͊ͭ ͔͋͊ͪ͊ͥͭͦ 

ό͔͋͘ ͙͔͒ͦͨͦͤͭͤ͊ͭ͊͡͡ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ͼ͙͊͞ύ ͒ͦ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡Σ ͦ͊͟͞ ͨ͊͟ ͣͦͪ͊ 

͒͊ ͎ͦ ͔͙ͨͪͨͪ͊ͭ ͒ͦ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡Φ 

 

 ˿͔ ͙͍ͪ͊ͯ͊͊ͭ͘͟͡ ;͔͙͙ͭͪ ͙ͭͨ͊ ͤ͊ ͔͋͊ͪ͊ͥΥ 

1. ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͋͊ͪ͊ ͦ͟ ͙ͨ͊͞ ͦ͒ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭΣ ͦ͊͟͞ ͣͦͪ͊ ͒͊ ͙͔͋͒ 

͔͔͔ͦ͋͋͒ͤ͊͘Σ ͍͔ͦͫͤ ͎ͦ͊͟ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͎ͦ ͙ͨͪͺ͊͊͠ ͔͋͊ͪ͊ͥͭͦ ͔͋͘ 

͙ͫͯ͟͡;ͦ͟.  

2. ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͋͊ͪ͊ ͦ͟ ͙ͨ͊͞ ͦ ͒˸͊ͤ͒͊ͭͦͭΣ ͦ͊͟͞ ͣͦͪ͊ ͒͊ ͙͔͋͒ 

͔͔͔ͦ͋͋͒ͤ͊͘Σ ͙͒ͯͪ ͙ ͎ͦ͊͟ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͎ͦ ͙ͨͪͺ͊͊͠ ͔͋͊ͪ͊ͥͭͦ. 

3. ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͔ͤ ͋͊ͪ͊ ͦ͟ ͙ͨ͊͞ ͦ͒ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭΣ ͊ͦ͟ ͔ͫͨͦͪ͒ 

˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡Σ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭ ͔ ͍͔͔͠ ͦͭ͊͗͊ͤ͟ ͦ͒ ˨͙ͦ͗ͤͦ͟͡.ͭ 

4. ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͔ͤ ͋͊ͪ͊ ͦ͟ ͙ͨ͊͞ ͦ͒ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭΣ ͊ͦ͟  ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭ ͔ 

ͦͭ͊͗͊ͤ͟ ͦ͒ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͙ͨͦͪ͊͒ ос ͔͔ͣͫͼ͙ ͔͙͍ͤ͊ͭͤͦͫͭ͟ ͦ͒ ͔ͨͦͫ͒ͤ͊ͭ͊͡ 

˹͊ͨ͊ͭ͊͡Φ 

˻͍͙͔ ͙͍͙ͭͨͦ ͤ͊ ͔͋͊ͪ͊ͥ ͔ͫ ͙͔͙͒ͤͭͺ͙͍ͯ͊͊ͭ͟ ͫͦ ͦ͒ͦͭ͟ ͊͘ ͙ͭͨͦͭ ͤ͊ ˽͍ͦͪ͊ͭͦ ͟

όwŜŦǳƴŘ ǘȅǇŜ ŎƻŘŜύ ͦ͟͞ ͔ ͔͒͡ ͦ͒ ͨͦ͒͊ͭͦͼ͙͔ͭ ͤ͊ ͔͋͊ͪ͊ͥͭͦΦ 

˽͙ͪͺ͔͙͊ͭͤ ͔ͭͻ͙ͤ;͙͟ ͙͊ͤ͊͟͡ ͊͘ ͙͔ͫͨͪ͊͊ͥ͠ ͤ͊ ͔͋͊ͪ͊ͥͭͦ ͔ͫ ͔͙͍͔ͫ͒ͤ͡Υ 

1. ˽͎ͦͦ͒ͤ͊ {WIFT ͨ ͦͪ͊͊͟ ͊ͦ͟͟ ͦͨͼ͙͊͞ ͟ ͦ͊͞ ͔ͫ ͙ͨͦ͒ͪ͊͋ͪ͊͘, 

2. E-ͨͦ΄ͭ͊ ͫ ͦ ͺ͙ͦͪͣ͊ͭͪ͊ͤ ͔ͯͪͤ͟, 

3. ̅͊ͫ͟ ͨ ͦͪ͊͊͟ ͫͦ ͺ͙ͦͪͣ͊ͭͪ͊ͤ ͔ͯͪͤ͟, 

4. ˣ͙ͦ͡ ͔ͦ͟ ͎͒ͪͯͦ ͔͍ͫͪ͒ͫͭͦ ͎͍͔͒ͦͦͦͪͤͦ ͔ͨͦͣ͏ͯ ͯ;͔͙ͫͤͼ͙͔ͭΣ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ 

͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͙ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡. 

ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͔ͣͦ͗ ͔͎ͫͦ͊͟΄ ͒͊ ͙͙ͦͪͫͭ͟ {ǿƛŦǘ ͨͦͪ͊͊͟ ͙͙͡ ͔͔͒ͤ ͦ͒ 

͙͔͊ͤ͊ͭ͟͡ ͨͦͫͦ;͔͙ͤ ͦ͒ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͍ͦ ͎ͫͦ͊ͫͤͦͫͭ͡ ͫͦ ͙ͨͪͺ͔͙͔͊ͭͤͭ 

͙͊ͤ͊͟͡ ͤ͊ ͟͡ ͙͙ͪͤ΄͊ͭ͟  ͊͟ ͯ͊͠ ͙͙͡ ͎͙͒ͪͯ ͍͔͙͒͊͊ͭ͡.  

͍̂ͨ͊ͭͫͭͦ ͔ͦ͟ ͔ͫ 
ͨͪ ͔ͨͦͪ͊;͍ͯ͊ ͘ ͊ 
͔͍͔ͦ͒ͪ͒ͯ͊ͥ ͒ ͙͊͡ 
͒͊ ͔ͫ ͙ͨͪͺ͙͊ͭ 
͙͙͡ ͔ͤ ˣ͔͊ͪ͊ͥͭ ͦ
͊͘ ˽͍ͦͪ͊ͭͦ ͘͟ ͊ 
͔͍͙͙ͤ͊ͭͦͪͪ͊ͤ͊͘ 
ͭͪ͊ͤͫ͊͟ͼ͙͊͞ 

1. ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭ ͊͘ ͦ͟͞ ͒͊͡ ͎ͫͦ͊ͫͤͦͫͭ͡ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡Σ ͊ͦ͟͟ ͙ ͙͔͙͔ͣͤͭ͘ ͤ͊ 
͙͙ͫͭͦͭ όͭΦ͔ ͙ͨͦͭͨ΄͙͊ͤͦͭ ˸͊ͤ͒͊ͭ ͔͊͒ͤͦ͘ ͫͦ ͎͙͔͒ͪͯͭ ͔͙͒ͦͯͣͤͭ͟ ͙ͦ͟ 
͔ͫ ͔͍ͦ͒ͤͫͯ͊͊ͭ ͤ͊ ͔͔͙ͨͪͦͣͤͭͦͭ ˸͊ͤ͒͊ͭύ ͔ͭͪ͋͊ ͒͊ ͔ͫ ͔ͫͨͦͪ͒ ͙ͫͦ 
ͨͦ͒͊ͭͦͼ͙͔ͭ ͦ͒ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭ ͙ͦ͟ ͔ͫ ͔͔͔͙ͦ͋͋͒ͤ͘ ͦ͒ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͊ͦ͟͟ 
͔͒͡ ͦ͒ ˹͊ͨ͊ͭ͊ͭ͊͡Φ ˽ͦ͒͊ͭͦͼ͙͔ͭ ͦ͒ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭ ͦ͒ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͔ͣͦ͗ 
͒͊ ͔ͫ ͙͒ͦ͋͊ͭ͞ ͦ͒ ͨͦ͒͊ͭͦͼ͙͔ͭ ͍͙ͨͦͪ͊ͤ͘ ͫͦ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭ ͙ͦ͟ 
͔͍͍ͨͪͭͫͭ͊ͯ͊͊ͭ ͔͒͡ ͦ͒ ͨͦͪ͊͊ͭ͊͟ ͊͘ ˹͊ͨ͊ͭ͊͡ ͊͘ ͔ͦͫͨͦͪͤ͊ͭ͊ ˹͊ͨ͊ͭ͊͡ ͍ͦ 
ˣ͔͊ͪ͊ͥͭͦ ͊͘ ˽͍ͦͪ͊ͭͦ͟ όwŜŦǳƴŘ ǊŜǉǳŜǎǘύ ͙͙͡ ͔ͨͪͯ͟ ͙ͦͨ͊͟͞ ͦ͒ 
˸͊ͤ͒͊ͭͦͭΣ ͫͦ ͍͔͔͙͔ͨͦͪͣͤͭ ͔͙ͨͪͦͣͤΣ ͙͔͙͒ͦ͋ͤ ͦ͒ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡Φ ˴͊ͦ͟ 
͔͔͍͙ͪ͊ͤͭͤ͡ ͨ ͦ͒͊ͭͦͼ͙ ͔ͫ ͔͙͍͔ͫ͒ͤ͡:  

˽ͦ͒͊ͭͦͼ͙ ͦ͒ ˸ ͊ͤ͒͊ͭͦͭ 

ˮ͔͙͒ͤͭͺ͙͊͟ͼ͙͙ͫ͟ ͟ ͦ͒ ͤ͊ ͔̊ͣ͊ͭ͊ 

˩͙͍͔͒ͤͫͭͤ͊ ͔ͪͺ͔͔ͪͤͼ͊ ͤ͊ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭ 

ˮ͔͙͒ͤͭͺ͙͊ͭͦͪ͟ ͤ͊ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ 

˹͙͍͊͘ ͤ͊ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ 

ˣͪͦ͞ ͤ͊ ͔ͫͣͭ͊͟ ͤ͊ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ όL.!bύ 
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˹͙͍͊͘ ͤ͊ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ 

.L/ ͦ͒͟ ͤ͊ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ 

͙́ͨ ͤ͊ ͭͪ͊ͤͫ͊͟ͼ͙͊ͭ͊͞ 

˨͊ͭ͊ ͤ͊ ͙ͨͦͭͨ΄͍͔ͯ͊ͥ ͤ͊ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭ  

˽͙ͦͭͨͫό͙ύ 

2. ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭ ͔ͤ ͙͋ ͔ͭͪ͋͊ͦ͡ ͒͊ ͔ͫ ͔ͦͭ͊͗͟ ͦ͒ ͫͭ ͪ͊ͤ͊ ͤ͊ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͙͙͡ 
ͦ͒ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͍ͦ ͔ͣͦͣͤͭͦͭ ͤ͊ ͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͘͡ ͊͘ ͔ͦͫͨͦͪͤ͊ ˹͊ͨ͊ͭ͊͡Φ  

3. ˴͎ͦ͊ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭ ͙͋͡ ͔͔ͨͪͦͣͤͭ ͦ͒ ͔͒ͤ͊ ͦ͒ ͙͔ͫͭͪ͊ͤͭΣ ͙͔͔͙͔ͣͤͭͭ͘ 
͔͙͙͙͊ͪ͊ͭͪͫͭ͟͟͟ ͤ͊ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭ ͔ͭͪ͋͊ ͒͊ ͔ͫ ͔ͣ͊ͭ͘ ͔͍͙ͨͪ͒͒Φ  

4. ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͔ͭͪ͋͊ ͒͊ ͎ͦ ͙ͣ͊ ͔͍͙ͨͪ͒͒ ͍͙ͨͪ͊ͦͭͦ͡ ͔͒͊͟ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭ 
͍͙͊ͭͦͣ͊ͭͫ͟ ͔ͫ ͍ͦͭ͊͗ͯ͊͟ ͊ͦ͟͟ ͔ͪͯͭ͊ͭ͘͡ ͤ͊ ͔͎͍ͤͦͦ ос ͔͔ͣͫ;ͤͦ 
͔͙͍͙͔ͤ͊ͭͪ͊ͥ͟Φ 

 
ˤ͔͔ͪͣ ͤ͊ 
͊ͨͦ͘;͍͔ͤͯ͊ͥ 
͔͒ͤκ;͊ͫ: 

˽ͦ ˽́-04.20 

ˤ͔͔͔͔ͪͣͭͪ͊ͥ: ˹͎͊ͣͤͦͯ͞ п ͙͋͊ͤ͊ͪͫ͟͟ ͙ͪ͊͋ͦͭͤ ͔͒ͤ͊ ͔ͨͦͣ͏ͯ ͙͔ͨͪͣͦͭ  ͤ͊ ͔͋͊ͪ͊ͥͭͦ ͙ 

͙͔ͫͨͪ͊͊ͥͭͦ͠ ͤ͊ ͔͋͊ͪ͊ͥͭͦ ͒ͦ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡  

ˤ͔͙ͤ͘͡ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ 

ˣ͔͊ͪ͊ͥͭͦ ͫͦ ͫ ͍͔ͦͦ͒ͭͤ͊ ͔͍͙͔͒ͤͼ͙͊͞ 

ˮ͔͙ͤ͘͘͡ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙Υ 

ˣ͔͊ͪ͊ͥͭ ͦͦ ͙ͨ΄͊ͤͦ ͍ͦ ˿-лу ͎ͦ͊͟ ͔ͫ ͙͙ͦͪͫͭ͟ {²LC¢ ͨͦͪ͊͊͟ ͙ ͍ͦ ˿-09 
͎ͦ͊͟ ͔ͫ ͟ ͙͙ͦͪͫͭ e-ͨͦ΄ͭ͊ ͙͙͡ ͺ͊ͫ͟. 

T˽-04.22 x ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͎ͦ ͔ͨͪͨͪ͊͊͠ ˣ͔͊ͪ͊ͥͭͦ ͊͘ ˽͍ͦͪ͊ͭͦ ͟(Request for a Refund)  

͒ͦ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ 

 

˻͙ͨͫ  ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͙ͨͪͣ͊ ͨͦͪ͊͊͟ ͫͦ ͔͋͊ͪ͊ͥ ͦ͒ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͙ ͊͞ 

͔ͨͪͨͪ͊͊͠ ͒ͦ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ 

ˤ͔͔ͪͣ ͤ͊ 
͊ͨͦ͘;͍͔ͤͯ͊ͥ 
͔͒ͤκ;͊ͫ: 
 

˽ͦ ˽-́04.21 
 

ˤ͔͔͔͔ͪͣͭͪ͊ͥ 
 

˸͊͟ ͙ͫͣͯͣ о ͙͋͊ͤ͊ͪͫ͟͟ ͙ͪ͊͋ͦͭͤ ͔͒ͤ͊  

ˤ͔͙ͤ͘͡ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ 

˻͙͎͙ͪͤ͊ͤ͊ͭ͊͡ ͨͦͪ͊͊͟ ͫͦ ͔͋͊ͪ͊ͥ ͦ͒ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͊ͦ͟͟ ΄ͭͦ ͔ 
͙ͦͨ΄͊ͤͦ ͍ͦ ˿-лу ͙͙͡ ͍ͦ ˿-09  
 

ˮ͔͙ͤ͘͘͡ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙Υ 

˽ͦͪ͊͊͟ ͫͦ ͔͋͊ͪ͊ͥ ͍ͦ ͙͋ͦ͡ ͦ͟͞ ͺͦͪͣ͊ͭ ͎͍͔͒ͦͦͦͪͤ ͔ͨͦͣ͏ͯ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ 
͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͙ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ 

T˽-04.23 ˨ ͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͎ͦ ͍͔͍ͨͪͦͪͯ͊ ˣ͊ ͔ͪ͊ͥͭͦ ͊͘ ˽͍ͦͪ͊ͭͦ ͟όǊŜǉǳŜǎǘ ŦƻǊ wŜŦǳƴŘύ ͙ 

͔͔͍ͦ͋͋͒ͯ͊͘ ͎͍ͦ͒ͦͦͪ ͒ͦ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡. 

 

˻͙ͨͫ: ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͣͦͪ͊ ͒͊ ͎ͦ ͍͔͙ͨͪͦͪ ͔͋͊ͪ͊ͥͭͦ ͙ ͒͊ ͔͔͔ͨͪͣ͘ ͔͒ͤ͊ ͦ͒ ͔͙͍͔ͫ͒ͤ͡ 

͊͟ ͙͍͙ͭͤͦͫͭΥ 
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1. ˨͊ ͎ͦ ͙ͨͪͺ͙͊ͭ ˣ͔͊ͪ͊ͥͭͦ ͊͘ ˽͍ͦͪ͊ͭͦ ͟όwŜŦǳƴŘ ŎƭŀƛƳύ ͦ͒ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ό͊͘ 

͙͔ͫͭ ͙͍͙ͭͨͦ ͤ͊ ˣ͊ͪ͊ͥ ͊͊͘ ˽͍ͦͪ͊ͭͦ ύ͟Φ ˤͦ ͍ͦͦ͞ ͫͯ͡;͊͞ Σ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͔ͤ 

͔ͭͪ͋͊ ͒͊ ͙ͫͨͪ͊͊͠ ͙ͦͨ͊͟͞ ͦ͒ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭ ͊͘ ˣ͔͊ͪ͊ͥͭ ͦ͘ ͊ ˽͍ͦͪ͊ͭͦ ͦ͒͟ ͙ͭͨͦͭ 

мΦ ˭͊ ˣ͔͊ͪ͊ͥͭͦ ͊͘ ˽͍ͦͪ͊ͭͦ ͦ͒͟ ͙ͭͨͦͭ нΣ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͣͦͪ͊ ͔͎ͫͦ͊͟΄ ͒͊ 

͔͙ͨͪͨͪ͊ͭ ͙ͦͨ͊͟͞ ͦ͒ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭΦ 

2. ˨͊ ͎ͦ ͦͫͨͦͪ ͙x ͔͊ͪ͊ͥͭͦ ͦ͒ ˨ ͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡Φ ˤͦ ͍ͦͦ͞ ͫͯ͡;͊͞Σ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͣͦͪ͊ 

͒͊ ͔͔͙ͦ͋͋͒͘ ͙ͦͨ͊͟͞ ͦ͒ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭ ό͊͘ ˣ͔͊ͪ͊ͥͭͦ ͊͘ ˽͍ͦͪ͊ͭͦ ͦ͒͟ ͙ͭͨͦͭ м ͙ 

2). 

3. ˨͊ ͎ͦ ͦͫͨͦͪ ͙͔͋͊ͪ͊ͥͭͦ ͦ͒ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ό͊͘ ˣ͊ͪ͊ͥ͊ͭ͊ ͊͘ ˽͍ͦͪ͊ͭͦ ͦ͟ ͒

͙ͭ ͨͦͭ о ͙ пύΦ ˤͦ ͍ͦͦ͞ ͫͯ͡;͊͞Σ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͣͦͪ͊ ͒͊ ͔͔͙ͦ͋͋͒͘ 

͙͔͙͒ͦͨͦͤͭͤ͡͡ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙Φ 

¶ ˻͎͍͒ͦͦͪͦͭ ͣͦͪ͊ ͒͊ ͙͔͋͒ ͙͔ͫͨͪ͊ͭͤ ͒ͦ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͫͦ 

͙͔͔ͦͪͫͭͥ͟ ͤ͊ ͔ͭͻ͙ͤ;͙͟ ͊ͤ͊͟͡ ͎͍͔͒ͦͦͦͪͤ ͔ͨͦͣ͏ͯ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ 

͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͙ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡Φ ˻͎͍͒ͦͦͪͦͭ ͣͦͪ͊ ͒͊ ͙ͫͦ͒ͪ͗ ͍͒ͦͦͤͦ͡ 

͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͙ͦ͟ ͤ͊ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͔͠ ͙ ͍͙ͦͦͣͦ͗͘ ͒͊ ͎͙ 

͔͙ͨͪͦͫ͒͡ ͊ͦ͟͟ ͣ ͔͏ͯ͋͊ͤ͊ͪͫ͊͟͟ ͨͦͪ͊͊͟ ͒ͦ x ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡. 

¶ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͣͦͪ͊ ͒͊ ͎ͦ ͔͙ͨͪͨͪ͊ͭ ͎͍ͦ͒ͦͦͪͦͭ ͙͔ͨͪͣͤ ͦ͒ 

˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͤ͊ ˣ͊ͤ͊ͭ͟ ͊ ͤ͊ ͙͒ͦ͗ͤͦͭ͟͡Σ ͫͦ ͙͔͔ͦͪͫͭͥ͟ ͤ͊ ͊ͤ͊͟͡ 

ͤ͊ͤ͊͘;͔ͤ ͦ͒ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͍ͦ ͨͦͪ͊͊ͭ͊͟ ͫͦ ͋͊ ͔ͪ͊ͥͭͦ.  

 
ˤ͔͔ͪͣ ͤ͊ 
͊ͨͦ͘;͍͔ͤͯ͊ͥ 
͔͒ͤκ;͊ͫ: 
 

 
˽ͦ ͙͔ͨͪͣͦͭ ͤ͊ ˣ͊ ͔ͪ͊ͥͭͦ ͊͘ ˽͍ͦͪ͊ͭͦ ͟(Refund request) 
 

ˤ͔͔͔͔ͪͣͭͪ͊ͥ 
 

˹͎͊ͣͤͦͯ͞ т ͙͋͊ͤ͊ͪͫ͟͟ ͙ͪ͊͋ͦͭͤ ͔͍͙͒ͤͦ  

ˤ͔͙ͤ͘͡ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ 

ˣ͔͊ͪ͊ͥͭͦ ͊͘ ˽͍ͦͪ͊ͭͦ ͟όwŜŦǳƴŘ ǊŜǉǳŜǎǘύ ͔ͨͪͯ͟ ͔ͭͻ͙ͤ;͙͟ ͊ͤ͊͟͡ 
͎͍͔͒ͦͦͦͪͤ ͫͦ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡. 
 

ˮ͔͙ͤ͘͘͡ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙Υ 

˴͙ͦͨ͊͞ ͦ͒ ͙͋͊ͪ͊ͤͦͭ ˸͊ͤ͒͊ͭ ͙͙͡ ͨͦͪ͊͊͟ ͫͦ ͎͍ͦ͒ͦͦͪ ͤ͊ ͙͔ͨͪͣͤͦͭͦ 
͔͋͊ͪ͊ͥΣ ͊ͦ͟͟ ΄ͭͦ ͔ ͙ͦͨ΄͊ͤͦ ͍ͦ ˿-лу ό͒ͦͦͯ͟͟͡ ͔ͫ ͙͙ͦͪͫͭ͟ SWIFT 
ͨͦͪ͊͊͟ύ ͙͙͡ ͍ͦ ˿-лф ό͒ͦͦͯ͟͟͡ ͔ͫ ͙͙ͦͪͫͭ͟ Ŝς ͨ ͦ΄ͭ͊ ͙͙͡ ͺ͊ͫ͟ύ ͙ ͎͙͒ͪͯ 
͙͔͙͒ͦͨͦͤͭͤ͡͡ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙Φ 

T˽-04.24 x ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͦ͒ͯ͡;͍ͯ͊ ͨͦ ͔͋͊ͪ͊ͥͭͦ ͙ ͒ͦͦͯ͟͟͡ ͎ ͦͨ ͙ͪͺ͊ͭΣ͙ ͙ͫͨͪ͊͊͠ 

ˣ͔͊ͪ͊ͥ ͊͘ ͍ͨͦͪ͊ͭͦ ͟όwŜŦǳƴŘ ŎƭŀƛƳύ ͊͘ ͔͍͙͙ͤ͊ͭͦͪͪ͊ͤ͊͘ ͭͪ͊ͤͫ͊͟ͼ͙͊͞  ͒ͦ 

͟͡ ͙͙ͪͤ΄͊ͭ͊͟ ͟ ͯ͊͠ ͙  ͎ͦ ͙ͤͺ͙ͦͪͣͪ͊ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ 

 

˻͙ͨͫ  ˽ͦ ͙͔ͨͪͣͦͭ  ͤ͊ ͎͍ͦ͒ͦͦͪͦͭ ͦ͒ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡Σ ͙͙͡ ͤ͊͒ͦ͞ͼͤ͊ ол 

͔͙͊ͤ͒͊ͪͫ͟͟͡ ͔͍͒ͤͦ ͙ ͦ͒ ͙͔ͨͪͣͦͭ ͤ͊ ͔͋͊ͪ͊ͥͭͦ ͦ ͒ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤ͟͡ ͦͭ ͦ͒ 

˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡Σ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͣͦͪ͊ ͒͊ ͦ͒ͯ͡;͙ ͨͦ ͋͊ ͔ͪ͊ͥͭͦ ͊͘ ˽͍ͦͪ͊ͭͦ.͟ 

ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͔ͣͦ͗ ͒͊ ͙ͨͦͫͭ͊ͨ ͤ͊ ͔͙͍͔ͫ͒ͤ͡ ͤ͊;͙͙ͤΥ 

1. ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͔ͣͦ͗ ͒͊ ͎ͦ ͙ͨͪͺ͙͊ͭ ˣ͔͊ͪ͊ͥͭͦ ͊͘ ˽͍ͦͪ͊ͭͦ ͎ͦ͊͟͟ 

˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͔͠ ͎ͦ ͙ͨͪͺ͙͊ͭ ͔͋͊ͪ͊ͥͭͦ ό͍͙ͦ͒ͦ͟ ͊͘ ͙ͭͨ ͤ͊ ͎͍ͦ͒ͦͦͪ м ͙ н 

͔͒͊͒ͤ ͦ ͒ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ύ 

2. ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͔ͣͦ͗ ͒͊ ͎ͦ ͙ͨͪͺ͙͊ͭ ͔͋͊ͪ͊ͥͭͦ ͦ͒ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ 

ͦͭ͊ͦ͟͟ ͔͠ ͎ͦ ͔͙ͫͨͦͪ͒ ͔͋͊ͪ͊ͥͭͦ ͍͔ͤ͊ͨͪ͊ͤͦ ͦ͒ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͫͦ ͙ͦͨ͊ͭ͊͟͞ ͦ͒ 

˸͊ͤ͒͊ͭͦͭ ͙ ͙͙͔ͨͪ͒ͪͯ͗ͤͭ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͙͔͙ͨͪͣͤ ͦ͒ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ 

͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͙ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ 
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3. ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͔ͣͦ͗ ͙ͫͭͦ ͭ͊͊͟ ͒͊ ͎ͦ ͦͭͺ͙ͪ͡ ͔͋͊ͪ͊ͥͭͦ ͦ͒ 

˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡Φ ˻͍͊ ͔ ͦ͒ͯ͊͟͡ ͤ͊ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡Σ ͦ͊͟͞ ͔ ͔ͦͤ͟;ͤ͊ ͊͘ 

͙͔ͫͭ ;͔͙̂ͫͤͼ͙ ͍ͦ ͔̊ͣ͊ͭ͊Φ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡κ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͔ͣͦ͗ ͔͎ͫͦ͊͟΄ ͒͊ ͎͙ 

͙͙ͦͪͫͭ͟ ͙͔ͫͭ ͙ͣͦ͗ͤ ͔͍ͫͪ͒ͫͭ͊ ͍ͨͦͭͦͪͤͦ ͒͊ ͎ͦ ͍͙ͦͭͦͪ ͫͨͦͪͦͭ ͫͦ  

˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡κ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡Σ ͤͦ ͍ͦ͊ ͔ ͍ͤ͊͒ͦͪ ͦ͒ ͔̊ͣ͊ͭ͊Φ 

4. ˢͦ͟ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͔ͤ ͙͙ͨͪͣ ͎͍ͦ͒ͦͦͪ ͦ͒ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ 

͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͊͘ ол ͔͙͊ͤ͒͊ͪͫ͟͟͡ ͔͍͙͒ͤͦ ͦ͒ ͙͔ͨͪͣͦͭ ͤ͊ ˣ͔͊ͪ͊ͥͭͦ ͊͘ 

˽͍ͦͪ͊ͭͦ ͦ͒͟ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡Σ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͣͦͪ͊ ͒͊ ͦ͒ͯ͡;͙ ͨͦ 

͔͋͊ͪ͊ͥͭͦ ͙ ͒͊ ͙ͨͦͫͭ͊ͨ ͤ͊ ͤ͊;͙ͤ ͊͘ ͦ͟͞ ͔ͫͣͭ͊ ͔͒͊͟ ͔ ͍͔͔ͫͦͦ͒ͭͤΣ ͔͙ͣ͊͘͞͠ 

͊͞ ͔͍͙ͨͪ͒͒ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ͼ͙͊ͭ͊͞ ͦ͒ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡Φ ˴͎ͦ͊ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ 

͔͠ ͔ͫ ͎͙ͫͦ͊ͫ͡ ͒͊ ͙͍ͪ͘΄͙ ˽͍ͦͪ͊ͭͦ ͟όǊŜŦǳƴŘύ ͤ͊ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡Σ ͭ͊ ͔͊ͣͦ͗ 

͙ͤͦͫͦͭ͘ ͤ͊ ˽͍ͦͪ͊ͭͦͦͭ͟ ͒͊  ͎ͦ ͋͊ͪ͊ όwŜŦǳƴŘύ ͦ͒ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡. 

 

ˢͦ͟ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͦ͒ͯ͡;͙ ͒͊ ͔ͤ ͎ͦ ͙ͨͪͺ͙͊ͭ ͙ ͒͊ ͔ͤ ͎ͦ ͙͍ͪ͘΄͙ 

ˣ͔͊ͪ͊ͥͭͦ ͊͘ ˽͍ͦͪ͊ͭͦΣ͟ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͔ͭͪ͋͊ ͒͊ ͙͔͋͒ ͙ͤͺ͙ͦͪͣͪ͊ͤ ͔͋͘ ͎͔ͦ͒͊͊ͥ͡ ͙ 

͍͔ͫͦͦ͒ͭͤ͊ͭ͊ ͙ͨͪ͒ͪͯ͗ͤ͊ ͔͍͙͔͒ͤͼ͙͊͞ ͙͔ͨͪͣͤ͊ ͦ͒ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͣͦͪ͊ ͒͊ ͙͔͋͒ 

͔͔͔ͦ͋͋͒ͤ͊͘ ͤ͊ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡Φ 

ˤͦ ͫͯ͡;͊͞ ͤ͊ ͙͍ͪ͘΄͍͔ͯ͊ͥ ͤ͊ ˣ͔͊ͪ͊ͥͭͦ ͊͘ ˽͍ͦͪ͊ͭͦ,͟ ͤ ͔͊͒ͦͣͫͭͦͦͭ͟ ͘ ͊ ˽͍ͦͪ͊ͭ ͦ͟ 

(Refund compensationύ ͙ͦͨ΄͊ͤ ͍ͦ ˽-́04.16, ͣ ͔ͦ͗ ͒͊ ͔ͫ ͔͙ͤ͊͒ͦͣͫͭ ͦ͒ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ 

ͤ͊ ͍ͦ͒ ͔͙͔ͪͭͦͭ͡. 

 
ˤ͔͔ͪͣ ͤ͊ 
͊ͨͦ͘;͍͔ͤͯ͊ͥ 
͔͒ͤκ;͊ͫ: 
 

 
˽ͦ ͙͔ͨͪͣͦͭ ͤ͊ ͎͍ͦ͒ͦͦͪͦͭ ͤ͊ ͔͋͊ͪ͊ͥͭͦ ͦ͒ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ 
͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡Σ ͙͙͡ ͤ͊͒ͦ͞ͼͤ͊ ол ͔͙͊ͤ͒͊ͪͫ͟͟͡ ͔͍͙͒ͤͦ ͨ ͦ;͍͙ͤͯ͊͞͠ ͦ͒ 
͙͔ͨͪͣͦͭ ͤ͊ ͔͋͊ͪ͊ͥͭͦ ͦ͒ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ό˽-́04.20) 
 

ˤ͔͔͔͔ͪͣͭͪ͊ͥ 
 

˸͙͊ͫͣͯͣ͟ п ͔ͣ͏͙ͯ͋͊ͤ͊ͪͫ͟͟ ͙ͪ͊͋ͦͭͤ ͔͒ͤ͊ ͨͦ ˽-́04.23 

ˤ͔͙ͤ͘͡ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ 

ˮ͙ͤͼ͙͊ͤͦͭͦ͞͡ ͔͋͊ͪ͊ͥΣ ͎͍ͦ͒ͦͦͪͦͭ ͫͦ ͙ͦͨ͊͟͞ ͦ͒ ͙ͨͦͭͨ΄͙͊ͤͦͭ 
˸͊ͤ͒͊ͭ ͙͙͡ ͎͙͒ͪͯ ͙͙ͨͪ͒ͪͯ͗ͤ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͙͔͙ͨͪͣͤ ͦ͒ 
˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ 
 

ˮ͔͙ͤ͘͘͡ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙Υ 

˽ͦͪ͊͊͟ ͊͘ ˽͍ͦͪ͊ͭͦ ͟όwŜŦǳƴŘύ ͤ͊ ͔͍͙͙ͤ͊ͭͦͪͪ͊ͤ͊͘ ˹͊ͨ͊ͭ͊͡Σ ͦ͊͟͞ ͎͙ 
͙ͫͦ͒ͪ͗ ͨͦ͒͊ͭͦͼ͙͔ͭ ͦ͒ ˿-05.  
 
˾͔ͺ͔͔ͪͤͼ͊ͭ͊ ͤ͊ ͔͋͊ͪ͊ͥͭͦ ͔͒͊͒ͤ͊ ͦ͒ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͙ 
͔ͪͺ͔͔ͪͤͼ͊ͭ͊ ͤ͊ ͎͍ͦ͒ͦͦͪͦͭ ͤ͊ ͔͋͊ͪ͊ͥͭͦ ͦ͒ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ό͊ͦ͟ ͔ 
͔͔͔ͦ͋͋͒ͤ͘ ͍͊ ͦ ͎͍ͦ͒ͦͦͪͦͭύ ͣͦͪ͊ ͒͊ ͔ͫ ͙͙ͫͨͪ͊ͭ ͤ͊͊͒͘ ͊ͦ͟͟ 
͙͔͔͊͒ͦ͗ͭͤ͘͡͡ ͔͔͔ͣͤͭ͡ ͍ͦ ͨͦͪ͊͊ͭ͊͟ ˿-лр ͍ͦ ͨͦ͒͊ͭͦͼ͙͔ͭ s -́R5. 

 

T˽-04.25 ˴ ͙͙ͪͤ͡΄͊ͭ͊͟ ͯ͊͟͠ ͙ͫͨͪ͊͊͠ ˮͤͫͭͪͯ͟ͼ͙͊͞ ͊͘ ˽͍ͦͪ͊ͭͦ ͤ͟ ͊ ˹͔͍͙͙͊ͭͦͪͪ͊ͤ͊͘ 

ͭͪ͊ͤͫ͊͟ͼ͙͊͞  ͒ͦ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ 

 

˻͙ͨͫ:  ˴͙͙ͪͤ͡΄͊ͭ͊͟ ͯ͊͟͠ ͙ͫͨͪ͊͊͠ ͙ͤͫͭͪͯ͟ͼ͙͙ ͊͘ ˽͍ͦͪ͊ͭͦ ͟όwŜŦǳƴŘύ ͒ͦ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ 

͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡Φ ˽͍͔ͦͪ͊ͣͤͯ͊ͥͭͦ ͔ͫ ͙͍ͪ͘΄͍ͯ͊ ͫͦ ͍͔ͦ͒ͦ͋ͪͯ͊ͥ ͤ͊ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ 

͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͙ ͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͘͡ ͤ͊ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͊͘ ͙͙ͤͼ͙͙͊ͤͦͭ͞͡ ͙ͤͦͫ͘ 

ͤ͊ ˹͊ͨ͊ͭ͊ͭ͊͡ ͙ ͊͘ ͔ͤ͊͒ͦͣͫͭͦͦͭ͟ ͊͘ ˽͍ͦͪ͊ͭͦ ͟ (Refund compensationύ ͦ͟͞ ͎ͦ 

͔͔͍ͨͪͫͣͭͯ͊ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡. 
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ˤ͔͔ͪͣ ͤ͊ 
͊ͨͦ͘;͍͔ͤͯ͊ͥ 
͔͒ͤκ;͊ͫ: 
 

 
˽ͦ ˽-́04.24 
 

ˤ͔͔͔͔ͪͣͭͪ͊ͥ 
 

͙͙ͪͤ͟͡΄͙͟ ͼ͙ͯͫ͟͡ ͤ͊ ͍͔ͨͦͪ͊ͣͤͯ͊ͥ 

ˤ͔͙ͤ͘͡ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ 

˽ͦͪ͊͊͟ ͊͘ ˹͔͍͙͙͊ͭͦͪͪ͊ͤ͊͘ ͭͪ͊ͤͫ͊͟ͼ͙͊͞ ͙͔ͨͪͣͤ͊ ͦ͒ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ 
͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͔ͫͨͦͪ͒ ˿ -05. 
 

ˮ͔͙ͤ͘͘͡ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙Υ 

˽ͦͪ͊͊͟ ͊͘ ˹͔ ͍͙͙͊ͭͦͪͪ͊ͤ͊͘ ͭͪ͊ͤ ͫ͊͟ͼ͙͊͞Σ ͦ͊͟͞ ͎͙ ͙ͫͦ͒ͪ͗ 
ͨͦ͒͊ͭͦͼ͙͔ͭ ͦ͒ ˿-05.  
 

T˽-04.26 x ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͎ͦ ͍͊͒ͦ͗ͯ͊͘͡ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͫͦ ͙ͤͦͫͦͭ͘ ͊͘ ˽͍ͦͪ͊ͭͦ ͦ͟  ͒    

˹͔͍͙͙͊ͭͦͪͪ͊ͤ͊͘ ͭͪ͊ͤͫ͊͟ͼ͙͊͞ όwŜŦǳƴŘ͔Ř ¦ƴŀǳǘƘƻǊƛǎŜŘ ¢ǊŀƴǎŀŎǘƛƻƴύ 

 

˻͙ͨͫ:  ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͣͦͪ͊ ͒͊ ͊͞ ͙͊͒ͦ͗͘͡ ͔ͫͣͭ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͊͘ 

͙ͤͦͫͦͭ͘ ͤ͊ ͙ͤͫͭͪͯ͟ͼ͙͙͔ͭ ͙͔͙ͨͪͣͤ ͊͘ ˽͍ͦͪ͊ͭͦ ͟ όwŜŦǳƴŘύΦ ˭͙͊ͪ͊͒ 

͔͍͔ͤ͊͒ͦͣͫͭͯ͊ͥ ͤ͊  ͔ͦͣͨͤ͊͘͟ͼ͙͊ͭ͊͞ ͊͘  ˽͍ͦͪ͊ͭͦ ͟ (Refund compensation), 

ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͣͦͪ͊ ͭͦ͊ ͒͊ ͎ͦ ͔͙ͯͪ͒ ͍ͦ ͍͙͔ͫͦͭ  ͎͍͙͒ͦͦͦͪ ͫͦ 

˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡Φ ˨͊ͭͯͣ ͦͭ ͘ ͊ ͍ͦ͊ ͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͘͡ ͔ ͍ͤ͊͒ͦͪ ͦ͒ ͔͎ͦͨͫͦͭ ͤ͊ ͔̊ͣ͊ͭ͊Φ  

˻͍͊ ͙ͨͦ͒ͪ͊͋ͪ͊͘ ͔͒͊͟ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͔ͣͦ͗ ͒͊ ͙͔͋͒ ͍ͦ͋ͪ͊ͤ͘ ͦ͒ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ 

͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡, ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͒͊ ͊͞ ͍ͦ͒ͪ͗ͯ͊ ͔͎͍ͤͦ͊ͭ͊ ͔ͫͣͭ͊͟ ͙ ͨͦ 

͍͊ͭͦͪ͘ ͔͊ͥͭͦ ͤ͊ ͔ͫͣͭ͊ͭ͊͟Σ ͊͘ ͔͔ͦ͒ͪ͒ͤ ͔͙ͨͪͦ͒Σ ͫͦ ͼ͔͡ ͒͊ ͔ͣͦ͗ ͒͊ ͎͙ ͙͍ͪ͘΄͍ͯ͊ 

͍͙͔ͦ ͭͪ͊ͤͫ͊͟ͼ͙͙ ͊͘ ˽͍ͦͪ͊ͭͦ ͟(Refund). 

ˢͦ͟ ͔ͫͣͭ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡Σ ͦ͒ ͙͋ͦ͡ ͙ͦ͟ ͙ͨͪ;͙͙ͤΣ ͔ͤ ͔ͣͦ͗ ͒͊ ͙͔͋͒ 

͔͊͒ͦ͗ͤ͊͘͡Σ  ͔͔͙ͤͤ͊ͨ͊ͭͤͦͭ͡ ˽͍ͦͪ͊ͭͦ ͟όwŜŦǳƴŘύ ͔͍͍ͨͪͭͫͭ͊ͯ͊ ͔͙͔ͪ͒ͭͤ͟ ͙͙ͪ͘͟ ͊͘ 

ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͒͊ ͙͔͋͒ ͔͔ͤ͊͒ͦͣͫͭͤ ͦ͒ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡Σ ͙͙͡ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ 

͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͣͦͪ͊ ͒͊ ͔͔͔ͨͪͣ͘ ͎͊ͯ͋͊͘Σ ͙͙ͣ͊͞͠ ͔͍͙ͨͪ͒͒ ͔͒͊͟ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ 

͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͔ͤ ͔ ͍͔ͦ͊ͫͭͤ͊͡ ͒͊ ͊͞ ͍͊͒ͦ͗ͯ͊͘͡ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͊͘ 

͔͔͙͔ͤͨ͊ͭͤͭ͡ ͦͭͺ͔͙ͪͤ͡κ͍͔͙ͪ͊ͭͤ ͙ͤ͊ͦ͘͡ ͊͘ ͤ͊ͨ͊ͭ͊͡ wŜƧŜŎǘκwŜǘǳǊƴΦ 

 
ˤ͔͔ͪͣ ͤ͊ 
͊ͨͦ͘;͍͔ͤͯ͊ͥ 
͔͒ͤκ;͊ͫ: 
 

 
˽ͦ ˽-́04.25 
 

ˤ͔͔͔͔ͪͣͭͪ͊ͥ 
 

˹͍͊͒ͦͪ ͦ͒ ͔͎ͦͨͫͦͭ ͤ͊ ͔̊ͣ͊ͭ͊  

ˤ͔͙ͤ͘͡ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ 

˽ͦͪ͊͊͟ ͊͘ ˹͔͍͙͙͊ͭͦͪͪ͊ͤ͊͘ ͭͪ͊ͤͫ͊͟ͼ͙͊͞ ͙͔ͨͪͣͤ͊ ͦ͒ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ 
͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͔ͫͨͦͪ͒ ˿ -05. 
 

T˽-04.27 ˨ ͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͍ͨͦͫͭ͊ͨͯ͊ ͨͦ ͔͙ͦͫͨͦͪͤͦͭ ˽͍ͦͪ͊ͭͦ ͟όwŜŦǳƴŘύ ͊͘ ˹͔͍͙͙͊ͭͦͪͪ͊ͤ͊͘ 

ͭͪ͊ͤͫ͊͟ͼ͙͊͞  

˻͙ͨͫ:  ˢͦ͟ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͔ͤ ͔ͫ ͎͍ͫͦ͊ͫͯ͊͡ ͫͦ ˽͍ͦͪ͊ͭͦͦͭ͟ όwŜŦǳƴŘύΣ ͭͦ͞ ͣͦͪ͊ ͒͊ 

͙ͦͤͭ͊ͭͪ͊͟͟ ͫͦ ˨ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͍ͦ ͍ͪͫ͊͟ ͫͦ ͍͔ͨͦͫͭ͊ͨͯ͊ͥͭͦ ͫͦ ͔͋͊ͪ͊ͥͭͦΣ ͍ͤ͊͒ͦͪ ͦ͒ 

͔͎ͦͨͫͦͭ ͤ͊ ͔̊ͣ͊ͭ͊Φ  

ˤ͔͔ͪͣ ͤ͊  
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͊ͨͦ͘;͍͔ͤͯ͊ͥ 
͔͒ͤκ;͊ͫ: 
 

˽ͦ ˽-́04.26 
 

ˤ͔͔͔͔ͪͣͭͪ͊ͥ 
 

˹͍͊͒ͦͪ ͦ͒ ͔͎ͦͨͫͦͭ ͤ͊ ͔̊ͣ͊ͭ͊  

ˤ͔͙ͤ͘͡ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ 

˽ͦͪ͊͊͟ ͊͘ ˹͔͍͙͙͊ͭͦͪͪ͊ͤ͊͘ ͭͪ͊ͤͫ͊͟ͼ͙͊͞ ͙͔ͨͪͣͤ͊ ͦ͒ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ 
͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡, ͫ ͔ͨͦͪ͒ ˿ -05. 
 

 

4.6.5 ʉʪʦʨʥʠʨʘˁʝ (Reversal) ʥʘ ʅʘʧʣʘʪʘ (ʇʈ ï 05) 

T˽-05.01- ˨ ͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͙͙ͤͼ͙ͪ͊ ˿ͭͦͪͤͦ όwŜǾŜǊǎŀƭύ ͤ͊ ͔͙͔ͨͦͪ͊ͣͤͭͭ ͭͪ͊ͤͫ͊͟ͼ͙͙ 

 

˻͙ͨͫΥ  ˿ͭͦͪͤ͊ͭ͊ όwŜǾŜǊǎŀƭǎύ ͔ͫ ͙͙ͤͼ͙ͪ͊͊ ͭ ͦ͒ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͨͦ ͍͔ͨͦͪ͊ͣͤͯ͊ͥͭͦ ͤ͊ 

͙͙ͤͼ͙͊ͤ͊ͭ͊͞͡ ͙ͤͫͭͪͯ͟ͼ͙͊͞ ͦ͒ ͔̊ͣ͊ͭ͊Σ ͎ͦ͊͟ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͔͠ ͔͔͙͊͋͗͘͡ ͔͒͊͟ 

͙ͤͫͭͪͯ͟ͼ͙͙͔ͭ ͔ͤ ͔ͭͪ͋͊ ͒͊ ͙͋͒͊ͭ ͔͔͙͙ͨͪͤͭͪ͊ͤ͘ ͙ͨͦͪ͊͒ ͔͒ͤ͊ ͦ͒ ͙ͨͪ;͙͙͔ͤͭ 

͙ͦͨ΄͙͊ͤ ͍ͦ  ͭͦ;͊͟ пΦу ˢ-́31. 

 
ˤ͔͔ͪͣ ͤ͊ 
͊ͨͦ͘;͍͔ͤͯ͊ͥ 
͔͒ͤκ;͊ͫ: 
 

 
˨͔ͤ ˨ Ґ˨͊ͭͯ ͣͤ ͊ ͤ͊ͨ͊ͭ͊͡Ґ˨͊ͭͯ ͣͤ ͊ ͍͔ͨͦͪ͊ͣͤͯ͊ͥ 
 

ˤ͔͔ͪͣ ͤ͊ 
͍͊ͪ͘΄͍͔ͯ͊ͥ 
͔͒ͤκ;͊ͫ:  

˨͊ͭͯͣ ͤ ͊ ͤ͊ͨ͊ͭ͊͡ Ҍ н ͔ͣ͏͙ͯ͋͊ͤ͊ͪͫ͟͟ ͙ͪ͊͋ͦͭͤ ͔͒ͤ͊ ό͔ͫ ͙͋ͪͦ ͪ͊͟͞ 
͒ͦ ͪ͊͟͞ ͍ͯ͟͡;͍͙ͯ͊͞͠ ͦ͒ ˽́-лрΦлм ͒ͦ ˽-́05.03 )  

ˮ͔͙ͤ͘͘͡ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ 

˿ͭͦͪͤ͊ͭ͊ ͊͘ ͨ͊͊ͥ͊ͭ͊͡͠ ͦ͒ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͫͦ ͼ͔͡ ͒͊ ͙ ͔ͫ  ͍͙ͦͦͣͦ͗͘ 
ͤ͊ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͒͊ ͙ͨͦͨͦͤ͡ ˿ -лт ͤ͊ ͔ͣ͏ͯ͋͊ͤ͊ͪͫͦ͟͟ 
͙͍ͤͦΦ ˿ͭͦͪͤͦͭͦ ͙ͫͦ͒ͪ͗ ͔ͪͺ͔͔ͪͤͼ͊ ͤ͊ ͙͙ͤͼ͙͊ͤ͊ͭ͊͞͡ ˹͊ͨ͊ͭ͊͡ ͊͘ ͒͊ 
ͣͯ ͍͙ͦͦͣͦ͗͘ ͤ͊ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͒͊ ͍͙ͤ͊ͨͪ͊  ͎͍͔ͯͫͦ͊ͫͯ͊ͥ͡   ͔ͨͦͣ͏ͯ 
˿ͭͦͪͤͦͭͦ ͙ ͙͎͙ͦͪͤ͊ͤ͊ͭ͊͡ ˹͊ͨ͊ͭ͊͡. 

 

T˽-05.02- x ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͎͙ ͒ ͍͍ͦͫͭ͊ͯ͊ ˿ͭͦͪͤ͊ͭ͊ (Reversal͊ύ  ͒ͦ ͟͡ ͙͙ͪͤ΄͊ͭ͊͟ ͯ͊͟͠ ͙ 

͊͞ ͍͊͒ͦ͗ͯ͊͘͡ ͔ͫͣͭ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ 

 

˻͙ͨͫ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͎͙ ͔ͨͪͨͪ͊͊͠ ˿ͭͦͪͤ͊ͭ͊ ͒ͦ ͟͡ ͙͙ͪͤ΄͊ͭ͊͟ ͯ͊͟͠Φ ˣ͙͔͙͒͞͠ 

ͨͪͦͼ͔ͫͦͭ ͤ͊ ˿ͭͦͪͤͦ ͔ ͙͋͊ͪ͊ͤͦ͘ ͤ͊ ͍͔ͦͤͪ͒ͤͦ ͍͍͔ͯͨͪ͊ͯ͊ͥ ͙ ͔ͭͪ͋͊ ͒͊ ͔ͦͫͭ͊ͤ 

͍͔͔ͦͤͪ͒ͤ ͨͪͦͼ͔ͫΣ ˣ͙͔͊ͤͭ͟ ͤ͊ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͔ͭͪ͋͊ ͍͙͔ͤͣ͊ͭͤͦ͡ ͒͊ ͎ͦ ͔ͫ͒͊ͭ͡ 

͙͔͔ͦͪͫͭͥͭͦ͟ ͤ͊ ͍ͦͦ͞ ͨͪͦͼ͔ͫΣ ͫͦ ͼ͔͡ ͒͊ ͔ͫ ͙͔͎͔͋ͤ͘ ͔ͦͯͨͦͭͪ͋͊͘͡  ͤ͊ ͙͔ͫͫͭͣͦͭ ͊͘ 

͍͔ͦͤͪ͒ͤͦ ͍͍͔ͯͨͪ͊ͯ͊ͥ ͦ͒ ˨͍͔͙͔͙͔ͦͪͭͭ͡ ͦ͒ ͙ͨͪ;͙͙ͤ ͙ͪ͊͘͡;͙ͤ ͦ͒ ͙͔ͦͤ 

͍͔͔͙ͤ͊͒ͤ ͍ͦ ͔͒ͦͭ͡ пΦоΦр  

 
ˤ͔͔ͪͣ ͤ͊ 
͊ͨͦ͘;͍͔ͤͯ͊ͥ 
͔͒ͤκ;͊ͫ: 
 

 
˨͊ͭͯͣ ͤ͊ ͤ͊ͨ͊ͭ͊͡Σ ͨͦ ˽-́05.  

ˤ͔͔ͪͣ ͤ͊ 
͍͊ͪ͘΄͍͔ͯ͊ͥ 
͔͒ͤκ;͊ͫ:  
 

˨͊ͭ͊ ͤ͊ ͤ͊ͨ͊ͭ͊͡ Ҍ н ͔ͣ͏͙ͯ͋͊ͤ͊ͪͫ͟͟ ͙ͪ͊͋ͦͭͤ ͔͒ͤ͊ ό͔ͫ ͙͋ͪͦ ͪ͊͟͞ ͒ͦ ͪ͊͟͞ 
͍ͯ͟͡;͍͙ͯ͊͞͠ ͦ͒ ˽́-лрΦлм ͒ͦ ˽-́05.03 )  

ˤ͔͙ͤ͘͡ ˿ͭͦͪͤ͊ όwŜǾŜǊǎŀƭύ ͊͘ ͨ͊͊ͥ͊ͭ͊͡͠ ό˿-03). 
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͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙:  
 

ˮ͔͙ͤ͘͘͡ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ 

˿ͭͦͪͤ͊ όwŜǾŜǊǎŀƭύ ͊͘ ͨ͊͊ͥ͊ͭ͊͡͠ ό˿-07). 

 

T˽-05.03 ς ˴ ͙͙ͪͤ͡΄͊ͭ͟  ͊͟ ͯ͊͠ ͎͙ ͔ͨͪͨͪ͊͊͠ ˿ͭͦͪͤ͊ͭ͊ όwŜǾŜǊǎŀƭύ͊  ͒ͦ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ 

 

˻͙ͨͫ  ˴͙͙ͪͤ͡΄͊ͭ͟  ͊͟ ͯ͊͠ ͎͙ ͍ͨͦͪ͊ͣͤͯ͊ ˿ͭͦͪͤ͊ͭ͊ όͫͦ ͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͘͡ ͤ͊ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ 

͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͙ ͍͔ͦ͒ͦ͋ͪͯ͊ͥ ͤ͊ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ύ ͙ ͎͙ ͔ͨͪͨͪ͊͊͠ ˿ͭͦͪͤ͊ͭ͊ 

͒ͦ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡.  

 
ˤ͔͔ͪͣ ͤ͊ 
͊ͨͦ͘;͍͔ͤͯ͊ͥ 
͔͒ͤκ;͊ͫ: 
 

 
˨͊ͭͯͣ ˨ Σ ͨͦ ˽-́05-02.  

ˤ͔͔ͪͣ ͤ͊ 
͍͊ͪ͘΄͍͔ͯ͊ͥ 
͔͒ͤκ;͊ͫ:  
 

˨͊ͭͯͣ ˨  Ҍ н ͔ͣ͏͙ͯ͋͊ͤ͊ͪͫ͟͟ ͙ͪ͊͋ͦͭͤ ͔͒ͤ͊ ό͔ͫ ͙͋ͪͦ ͪ͊͟͞ ͒ͦ ͪ͊͟͞ 
͍ͯ͟͡;͍͙ͯ͊͞͠ ͦ͒ ˽́-лрΦлм ͒ͦ ˽-́05.03).  

ˤ͔͙ͤ͘͡ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙: 

˿ͭͦͪͤ͊ όwŜǾŜǊǎŀƭύ ͊͘ ͨ͊͊ͥ͊ͭ͊͡͠ ό˿-07). 
 
 

ˮ͔͙ͤ͘͘͡ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ 

˿ͭͦͪͤ͊ όwŜǾŜǊǎŀƭύ ͊͘ ͨ͊͊ͥ͊ͭ͊͡͠ ό˿-07). 

 

T˽-05.04 ς x ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͎ͦ ͍ͦ͒ͦ͋ͪͯ͊ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͫͦ ͙ͤͦͫͦͭ͘ ͤ͊ ˿ͭͦͪͤͦͭͦ ͤ͊ 

ͭͪ͊ͤͫ͊͟ͼ͙͊ͭ͊͞ 

 

˻͙ͨͫ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͊͞ ͍ͦ͒ͦ͋ͪͯ͊ ͔ͫͣͭ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡Φ ͔̊ͣ͊ͭ͊ ͔ͤ ͊͞ 

͍͍ͦ͋ͪͯ͊͘ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͒͊ ͍͔͙ͨͪͦͪ ͙͒͊͡ ͫͦ ͙͎͙ͦͪͤ͊ͤ͊ͭ͊͡ ˹͊ͨ͊ͭ͊͡  

͙͋͊͡ ͔͊͒ͦ͗ͤ͊͘͡ ͔ͫͣͭ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͙͙͡ ͙͋͊͡ ͦͭͺ͔ͪͤ͊͡ όǊŜƧŜŎǘŜŘύΣ ͍͔ͪ͊ͭͤ͊ 

όǊŜǘǳǊƴŜŘύ ͙͙͡ Ŝ ͍͔ͤ͊ͨͪ͊ͤ ͍ͨͦͪ͊ͭͦ ͟(refunded). 

 

ˤ͔͔ͪͣ ͤ͊ 
͊ͨͦ͘;͍͔ͤͯ͊ͥ 
͔͒ͤκ;͊ͫ: 
 

˨͊ͭͯͣ ͤ͊ ͤ͊ͨ͊ͭ͊͡Σ ͨͦ ˽-́05.03 
 

ˤ͔͔ͪͣ ͤ͊ 
͍͊ͪ͘΄͍͔ͯ͊ͥ 
͔͒ͤκ;͊ͫ: 
 

˨͊ͭͯͣ ͤ͊ ͤ͊ͨ͊ͭ͊͡ Ҍƴ ό͔ͤ ͔ ͎͙ͦͪ͊ͤ;͔ͤͦ ͫͦ ΄͔ͣ͊ͭ͊ύ 
 

ˤ͔͙ͤ͘͡ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙: 
 

˿ͭͦͪͤͦ ͊͘ ͔ͨ͊͊ͥͭͦ͡͠ ό˿-07) 

ˮ͔͙ͤ͘͘͡ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙: 

ˮͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͊͞ ͊͘ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡Σ ͎ͫͦ͊ͫͤͦ͡ ͙ͦͨͫͦͭ ͍ͦ ˿-06 

 

4.6.6 ʆʙʝʟʙʝʜʫʚʘˁʝ ʢʦʧʠʿʘ ʦʜ ʄʘʥʜʘʪʦʪ (ʇʈ -06)  

(  ͔ -˸͙͊ͤ͒͊ͭύ 
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˽́ -06.01 -  x ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͙ͫͨͪ͊͊͠ ͔͋͊ͪ͊ͥ ͒ͦ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͊͘ ͙ͦͨ͊͟͞ ͤ͊   

˸͊ͤ͒͊ͭͦͭ ͙ ͙͔ͫͭ ͍͙ͨͦͪ͊ͤ͘ ͙͔͙ͣͤ͘ 

 

˻͙ͨͫ:  ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͙ͫͨͪ͊͊͠ ͔͋͊ͪ͊ͥ ͒ͦ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͊͘ ͒͊ 

͔͔͙ͦ͋͋͒͘ ͦ͒ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͙ͦͨ͊͟͞ ͦ͒ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭ ͙ ͦ͒ ͙͔ͫͭ ͔͔͍͙ͪ͊ͤͭͤ͡ ͍͙ͨͦͪ͊ͤ͘ 

͙͔͙ͣͤ͘Φ 

˽͙ͪͺ͔͙͊ͭͤ ͔ͭͻ͙ͤ;͙͟ ͙͊ͤ͊͟͡ ͊͘ ͙͔ͫͨͪ͊͊ͥ͠ ͤ͊ ͔͋͊ͪ͊ͥͭ ͦͫ ͔ ͔͙͍͔ͫ͒ͤ͡Υ 

1. {²LC¢  ͨͦͪ͊͊͟ ͊ͦ͟͟ ͍ͦͫͤͦͤ͊ ͦͨͼ͙͊͞,  

2. E-ͨͦ΄ͭ͊ ͫ ͦ ͺ͙ͦͪͣ͊ͭͪ͊ͤ ͔ͯͪͤ͟, 

3. ̅͊ͫ͟ ͫ ͦ ͺ͙ͦͪͣ͊ͭͪ͊ͤ ͔ͯͪͤ͟, 

4. ˣ͙ͦ͡ ͙ͦ͟ ͎͙͒ͪͯ ͔͍ͫͪ͒ͫͭ͊ ͎͍͔͙͒ͦͦͦͪͤ ͔ͨͦͣ͏ͯ ͍͔͔͒ͭ ͙ͫͭͪ͊ͤΣ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ 

͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͙ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ 

ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͔ͣͦ͗ ͔͎ͫͦ͊͟΄ ͒͊ ͙͙ͦͪͫͭ͟ {ǿƛŦǘ ͨͦͪ͊͊͟ ͙͙͡ ͔͔͒ͤ ͦ͒ 

͙͔͊ͤ͊ͭ͟͡ ͨͦͫͦ;͔͙ͤ ͦ͒ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͍ͦ ͎ͫͦ͊ͫͤͦͫͭ͡ ͫͦ ͙ͨͪͺ͔͙͔͊ͭͤͭ 

͙͊ͤ͊͟͡ ͤ͊ ͟͡ ͙͙ͪͤ΄͊ͭ͟  ͊͟ ͯ͊͠ ͙͙͡ ͎͙͒ͪͯ ͍͔͙͒͊͊ͭ͡Φ  

ˤ͔͔ͪͣ ͤ͊ 
͊ͨͦ͘;͍͔ͤͯ͊ͥ 
͔͒ͤκ;͊ͫ: 
 

ˤͦ ͣͦ ͔ͣͤͭͦͭ ͟ ͎ͦ͊ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͙κ͙͙͡ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͔͠ ͊͞ 
͙͔͙͒ͤͭͺ͙͍ͯ͊͟ ͔ͨͦͭͪ͋͊ͭ͊ ͒͊ ͙͔͒ͦ͋ ͙ͦͨ͊͟͞ ͦ͒ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭΦ 

ˤ͔͔͔͔ͪͣͭͪ͊ͥΥ ˹͔ͣ͊ ͎͙ͦͪ͊ͤ;͍͔ͯ͊ͥ ͊͘ ΄͔ͣ͊ͭ͊ 

ˤ͔͙ͤ͘͡ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙: 
 

˭͊ {²LC¢ ͨ ͦͪ͊͊͟Υ ͍ͦ ˿-мл˿  
˭͊ Ŝ-ͨͦ΄ͭ͊ ͙ ͊͘ ͺ͊ͫ͟Υ  ͍ͦ ˿-11 

˽́ -06.02 -  x ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͎ͦ ͔ͨͪͨͪ͊͊͠ ͔͋͊ͪ͊ͥͭͦ ͒ͦ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ 

 

˻͙ͨͫΥ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͙͍͒ͦ͋͊ ͔͋͊ͪ͊ͥ ͊͘ ͙ͦͨ͊͟͞ ͤ͊ ˸͊ͤ͒͊ͭ ͙ ͊͞ ͔ͨͪͨͪ͊͊͠ ͒ͦ 

˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡Φ 

 

ˤ͔͔ͪͣ ͤ͊ 
͊ͨͦ͘;͍͔ͤͯ͊ͥ 
͔͒ͤκ;͊ͫ: 
 

˽ͦ ͔ͨͪͭͻ͙ͦ͒ͤͦͭ ;͔ͦͪ͟Φ 

ˤ͔͔͔͔ͪͣͭͪ͊ͥΥ ˸͊͟ ͙ͫͣͯͣ о ͙͋͊ͤ͊ͪͫ͟͟ ͙ͪ͊͋ͦͭͤ ͔͒ͤ͊ 

ˤ͔͙ͤ͘͡ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙: 
 

˻͙͎͙ͪͤ͊ͤ͊ͭ͊͡ ͨͦͪ͊͊͟ ͊͘ ͔͋͊ͪ͊ͥ ͦ͒ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͊ͦ͟͟ ΄ͭͦ ͔ 
͙ͦͨ΄͊ͤͦ ͍ͦ ˿-мл ͙͙͡ ͍ͦ ˿-11 

ˮ͔͙ͤ͘͘͡ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙Υ 

ˣ͊ͪ͊ͤ͊ͭ͊ ͨͦͪ͊͊͟ ͍ͦ ͺͦͪͣ͊ͭͦͭ ͦ͟͞ ͔ ͎͍͔͒ͦͦͦͪͤ ͔ͨͦͣ͏ͯ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ 
͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͙ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡. 

 

˽́ -06.03 -  ˨ ͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͔͔͍ͦ͋͋͒ͯ͊͘ ͙ͦͨ͊͟͞ ͦ͒ ͙͋͊ͪ͊ͤͦͭ ˸͊ͤ͒͊ͭ ͒ͦ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ 

˻͙ͨͫΥ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͊͞ ͔͔͍ͦ͋͋͒ͯ͊͘ ͙ͦͨ͊ͭ͊͟͞ ͦ͒ ͙͋͊ͪ͊ͤͦͭ ˸͊ͤ͒͊ͭ ͙ ͔͔ͨͪͣ͊͘ ͔͔͒ͤ ͦ͒ 

͔͙͍͔ͫ͒ͤ͡ ;͔͙ͦͪ͟Υ 

мΦ ˮͫͨͪ͊͊͠ ͙ͦͨ͊͟͞ ͦ͒ ͙͋͊ͪ͊ͤͦͭ ˸͊ͤ͒͊ͭ 

нΦ ˹͍͔͍͊͒ͯ͊ ͦ͘΄ͭͦ ͔ͤ ͔ͣͦ͗ ͒͊ ͙͔͋͒ ͔͔͔ͦ͋͋͒ͤ͊͘ ͙ͦͨ͊ͭ͊͟͞Φ 
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˻͎͍͒ͦͦͪͦͭ ͣͦͪ͊ ͒͊ ͙͔͋͒ ͙͔ͫͨͪ͊ͭͤ ͒ͦ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͔ͨͪͯ͟ ͔ͭͻ͙ͤ;͙͟ 

͊ͤ͊͟͡ ͎͍͔͒ͦͦͦͪͤ ͔ͨͦͣ͏ͯ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͙ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡Φ 

ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͣͦͪ͊ ͒͊ ͎ͦ ͔͙ͨͪͨͪ͊ͭ ͎͍ͦ͒ͦͦͪͦͭ ͙͔͒ͦ͋ͤ ͦ͒ 

˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͒ͦ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡Σ ͔ͨͪͯ͟ ͙͔͔ͦͪͫͭͥ͟ ͤ͊ ͊ͤ͊ͦͭ͟͡ ͍͔͔ͤ͊͒ͤ 

ͦ͒ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͡ ͍ͦ ͨͦͪ͊͊ͭ͊͟ ͊͘ ͔͋͊ͪ͊ͥΦ  

ˤ͔͔ͪͣ ͤ͊ 
͊ͨͦ͘;͍͔ͤͯ͊ͥ 
͔͒ͤκ;͊ͫ: 
 

˽͙͔ͪͣͦͭ ͤ͊ ͔͋͊ͪ͊ͥͭͦ. 

ˤ͔͔͔͔ͪͣͭͪ͊ͥΥ ˸͊͟ ͙ͫͣͯͣ т ͙͋͊ͤ͊ͪͫ͟͟ ͙ͪ͊͋ͦͭͤ ͔͍͙͒ͤͦ 

ˤ͔͙ͤ͘͡ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙: 
 

ˣ͔͊ͪ͊ͥ ͔ͨͪͯ͟ ͊ͤ͊͟͡ ͎͍͔͒ͦͦͦͪͤ ͫͦ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡. 

˽́ -06.04 -  x ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͊͞ ͙ͫͨͪ͊͊͠ ͙ͦͨ͊ͭ͊͟͞ ͦ͒ ͙͋͊ͪ͊ͤͦͭ ˸͊ͤ͒͊ͭ ͒ͦ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ 

͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ 

˻͙ͨͫ:  ˽ͦ ͙͔ͨͪͣͦͭ ͤ͊ ͎͍ͦ͒ͦͦͪͦͭ ͦ͒ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡Σ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ͔ͣͦ͗ ͒͊ ͊͞ 

͙͙ͦͪͫͭ͟ ͙ͦͨ͊ͭ͊͟͞ ͦ͒ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭ ͊͘ ͔͔ͤ͊ͣͤͭ͊ͭ͊ ͼ͔͡Φ  

ˤ͔͔ͪͣ ͤ͊ 
͊ͨͦ͘;͍͔ͤͯ͊ͥ 
͔͒ͤκ;͊ͫ: 
 

˽ͦ ͙͔ͨͪͣͦͭ ͤ͊ ͎͍ͦ͒ͦͦͪͦͭ ͤ͊ ͔͋͊ͪ͊ͥͭͦ ͊͘ ͙ͦͨ͊͟͞ ͦ͒ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭ. 

ˤ͔͙ͤ͘͡ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙: 
 

˻͎͍͒ͦͦͪͦͭ ͦ͟͞ ͊͞ ͙ͫͦ͒ͪ͗ ͙ͦͨ͊ͭ͊͟͞ ͦ͒ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭ ͙͙͡ ͎͙͒ͪͯ ͙͙ͨͪ͒ͪͯ͗ͤ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͙͔͙͒ͦ͋ͤ ͦ͒ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡. 

ˮ͔͙ͤ͘͘͡ 
ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙Υ 
 

ˣ͊ͪ͊ͤ͊ͭ͊ ͨͦͪ͊͊͟ ͍ͦ ͙͋ͦ͡ ͦ͟͞ ͺͦͪͣ͊ͭ ͦ͟͞ ͎ͦ ͙ͨͪͺ͊͠ ͊ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ 
͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡. 

4.7 ɼʝʣʦʚʥʠ ʙʘʨʘˁʘ ʟʘ ʟʙʠʨʢʠ ʥʘ ʧʦʜʘʪʦʮʠ (ʩʣʦʛʦʚʠ) 

˻͍ͦ͞ ͔͒͡ ͔ ͺ͙ͦͯͫͪ͊ͤ͟ ͤ͊ ͔͍͙͒ͦͤͭ͡ ͔͋͊ͪ͊ͥ͊ ͊͘ ͔͔͔͙͔ͣͤͭͭ͡ ͤ͊ ͨͦ͒͊ͭͦͼ͙ͭ ͔͙ͦ͟ ͔ͫ ͙ͦͪͫͭ͊ͭ͟ 

͍ͦ ͔̊ͣ͊ͭ͊Φ 

4.7.1 ʇʨʝʛʣʝʜ ʥʘ ʟʙʠʨʢʠ ʥʘ ʙʘʨʘˁʘ ʧʦʜʘʪʦʮʠ  

(  ͔ -˸͙͊ͤ͒͊ͭύ 

-˿лм ˸͊ͤ͒͊ͭ 

-˿лн ˨͔͔͙͙͙ͣ͊ͭͪ͊ͪ͊ͤ͘͞͡ ˸͊ͤ͒͊ͭ 

-˿ло ˮ͔ͫͨͪ͊͊ͥ͠ ͤ͊ ˹͊ͨ͊ͭ͊͡ ͦ͒ ͦ͟ ͙͙ͪͫͤͦͭ͟ ͒ͦ ͊ͤ͋ ͊ͭ͊͟ 

-˿лп ˸͔͏ͯ͋͊ͤ͊ͪͫ͊͟͟ ˹͊ͨ͊ͭ͊͡ 

-˿лр ˻ͭͺ͔ͪ͊ͥ͡ όwŜƧŜŎǘƛƻƴύΣ ˤ͔ͪ͊͊ͥ͠ όwŜǘǳǊƴύ ͙͙͡ ˽͍ͦͪ͊ͭͦ ͟όwŜŦǳƴŘύ ͤ͊ ˹͊ͨ͊ͭ͊͡ ͙͙͡ ˿ͭͦͪͤͦ 

όwŜǾŜǊǎŀƭύ ͤ͊ ͙͒ ͔ͪͭͤͦ͟ ͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͘͡ 

-˿лс ˮ͔ͫͨͪ͊͊ͥ͠ ͤ͊ ˮͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͊͞ ͊͘ ˨͙͔ͪͭͤͦ͟ ͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͘͡ ͦ͒ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟  ͒ͦ ˴͙͙ͦͪͫͤͦͭ͟  

-˿лт ˸͔͏ͯ͋͊ͤ͊ͪͫͦ͟͟ ˿ͭͦͪͤͦ όwŜǾŜǊǎŀƭύ ͊͘ ˹͊ͨ͊ͭ͊ͭ͊͡ ͦ͒ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ 

-˿лу ˽ͦͪ͊͊͟ ͊͘ ͔͋͊ͪ͊ͥ ͙ ͎͍ͦ͒ͦͦͪ ͊͘ ˽͍ͦͪ͊ͭͦ ͟όwŜŦǳƴŘύ  ͤ͊ ͔͍͙͙ͤ͊ͭͦͪͪ͊ͤ͊͘ ͭͪ͊ͤͫ͊͟ͼ͙͊͞ 

-˿лф ͔̂ͪͤ͟ ͊͘ ͔͋͊ͪ͊ͥ ͙ ͎͍ͦ͒ͦͦͪ ͊͘ ˽͍ͦͪ͊ͭͦ ͟όwŜŦǳƴŘύ  ͤ͊ ͔͍͙͙ͤ͊ͭͦͪͪ͊ͤ͊͘ ͭͪ͊ͤͫ͊͟ͼ͙͊͞ 

-˿мл ˽ͦͪ͊͊͟ ͊͘ ͔͋͊ͪ͊ͥ ͊͘ ͔͔͍͔ͦ͋͋͒ͯ͊ͥ͘ ͙ͦͨ͊͟͞ ͤ͊ ˸͊ͤ͒͊ͭ 
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-˿мм ͔̂ͪͤ͟ ͊͘ ͔͋͊ͪ͊ͥ ͙ ͎͍ͦ͒ͦͦͪ ͊͘ ͔͔͍͔ͦ͋͋͒ͯ͊ͥ͘ ͙ͦͨ͊͟͞ ͤ͊ ˸͊ͤ͒͊ͭ. 

4.7.2 -˿01 - ˸ ͊ͤ͒͊ͭ 
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1) ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͔ͭͪ͋͊ ͒͊ ͎͙ ͙ͨͦͨͦͤ͡ ͙ͨͦͥ͊ͭ͊͡ ͦͤ͊͘;͔͙ͤ ͫͦ ϝϝ ͔ͨͪ ͒͒ ͊ ͎ͦ ͍͙͒ͦͫͭ͊ 

˸͊ͤ͒͊ͭͦͭ ͤ͊ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ 

˻͙ͨͫ 

˸͊ͤ͒͊ͭͦͭ ͔ ͔͒ͺ͙͙ͤͪ͊ͤ ͍ͦ ͭͦ;͊͟ пΦмΦ  

˨͔ͦͯͣͤͭͦͭ͟ ˸͊ͤ͒͊ͭ ͣͦͪ͊ ͒͊ ͙ͫͦ͒ͪ͗ ͙͔͙͒ͤͭͺ͙͙͊ͭͦͪ͟ ͤ͊ ͙ͨͦͥ͊ͭ͊͡Σ ͊ ͍ͦ ͔͙͔ͨͪͦ͒ͦ͗ͤ͡ 

͔ͤͦͨͻ͔ͦ͒ͤ  ͔ ͔ͨͪ͊ͤ͘ ͨͪͦͫͭͦͪ ͍ͦ ͦ͟͞ ͔ͫ ͍ͨͦͨͦͤͯ͊͊ͭ͡ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͤͭ ͨͦ͒͊ͭͦͼ͙Φ 

ˮ͔͙͒ͤͭͺ͙͙͔͊ͭͦͪͭ͟ ͍ͦ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭ ͣͦͪ͊ ͒͊ ͙͋͒͊ͭ ͤ͊ ͤ͊ ͣ͊ͯ͟͞͡ ͔͔͒ͤ ͒ͦ ͙ͭͪ ͙͊͘͞ͼ͙ ͦ͒ ͔ͣ͊ͭ͊͘͞ 

͔͊͒͟ ͔ ͔͙ͫ͒΄͔ͭͭͦ ͤ͊ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡Σ ͍ͯ͟͡;͍͙ͯ͊͞͠ ͎ͦ ͙ ͎͙͙͊ͤͫͦͭ͟͡ ͊ͦ͟ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡, ͍ͦ ͍͔͔ͪͣͭͦ 

ͤ͊ ͔͙͔ͪͪ͊ͥ͟ ͤ͊ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭΣ ͔ͤ ͔ ͍ͦ ͣͦ͗ͤͦͫͭ ͔ͦ͒ͤ͊ͨͪ͒ ͒͊ ͎ͦ ͔͔͙ͦͨͪ͒͡ ͙͊ͦͭ͘͟͞ ͤ͊ 

˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡Φ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭ ͔ͣͦ͗ ͒͊ ͙͔͋͒ ͙͔͒͊͒ͤ͘ ͤ͊ ͔͙͙ͨͪͫͦͤ͊ͪ͊ͤ͘͡ ͤ͊;͙ͤ ͦ͒ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡Σ ͫͦ 

͍͔͔͠ ͙ͫͦ͒ͪ͗͊ͤ ͨͦ͒͊ͭͦͼ͙ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙;͙ͤ ͊͘ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡Φ όϝ˸˴˨ύ 

˨͙͊ͤͦͭ͘͞ ͤ͊ ˸͙͔͊ͤ͒͊ͭͭ ͣͦͪ͊ ͒͊ ͙͔͋͒ ͎͔ͯͫͦ͊ͫͤ͡ ͫͦ ͋͊ͪ͊ͥ͊ͭ͊ ͔͙͒͊͒ͤ ͔ͨͦͤ͊ͨͪ͒Φ 

͔̊ͣ͊ͭ͊ ͔ͤ ͎ͦ ͙͙ͫͭ͊ͤ͒͊ͪ͒ͪ͊͘ ͺͦͤͭͦͭ ͙͙͡ ͙͔͋ͦͭ ͙ͦ͟ ͔ͫ ͙ͦͪͫͭ͊ͭ͟ ͍ͦ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭΣ ͙͊ͦ͟ 

˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͔͎ͫͦ͊͟΄ ͔ͭͪ͋͊ ͒͊ ͔͔͙ͦ͋͋͒͘ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙͔ͭ ͦ͒ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭ ͒͊ ͙͋͒͊ͭ ;͙͙͍͙ͭ͡Φ ˭͊ 

;͔͍͙͔ͤͦͭ͡ ͦ͒ ͎͍͒ͦͦͦͪͦͭ ͙ͦ͟ ͔ͫ ͔͍ͦ͒ͤͫͯ͊͊ͭ ͤ͊ ͙ͦ͒ͤͦͫ ͔ͭ ͔ͨͦͣ͏ͯ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡κ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ 

ͣͦͪ͊ ͒͊ ͙͋͒͊ͭ ͍͔͙ͫͭ͊ͤ ͍ͤ͊͒ͦͪ ͦ͒ ͙ͫͦ͒ͪ͗ͤ͊ͭ͊ ͤ͊ ͙͙͙͔ͤͭ͡ ͦ͒ м ͒ͦ нл, ͊ͦ͟͟ ΄ͭͦ ͔ ͍͔͔ͤ͊͒ͤͦ 

ͤ͊ ͨͪ ͙͙͊͗͊ͤͦͭ͟ ͙͔ͨͪͣͪ ͊͘ ˸͊ͤ͒͊ͭ ό͍͙͙͒ ͎ͦ ͔ͨͦͭͦ͡ αͫ͊ͣͦ ͊͘ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ ͤ͊ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡άύΦ 

˹͊ ͊͒ͤ͊ͭ͊͘ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ ͤ͊ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭ ͔ͤ ͔ͫͣ͊ͭ ͒͊ ͙͋͒͊ͭ ͍͔͙ͫͭ͊ͤ ͙͍͙ͤ͊͟͟ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͙ͦ͟ 

ͣͦ͗͊ͭ ͒͊ ͔͙͍͙ͨͪ͒͊͊ͭ͘͟ ͔͙͔ͤ͒ͦͪ͊͋ͪ͊ͥ͘ ͦ͒ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͒͊ ͙͔͋͒ ͔͒͡ ͦ͒ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭΦ 

͔̊ͣ͊ͭ͊ ͋͊ͪ͊ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭ ͒͊ ͙ͣ͊ ͊ͫͤͦ͞ ͎͍͙͔͊͊͘͡ α˸͊ͤ͒͊ͭ ͊͘ ˿˩˽ˢ ˨͙͔ͪͭͤͦ͟ ͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͘͡άΦ 

˽͔͔ͦͫͭͦͥͭͦ ͤ͊ ͋ͦͪͦͭ͘ α˿˩˽ˢά ͔ ͙͔͔͊͒ͦ͗ͭͤ͘͡͡ ͍ͦ ͎͍͙͔͊͊ͭͦ͘͡Φ ˭͋ͦͪͦͭ ͔ͣͦ͗ ͒͊ ͙͔͋͒ 

͙͔ͨͪͫͯͭͤ ͤ͊ ͍͒͊ ͤ͊;͙ͤ͊Υ ͙͙͡ ͊ͦ͟͟ ͔͒͡ ͦ͒ ͙͔ͣͭͦ ͤ͊ ͺͦͪͣͯ͊ͪͦͭ͡ ͊ͦ͟͟ ΄ͭͦ ͔ ͤ͊ ͍͔͔͙ͤ͊͒ͤͦͭ 

͙͔ͨͪͣͪ ͊͘ ˸͊ͤ͒͊ͭ ͙͙͡ ͫͦ ͍͔͒ͦ͒͊͊ͥ ͤ͊  α˿˩˽ˢά ͍ͦ  ͎͙͊ͪ͊͒͘, ͔ͨͪ͒ ͙͙͡ ͨ ͙͔ͦͣͭͦ ͤ͊ 

ͺͦͪͣͯͪ͊͡ ͦͭΦ 

˿͔͙͔͒ͤͭ͡ ͨͦ͒͊ͭͦͼ͙ ͔͠ ͙͋͒͊ͭ ͙ͫͦ͒ͪ͗͊ͤ ͍ͦ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭΥ 

 

˽ͦ͒͊ͭͦͼ͙ ͍ͦ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭΥ 

¶ ˩͒ ͙͍͔ͤͫͭͤ͊ ͔ͪͺ͔͔ͪͤͼ͊ ͤ͊ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭ 

¶ ˮ͔ͣ ͤ͊ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ό͙͙ͤ͊͡͞ мύ 

¶ ˢ͔͒ͪͫ͊ ͤ͊ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ό͙͙ͤ͊͡͞ нύ 

¶ ˽ͦ΄͔͙ͭͤͫ͟ ͋ͪͦ͞κ͎ͪ͊͒ ͤ͊ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ό͙͙ͤ͊͡͞ оύ 

¶ ˭͔ͣ͊ͭ͊͞ ͤ͊ ͔ͨͪͫͭͦ͞ ͤ ͊ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ό͙͙ͤ͊͡͞ пύ 

¶ ˣͪͦ͞ ͤ͊ ͔ͫͣͭ͊͟ ͤ͊ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ L.!b ό͙͙ͤ͊͡͞ рύ 

¶ .L/ ͦ͒͟ ͤ͊ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͟͡ ό͙͙ͤ͊͡͞ сύ 

¶ ˹͙͍͊͘ ͤ͊ ͺ͙ͪͣ͊ͭ͊ ͤ͊ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ό͙͙ͤ͊͡͞ тύ 

¶ ˮ͔͙͒ͤͭͺ͙͊ͭͦͪ͟ ͤ͊ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ό͙͙ͤ͊͡͞ уύ 

¶ ͙̂͡ͼ͊ ͙ ͋ͪͦ͞ ͤ͊ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ό͙͙ͤ͊͡͞ фύ 

¶ ˽ͦ΄͔͙ͭͤͫ͟ ͋ͪͦ͞ ͙ ͎ͪ͊͒ ͤ͊ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ό͙͙ͤ͊͡͞ млύ 

¶ ˨͍ͪ͗͊͊ ͤ͊ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ό͙͙ͤ͊͡͞ ммύ 

¶ ͙́ͨ ͤ͊ ͔ͨ͊͊ͥ͡͠ ό͙͙ͤ͊͡͞ мнύ 

¶ ˸͔ͫͭͦ ͊͘ ͙ͨͦͭͨͫ ͙ ͍͔͔ͪͣ ό͙͙ͤ͊͡͞ моύ 

¶ ˽͙ͦͭͨͫό͙ύ 

˨͙͔͙ͦͨͦͤͭͤ͡͡ ͙ͤͺ͙͍͙ͦͪͣ͊ͭͤ ͨͦ͒͊ͭͦͼ͙Υ 
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¶ ˮ͔͙͒ͤͭͺ͙͊͟ͼ͙͔ͦͤͤ ͦ͒͟ ͤ͊ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ό͙͙ͤ͊͡͞ мпύ 

¶ ˹͙͍͊͘ ͤ͊ ˾͔ͺ͔͔ͪͤͼ͊ͭ͊ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤ͡;͊ͭ͊͟ ͫͭͪ͊ͤ͊ ό͙͙ͤ͊͡͞ мрύ 

¶ ˮ͔͙͒ͤͭͺ͙͊͟ͼ͙͔ͦͤͤ ͦ͒͟ ͤ͊ ˾͔ͺ͔͔ͪͤͼ͊ͭ͊ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤ͡;͊ͭ͊͟ ͫͭͪ͊ͤ͊ ό͙͙ͤ͊͡͞ мсύ 

¶ ˹͙͍͊͘ ͤ͊ ˾͔ͺ͔͔ͪͤͼ͊ͭ͊ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͫ͊ͭ͊͟͡ ͫͭͪ͊ͤ͊ ό͙͙ͤ͊͡͞ мтύ 

¶ ˮ͔͙͒ͤͭͺ͙͊͟ͼ͙͔ͦͤͤ ͦ͒͟ ͤ͊ ˾͔ͺ͔͔ͪͤͼ͊ͭ͊ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͫ͊ͭ͊͟͡ ͫͭͪ͊ͤ͊ ό͙͙ͤ͊͡͞ муύ 

¶ ˻͍͔ͫͤͦͤ ͙͔͙͒ͤͭͺ͙͊ͭͦͪ͟ ͤ͊ ͎͍͒ͦͦͦͪͦͭ ό͙͙ͤ͊͡͞ мфύ 

¶ ˻͙ͨͫ ͤ͊ ͎͍͒ͦͦͦͪͦͭ ό͙͙ͤ͊͡͞ нлύ 

˹͙͍͙͊ͭ͘  ͔ͤ͊ ͍͙͔ͦ ͙ͨͦͥ͊͡ ͔ͫ ͫ ͦͼ͔͡ ͒͊ ͣͯ ͎ͨͦͣͦͤ͊ͭ ͤ͊ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡  ͨͪ ͙ ͨͦ ͍͔ͨͦͤͯ͊ͥͭͦ͡ ͤ ͊

˸͊ͤ͒͊ͭͦͭΣ ͊ͦ͟͟ ΄ͭͦ  ͔͙ ͙ͯͫͭͪͪ͊ͤͦ͡ ͍ͦ ͙͔ͨͪͣͪͦͭ ͊͘ ͙͙͙͔ͤͭ͡ м-20. 

˭͙͊ͦͤͫͦͭ͟͟ ͔ͭͫͭ͟ ͍ͦ ͎͍͙͔͊͊ͭͦ͘͡ ό͊͘ ͍͙͊ͭͦͪ͊͘ͼ͙͊͞ ͙ ͍ͨͪ͊ͦͭͦ ͤ͊ ˽͍ͦͪ͊ͭͦ ͟wŜŦǳƴŘύ ͙ ͊͘ ͍͔͔͒ͭ 

͙ͨͦͥ͊͡ ͊͘ ͙ͨͦͭͨͫΦ 

˭͊ ˨͍͔͙͔͙͔ͦͪͭͭ͡ ͙ͦ͟ ͎ͦ ͍ͯ͟͡;͍ͯ͊͊ͭ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭ ͍ͦ ͙ͨͯ͋͊͟͡ͼ͙͙/͎͙͙ͣ͊͊ͤ͘Σ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭ ͍ͨͦͭͦͪͤͦ 

ͣͦͪ͊ ͒͊ ͎͙ ͙ͣ͊ ͎͙͍͔ͦͪͤ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙Φ 

˨͔͡ ͊͘ 
͙͔͔ͦͪͫͭͥ͟ 
ͫ͊ͣͦ ͤ͊ 
˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡: 

˩͙͍͔͙͒ͤͫͭͤ ͙͔͙͒ͦͨͦͤͭͤ͡͡ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͙ͦ͟ ͔ͫ ͍͔͙͒ͦͦͤ͘͡ ͤ͊ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭ ͔ 
ͦͨͼ͙ͦͤ͊ͤͦͭͦ͡ ͔ͨͦ͡ ͊͘ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ α˿͊ͣͦ ͊͘ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ ͤ͊ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ά 
͙ α͎ͦ˶ ͦͭͦ ͤ͊ ͙ͦͣͨ͊ͤ͊ͭ͊͟͞ ͤ͊ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡άΦ ˻͍͙͔ ͙ͨͦͥ͊͡ ͔ͫ ͔͔͔ͦ͋͋͒ͤ͘ ͙
ͫ͊ͣͦ ͊͘ ͙͔͙ͤͭͪͤ ͔͙ͨͦͭͪ͋ ͤ͊ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡ ͙ ͙͔ͭ ͨͦ ͙ͨͦͭͨ΄͍͔ͯ͊ͥͭ ͦͦ͒ 
ͫͭͪ͊ͤ͊ ͤ͊ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͔ͣͦ͗ ͒͊ ͔ͫ ͙͙ͦͪͫͭ͟ ͊͘ ͙͔͙ͤͭͪͤ ͔͙ͨͦͭͪ͋ ͙ ͔ͤ ͔ͫͣ͊ͭ 
͒͊ ͔ͫ  ͨͪ ͔ͨͪ͊ͭ͊ ͭ͒ͦ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͍͔͙͔ͪͭͦͭ͡ ͍ͦ ͔͔͙͙͙͒ͣ͊ͭͪ͊ͪ͊ͤ͊ͭ͘͞͡  ͊
ͺͦͪͣ͊ ͤ͊ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭΦ 

ˤͯ͟͡;͔͙ͤ 
ͨͦ͒͊ͭͦͼ͙: 

˽ͦ͒͊ͭͦͼ͙͔ͭ ͍ͦ ͔͒ͦͯͣͤͭͦͭ͟ ˸͊ͤ͒͊ͭ ͣͦͪ͊ ͒͊ ͙͋͒͊ͭ ͔͙͙ͦͣͨͭͪ͊ͤ͟͡Σ ͍͔ͦͫͤ 
͊ͦ͟ ͔ͤ ͔ ͙ͨͦͤ͊ͯ͟ ͤ͊ͤ͊͘;͔ͤͦΥ 

 ¶ ˻ ͒ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡Υ нл ˮ͔͙͒ͤͭͺ͙͊͟ͼ͙͙ͫ͟ ͟ ͦ͒ ͤ͊ ˿˩˽ˢ ͔̊ͣ͊ͭ͊ ͊͘ 
͙͒ ͔ͪͭͤͦ͟ ͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͘͡Σ ͔͍͔ͨͪͭͫͭ͊ͤ ͔ͨͪͯ͟ 
͍͙͔͋ͦͪͦͭ͘ α˿˩˽ˢ ˸͊ͤ͒͊ͭ ͊͘ ͙͒ ͔ͪͭͤͦ͟ 
͍͔͊͒ͦ͗ͯ͊ͥ͘͡ά(*˸˴ ˨ύ 

 ¶ ˻ ͒ ˨͍͔͙͔ͦͪͭͦͭ͡Υ 01 ˩ ͙͍͔͒ͤͫͭͤ͊ͭ͊ ͔ͪͺ͔͔ͪͤͼ͊ ͤ͊ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭ 
όͦͨͼ͙ͦͤ͊ͤͦ͡ ͎ͦ͊͟ ˸͊ͤ͒͊ͭͦͭ ͔ͫ ͍ͫͭ͊͊ ͤ͊ 
͎͔ͪ͊ͫͨͦ͊͊ͥ͡ ͘ ͊ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ύ 

 ¶ ˻ ͒ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡Υ мп ˹͙͍͊͘ ͤ͊ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ 

 ¶ ˻ ͒ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡Υ лф ˢ͔͒ͪͫ͊ ͤ͊ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ 

 ¶ ˻ ͒ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡Υ 15 ˹ ͙͍͊ͦͭ͘ ͤ͊ ˾͔ͺ͔͔ͪͤͼ͊ͭ͊ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤ͡;͟ ͊ͭ͊ ͫͭͪ͊ͤ͊ 
όͦͨͼ͙ͦͤ͊ͤͦ͡ύ 

 ¶ ˻ ͒ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡Υ 37 ˮ ͔͙͒ͤͭͺ͙͊͟ͼ͙͔ͦͤͤ ͦ͒͟ ͤ ͊ ˾͔ͺ͔͔ͪͤͼ͊ͭ͊ ͤ͊ 
͒ͦ ͙͗ͤ͡;͟ ͊ͭ͊ ͫͭͪ͊ͤ͊ όͦͨͼ͙ͦͤ͊ͤͦ͡ύ 

 ¶ ˻ ͒ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡Υ лт ˣͪͦ͞ ͤ͊ ͔ͫͣͭ͊ͭ͊͟ όL.!bύ ͤ͊ ͔ͫͣͭ͊ͭ͊͟ ͤ͊ 
˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡ ͦ͊͟͞ ͔͟ ͔ͫ ͙͊͒ͦ͗͘͡ 

 ¶ ˻ ͒ ˨͙ͦ͗ͤͦͭ͟͡Υ 13 BIC ͟ ͦ͒ ͤ͊ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͒ͦ ͙͗ͤͦͭ͡ 






















































































































































































































































































































































































































